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CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM — COFEN _
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 01/2019
PAD N°. 1.147/2018

O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex
vi da Lei n° 5.905, de 12/07/1973, com sede no SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte,
Brasilia/DF, CEP: 70.736-550, CNPJ n°. 47.217.146/0001-57, e este Pregoeiro, designado pela
Portaria Cofen n°. 1.305, de 06 de setembro de 2018, tornam publico, na forma da Lei n°. 10.520,
de 17/07/2002, do Decreto n°. 5.450, de 31/05/2005, da Lei Complementar n°. 123, de 14/12/2006,
do Decreto n® 8.538/2015, da Instrucdo Normativa MP/SLTI N° 4, de 11 de setembro de 2014,
Instrucdo Normativa SLTI n® 1/2010, Portaria n°® 20/2016 DESIN/STI/MP e, subsidiariamente, da
Lei n°. 8.666, de 21/06/1993, que se acha aberta licitacdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, com critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, mediante as
condicdes estabelecidas neste Edital, constante do PAD Cofen n°. 1.147/2018.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DATA DA REALIZACAO: 23/01/2019

HORARIO: 10:00 h (horério de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 389320

l. DOS OBJETOS

1.1. O presente edital tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos em reproducdo de documentos (outsourcing de impressao), contemplando a
disponibilizacdo de equipamentos de impressdo, digitalizacdo e cOpia, manutencdo dos
equipamentos, fornecimento de pecas e partes, consumiveis e insumos (exceto papel), sistema
informatizado de gestdo e contabilizacdo de impress@es e copias, para atender as necessidades de
impressdo do Conselho Federal de Enfermagem - Cofen, conforme as especificacdes técnicas,
quantitativos e demais condi¢Oes gerais estabelecidas do Termo de Referéncia, Anexo | deste
Edital.

1.2. Em caso de discordancia entre as especificagdes deste objeto descritas no Comprasnet e as
especificacbes constantes deste Edital, prevalecerdo as Gltimas.

II.  DADOTACAO ORCAMENTARIA
2.1.  As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta do Codigo de Despesas n°.
6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.007 - Servigo de Copias e Reproducdo de Documentos.

I1l. DA PARTICIPACAO
3.1. Poderao participar deste Pregéo os interessados que:
a) Tenham objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado;
b) Estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
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Fornecedores - SICAF e perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI),
por meio do sitio www.comprasnet.gov.br.

Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo

dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também deverdo
informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrugdes detalhadas para
sua correta utilizacéo.

3.3.

O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo

qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao Cofen responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.4.

Na&o poderdo participar deste Pregdo:

a) Empresario suspenso de participar de licitacdo e impedido de contratar com o Conselho

Federal de Enfermagem, durante o prazo da sancdo aplicada;

b) Empresario declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua

reabilitacéo;

c) Empresario impedido de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da sangdo

aplicada;

d) Empresério proibido de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art.72,

8§ 8°, V, da Lei n® 9.605/98;

e) Empresério proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n°

8.429/92;

) Quaisquer interessados enquadrados nas vedagdes previstas no art. 9° da Lei n° 8.666/93;
f.1) Entende-se por “participagdo indireta” a que alude o art. 9° da Lei n® 8.666/93 a
participacdo no certame de empresa em que uma das pessoas listadas no
mencionado dispositivo legal figure como soOcia, pouco importando o seu
conhecimento técnico acerca do objeto da licitacdo ou mesmo a atuagdo nho
processo licitatorio.

g) Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

h) Empresario cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o

objeto deste Pregéo;

i) Empresario que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacdo judicial,

recuperacgdo extrajudicial, faléncia, concordata, fuséo, cisdo, ou incorporacao;

J) Sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas aquelas que

tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos

materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econdmico em comum;

k) Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicdo, por tratar se de

objeto que ndo é considerado vultoso e nem de alta complexidade;

I) Cooperativa de méo de obra, conforme no art. 5 da Lei n® 12.690, de 19 de julho de

2012.

I.1. Mecanismos de comando e controle visando assegurar a adocdo de métodos e
padrdes que serdo rotineiramente cobrados;

I.2. Relag&o de hierarquia técnica e funcional entre os profissionais;

I.3. Niveis diferenciados de responsabilizagéo técnica.
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IV. INFORMACOES, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES AO EDITAL.

4.1.  Os pedidos de esclarecimentos sobre este procedimento licitatorio devem ser enviados ao
Pregoeiro, até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente para o endereco eletrénico licitacoes@cofen.gov.br.

4.2.  Todo cidadao € parte legitima para impugnar o presente Edital. Qualquer impugnacéo
devera ser protocolizada até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo
publica, mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletronico
licitacoes@cofen.gov.br.

4.3. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Termo de
Referéncia, decidir sobre a impugnagéo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

4.4.  Acolhida a impugnacao aos termos deste Edital, designar-se-a nova data para a realizacéo
da sessdo publica, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo das
propostas.

4.5.  As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
endereco eletrdbnico www.comprasnet.gov.br, por meio do seguinte link: acesso
livre>pregbes>agendados, para conhecimento das licitantes e da sociedade em geral, cabendo aos
interessados em participar do certame acessa-lo para obtencédo das informacdes prestadas.

V. DA PROPOSTA E DE SEU ENCAMINHAMENTO.
5.1. O licitante deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e
horario marcado para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a fase de
recebimento de propostas.
5.2.  Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o
horério de Brasilia — DF.
5.3. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu home no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
55. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:
5.6.1 walor...... (mensal, unitério, etc, conforme o caso) e ...... (anual, total) do item;
5.6.2 descricdo detalhada do objeto, contendo, entre outras, as informacBes objeto
conforme descrito no termo de referéncia, anexo | deste edital.
5.7.  Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servigos.
59. A Contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso 0 previsto ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.
5.10. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no
campo das condi¢bes da proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente a contribuigéo
prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.
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5.11. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacéo.

VI. DO PRECO ESTIMADO DA CONTRATAQAO

6.1. Para fins de estimativa de valor a ser pago pelo Contratante a Contratada pela prestacdo do
servico que é objeto do presente Edital, utiliza-se como valor méximo os valores descritos no
anexo Il do Termo de Referencia, modelo de planilha de custos e formacdo de precos, 0s quais
perfazem o valor global de R$ 95.209,84 (noventa e cinco mil e duzentos e nove reais e oitenta e
quatro centavos).

6.2.  Os precos acima indicados ja levam em conta todas e quaisquer despesas para a prestacéo
dos servicos na forma descrita no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

6.3. A quantia apresentada acima ndo indica qualquer compromisso futuro, tdo-somente
refletindo valor estimado utilizando-se como referencial maximo para contratacéo.

VIlI. DA ABERTURA DA LICITACAO

7.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na
hora indicadas no preAmbulo deste Edital, no sitio www.comprasnet.gov.br.

7.2. A comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

7.3. Cabe a licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconex&o.

VIII. DA CLASSIFICA(;AO DAS PROPOSTAS

8.1. O Pregoeiro analisara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas
que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

8.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

8.3.  As propostas com valores acima do estimado neste edital serdo desclassificadas antes da
fase de lances.

IX. DAFORMULACAO DE LANCES

9.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances para o
preco total do item, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente
informadas do recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.2. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
no sistema.

9.3. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo da ofertante.

9.4. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo.
9.5. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

9.6. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor for
considerado inexequivel.

9.7. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro, que
informara, por meio de mensagem no sistema, o prazo de iminéncia.
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9.8. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

9.9. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro, conforme disposto no paragrafo 4°, do artigo 24, do Decreto n° 5.450/05.

9.10. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagéo
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
1% (um por cento).

C \- J
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X. DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE E COOPERATIVAS.
10.1. Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido ofertada por
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, e houver proposta apresentada por
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa igual ou até 5 (cinco por cento) superior
a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:
10.1.1 A microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa mais bem
classificada podera, no prazo méaximo de 5 (cinco) minutos contados do envio da
mensagem automatica pelo sistema, apresentar um Ultimo lance, com desconto
necessariamente superior aquele apresentado pela primeira colocada, situacdo em que,
atendidas as exigéncias habilitatdrias, serd adjudicada em seu favor o objeto deste Pregéo.
10.1.2 N&o sendo vencedora a microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa
melhor classificada, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma automaética,
convocara as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situacdo descrita
nesta condicdo, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.
10.1.3 No caso de equivaléncia dos descontos apresentados pelas microempresas,
empresas de pequeno porte e cooperativas que se encontrem na hipdtese descrita nesta
condicdo, o sistema fara um sorteio eletronico, definindo e convocando automaticamente a
vencedora para o encaminhamento do lance final do desempate.
10.2. Néo ocorrendo a adjudicacdo nos termos previstos na condicdo anterior, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da licitante detentora da proposta originalmente melhor classificada se,
apos a negociacdo, houver compatibilidade de preco com o valor estimado e a licitante for
considerada habilitada.

XI. DA DESCONEXAO DO PREGOEIRO

11.1. Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

11.2. No caso de desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao do Pregdo sera suspensa automaticamente e reiniciara somente ap6s comunicacdo expressa
aos participantes no sitio www.comprasnet.gov.br.

XIl. DA NEGOCIACAO

12.1. Encerrada a etapa de lances, concedido o beneficio as microempresas, empresas de
pequeno porte e cooperativas, de que trata o art. 44 da Lei Complementar n°. 123, de 14/12/2006,
0 Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento e o
valor estimado para a contratagdo, ndo se admitindo negociar condigOes diferentes das previstas
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neste Edital.

12.2. A negociacgdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

XIIl. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

13.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacdo, quando houver, o Pregoeiro
examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade da proposta com as
especificacOes técnicas do objeto.

13.2.  Nao se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista neste Edital.

13.3. Seré rejeitada a proposta que apresentar valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se
referirem a materiais e instalages de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneracdo.

13.4. O Pregoeiro poderé solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do
Cofen ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisdo.

13.5. Havendo aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade de
preco, o Pregoeiro solicitara da licitante o encaminhamento dos documentos de habilitacéo.

13.6. Se a proposta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o
Pregoeiro examinard a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo,
até a apuracdo de uma proposta que atenda a este Edital.

13.7. Se apos as etapas de lances e negociacéo o valor obtido for superior ao maximo definido, o
pregoeiro desclassificara a proposta.

13.8. Se apos as etapas de lances e negociacdo o valor obtido for superior ao maximo definido, o
pregoeiro desclassificaré a proposta.

13.9. No julgamento da habilitagdo e das propostas, 0 pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacéo e classificagéo.

XIV. DA HABILITAC;AO
14.1. A habilitacdo das licitantes sera verificada por consulta on-line do SICAF, nos documentos
por ele abrangidos, e por meio da documentacdo complementar especificada neste Edital.
14.2. A licitante devera apresentar habilitacdo parcial valida no SICAF ou apresentar 0s
documentos que supram tal habilitacdo.
14.3. Realizada a habilitacdo parcial no SICAF, sera verificado eventual descumprimento das
vedacOes elencadas no item 11 — Participacdo, mediante consulta ao:
a) Sicaf, a fim de verificar a composicao societaria das empresas e certificar eventual
participacdo indireta que ofenda ao art. 9°, 111, da Lei n° 8.666/93;
b) Cadastro Nacional de CondenacBes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco eletrénico
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;
c) Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no endereco eletronico
www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.
d) Cadastro de Inidéneos e Cadastro de Inabilitados (TCU), no endereco eletronico:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1498:3
14.4. As consultas previstas na Condicdo anterior realizar-se-80 em nome da sociedade
empresaria licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu sécio majoritério.
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14.5. Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT).
14.6. Ao menos 1 (um) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em nome da licitante que comprove:
a) Aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto desta licitacdo, demonstrando que a licitante executa ou
executou contrato correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor estimado para a
presente licitacéo;
b) Serd aceito 0 somatorio de atestados ou declaragbes para comprovar a capacidade
técnica, desde que reste demonstrada a execugdo concomitante dos servicos.
14.7. Comprovagdo de capital social ou patriménio liquido correspondente a 10% (dez por
cento) do valor da contratacdo, na forma dos 88 2° e 3° do artigo 31 da Lei 8.666/93. A
comprovagao sera exigida somente no caso do proponente apresentar resultado inferior a 1 (um)
nos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, obtidos no SICAF.
14.8. O Pregoeiro poderé consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes,
para verificar as condicGes de habilitacdo das licitantes.
14.9. Os documentos que ndo estejam contemplados no Sicaf deverédo ser remetidos em conjunto
com a proposta de precos, em arquivo Unico, por meio da op¢ao “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet, no mesmo prazo estipulado.
a) Os documentos remetidos por meio da op¢do “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por copia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.
b) Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao Conselho Federal de Enfermagem, para o endereco descrito no
rodapé deste edital.
C) Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da
licitante, com indicacdo do nimero de inscrigdo no CNPJ.
d) Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos
somente em nome da matriz, e a licitante comprovar a centralizacdo do recolhimento de
contribui¢fes na matriz, quando entdo todos os documentos deveréo estar em nome desta;
e) Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a proponente for
declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito, emissdo de eventuais certidfes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.
f) A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto na condigdo anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancbes previstas
neste Edital, e facultara ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagéo.
14.10. O licitante deve apresentar também a documentacdo estabelecida no item 10.2 do
Termo de Referéncia, anexo | deste edital.
14.11. Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagéo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.
14.12. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada

C \- J
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XV. DO ENVIO DA DOCUMENTACAO
15.1. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, no prazo de
120 (cento e vinte) minutos, contados da solicitagao do Pregoeiro, por meio da ferramenta “Enviar
Anexo” do sistema Comprasnet, em arquivo unico, a proposta de preco de acordo com o modelo
anexo 11l do Termo de Referencia, adequada ao lance final, além da documentacéo de habilitacdo
solicitada.
15.2.  No momento encaminhar a documentacdo, havendo a necessidade de encaminhar dois ou
mais, estes deverdo ser compactados no formato “.zip” ou outro semelhante e enviados em
arquivo anico.
15.3. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome do
licitante, com indicacdo do nimero de inscricdo no CNPJ.
15.4. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues acompanhados
da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado.
15.5. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal
deverdo estar em nome da filial.
15.5.1 S&o excecdes ao subitem acima:
a) Agueles documentos que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da
matriz.
b) Se a empresa interessada comprovar a centralizacdo do recolhimento de
contribui¢es na matriz, quando entdo todos os documentos deveréo estar em nome desta.
15.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo
na comprovacdo de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que forem analisados 0s documentos e o Pregoeiro registrar
em ata a necessidade de envio de tais certides atualizadas. O prazo € prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa.
15.7. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto na subcondi¢do anterior,
implicara decadéncia do direito a adjudicacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital, e
facultard ao Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.
15.8. Os documentos remetidos por meio eletrdnico deverdo ser encaminhados em seu original
ou cdpia autenticada no prazo de 3 (trés) dias para a sede do Cofen, contados do término da
sessao.
15.9. O licitante que abandona o certame, deixando de enviar a documentacgdo indicada nesta
secdo, sera desclassificado e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste Edital.
15.10. O prazo de envio dos documentos, estabelecido no subitem 15.1 podera ser prorrogado por
solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceito pelo Pregoeiro.

S 0

vencedora.

XVI. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

16.1. Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrird prazo de, pelo menos, 30 (trinta) minutos,
durante o qual qualquer licitante poderd, de forma imediata e motivada, em campo proprio do
sistema, manifestar sua intencao de recurso.

16.2. O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intencéo de recurso manifestada, aceitando-a
ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.
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16.3. A recorrente que tiver sua intencdo de interpor recurso aceita devera registrar as razdes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes,
desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também no sistema, em igual prazo, que
comegaré a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

16.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de interpor recurso, no momento
da sessao publica deste Pregéo, implica decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a
adjudicar o objeto a licitante vencedora.

16.5. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

XVIl. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

17.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
17.1.1 Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
17.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacdo fiscal, nos termos do art. 43, 8§1° da LC n°® 123/2006. Nessas
hip6teses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

17.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdao

reaberta.
17.2.1 A convocacao se dara por meio do sistema eletrdnico (“chat”), de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

XVI1I. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

18.1. O julgamento das propostas de precos seréa pelo critério do MENOR VALOR GLOBAL,
sendo declarada vencedora a Licitante que apresentar o Menor Preco e que atender a todos 0s
requisitos e exigéncias do certame.

XIX. DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. O adjudicatério, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara
garantia no valor de 5% (cinco por cento) do valor contrato, que sera liberada de acordo com as
condicdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigacGes contratuais. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado
por igual periodo a critério da Administracdo contratante.

19.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

19.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisédo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
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19.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MPDG n° 5/2017.
19.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
19.5.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
19.5.2 prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucgdo do contrato;
19.5.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada.
19.6. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.
19.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
no Banco do Brasil, com corre¢do monetaria.
19.8. O garantidor ndo € parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢Ges a Contratada (inserido pela IN
n® 5/2017).
19.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados
quando da contratacao.
19.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacéo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de .......... ()
dias uteis, contados da data em que for notificada.
19.11. Seré considerada extinta a garantia:
19.11.1 com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;
19.11.2 no prazo de 90 dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administracao
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo seréa estendido, nos termos da
comunicacéo.

XX. TERMO DE CONTRATO

20.1. Ap6s a homologacdo da licitacdo, o adjudicatéario tera o prazo de 3 (trés) dias uteis,
contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o0 Termo de Contrato, cuja vigéncia sera
de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos de 12 meses, até o limite de
48 (quarenta e oito) meses, conforme disciplinado no contrato.

20.2. Previamente a contratacdo, a Administragdo realizard consulta “on line” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo
anexados aos autos do processo.

20.3. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 5 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

20.4. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o Orgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminhda-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado
no prazo de 3 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento.

20.5. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administracéo.
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XXI. DO REAJUSTE

21.1. Os pregos unitarios dos servicos objeto deste edital, desde que observado o interregno
minimo de um ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta, ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste ocorrido,
poderdo ser reajustados utilizando-se a variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA (indice divulgado pelo IBGE) acumulado ou por outro indice oficial que vier a
substitui-lo.

21.2. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

21.3. O Cofen devera assegurar-se de que 0s pre¢os contratados sdo compativeis com aqueles
praticados no mercado, negociando em prol da Administracdo, de forma a garantir a continuidade
da contratacdo mais vantajosa.

XXI11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
22.1. As obrigacOes da contratada e do contratante estdo estabelecidas nos itens 5, do termo de
referencia, anexo | deste edital.

XXI111. DO PAGAMENTO

23.1. A Nota Fiscal dos servicos prestados, bem como as planilhas de medicéo e relatorios

deverdo ser remetidos com antecedéncia minima de 15 (dez) dias Uteis em relacdo a data de seu

vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo

problemas, emitir o Atesto.
23.1.1. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacdo de regularidade, junto
ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTYS), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada e
da certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracao
de precos ou compensacéo financeira.
23.1.2. O ndo envio das certiddes juntamente com as notas fiscais, ou ainda que as mesmas
estejam disponiveis para emissdo, ndo desobriga o Cofen de efetuar o pagamento das Notas
Fiscais que constem servicos devidamente prestados e atestados pelo gestor do Contrato.
Porém o desatendimento pela Contratada ao descrito pode motivar a rescisdo contratual, a
execucdo da garantia para ressarcimento dos valores e indenizacdes devidas a
Administracéo e a aplicacdo das penalidades previstas no art. 87 da Lei n® 8.666/93.

23.2. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a

contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal

devidamente corrigida.

23.3. O aceite dos servigos prestados por for¢a desta contratacio serd feito mediante “atesto” das

Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente prestados.

23.4. O Cofen ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servicos realizados sem a

solicitacdo ou autorizacdo do fiscal do contrato.

23.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Contratante, o valor devido

sera atualizado financeiramente desde a data de vencimento até a data do efetivo pagamento, em

que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) a0 més, ou 6% (seis por

cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

I=(TX/100)
365

i EM =1x N x VP, onde:
I = Indice de atualizacdo financeira;
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TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

XXIV. DAS SANCOES
24.1. A Contratada/Licitante se sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que s6 deixardo de ser
aplicadas nas seguintes hipdteses:

a) comprovacdo, pela Contratada, da ocorréncia de forca maior impeditiva do

cumprimento contratual;

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos

imputaveis ao Contratante.
24.2. No caso de atraso injustificado, assim consideradas a inexecucdo parcial ou a inexecucéo
total do objeto, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993, a Contratada
ficard sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia,

b) multa de:

e 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, acaso descumpridos 0s prazos

contratuais ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;
e 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucéo total da
obrigacdo assumida;

c) suspensdo temporéaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar

com o Cofen pelo prazo de até dois (2) anos.
24.3. Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forga
maior, devidamente justificado e aceito pelo Contratante, a Contratada ficara isenta das
penalidades supramencionadas.
24.4. A multa, citada acima, sera recolhida diretamente ao Contratante, no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos contados do recebimento da notificagdo; ou descontada dos pagamentos
devidos.
24.5. Com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, e no art. 28 do Decreto n°.
5.450, de 31/05/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios e seré descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla
defesa e o contraditorio, sem prejuizo das demais cominacdes legais e multa, a licitante e a
adjudicatéria que:

a) ndo assinar contrato quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;

b) apresentar documentacéo falsa;

C) ensejar o retardamento da execucédo de seu objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

f) comportar-se de modo inidéneo;

g) fizer declaracéo falsa;

h) cometer fraude fiscal.
24.6. As sancOes de multa poderéo ser aplicadas a contratada juntamente com as de adverténcia,
suspensdo temporaria para licitar e contratar com o Cofen, e impedimento de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
24.7. Das decisbes de aplicacdo de penalidade cabera recurso nos termos do art. 109 da Lei n°.
8.666, de 21/06/1993, observados os prazos ali fixados.
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XXV. DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagéo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

25.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacdo.

25.3. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

25.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

25.5. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.

25.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracéo.

25.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observado os principios da isonomia e
do interesse publico.

25.8. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

25.9. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderecgo eletrébnico www.comprasnet.gov.br, e
no site do Cofen www.cofen.gov.br, com vista franqueada aos interessados.

25.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

25.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

a) Anexo | — Termo de Referéncia;
b) Anexo Il — Minuta de Contrato;

Brasilia/DF, de de 2019.

Original assinado.
Rogério Wolney Leite
Pregoeiro
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ANEXO | DO EDITAL

S 0

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO (IN. 04/2014, ART. 15)
Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos em reproducdo de documentos
(outsourcing de impressdo), contemplando a disponibilizacdo de equipamentos de impresséo,
digitalizacdo e copia, manutencdo dos equipamentos, fornecimento de pecas e partes, consumiveis
e insumos (exceto papel), sistema informatizado de gestdo e contabilizacdo de impressdes e
copias, para atender as necessidades de impressdo do Conselho Federal de Enfermagem - Cofen,
conforme as especificacdes técnicas, quantitativos e demais condicBes gerais estabelecidas neste
Termo de Referéncia.
2. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO E DESCRICAO DA SOLUCAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAQAO (IN. 04/2014, ART. 16)
2.1.  Justificativa da Contratacdo
Para a execucdo de sua missdo institucional no contexto da Administragdo Publica, o COFEN vem
desenvolvendo sistemas, processos e servigos suportados por solucdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagbes (TIC), acompanhando a evolucdo tecnoldgica dos recursos e
ferramentas de processamento, armazenamento e comunicacao de dados. A despeito dos avangos
na utilizagdo de processos e sistemas primariamente eletronicos, parte das atividades finalisticas,
de gestdo e de apoio do COFEN ainda requer a impressdao de documentos. Ademais, ha a
necessidade constante de recursos de digitalizacdo e copia de documentos, para atendimento de
demandas provenientes tanto do quadro funcional quanto do publico externo.
Devido ao atual contrato de Outsourcing de impressdo encerrar-se no dia 21/02/2019, sem
possibilidade de prorrogacdo, faz-se necessario a contratacdo de outsourcing de impressdo para
atender ao COFEN. Por estas razdes, o COFEN necessita manter um parque tecnoldgico de
reproducdo de documentos, atendendo de forma mais ampla, agil e pulverizada os seus
componentes organizacionais, de forma que estes possam executar suas atividades finalisticas, de
apoio e/ou de gestdo com o menor risco possivel de descontinuidade dos servigos. Por fim, o
cenario atual de seu parque de impressao e digitalizacdo viabiliza a oportunidade de modernizar a
forma de atendimento da demanda vigente para o modelo recomendado na Administracdo Publica,
conforme apresentado na portaria SLTI n° 86, de 24 de setembro de 2014 e orienta¢Ges adicionais,
que indicam que este tipo de servico, via de regra, pode ser provido por contratos de prestacdo de
servigos, comumente conhecido como Outsourcing de Impressao.
Define-se, servico de impressao corporativa ou outsourcing de impressao, a prestacdo de servicos
com o fornecimento de equipamentos como impressoras copiadoras e multifuncionais, sendo a
contratada responsavel pela manutencdo dos equipamentos, suporte técnico e gerenciamento de
impressdes. Portanto, o outsourcing de impressdo ndo se resume apenas na locacéo de copiadoras,
impressoras multifuncionais, por um determinado valor mensal determinado ao final do
procedimento licitatorio (MP, 2014).
Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, com outsourcing de impresséo a reducdo de
despesas € proeminente. Tal reducdo deve-se a diminuicdo dos gastos com impressao e copias,
eliminacdo do estoque e logistica dos insumos consumiveis, além da atualizacdo tecnoldgica sem
necessidade de investimento por parte do 6rgdo contratante (MP, 2014).
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O outsourcing de impressdo sera modelado para permitir a distribuicdo das impressoras
multifuncionais adequadamente no leiaute do COFEN, bem como o pagamento por franquia para
as impressdes A3 e A4.

A Secretaria de Tecnologia da Informacgdo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (STI/MP), recomenda aos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP), no que tange ao atendimento as demandas de
servigcos de impressao e digitalizacdo, a contratacdo preferencial de servi¢os de outsourcing de
impressdao na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisi¢do ou locacédo de
equipamentos de impresséo e digitalizacdo (MP, 2016). O COFEN também seguira este modelo.
Em virtude da eminente implantacdo de Sistema Informatizado para trdmite de processos
eletrénicos no Cofen, e da automacdo cada vez maior dos processos internos, a digitalizacdo de
documentos devera ser realizada mediante a utilizagdo da funcionalidade Reconhecimento Optico
de Caracteres - OCR, tornando o PDF Pesquisavel, antes de sua insercao nesses sistemas, assim
como também em virtude do uso imperativo dos sistemas eletrénicos do TCU, CGU e Tribunais
de Justica, que também determinam a digitalizacdo de documentos mediante a utilizacdo da
funcionalidade Reconhecimento Optico de Caracteres - OCR, por meio de PDF Pesquisavel. Neste
sentido, a presente contratacdo especifica equipamentos capazes de gerar arquivos digitalizados no
formato “PDF Pesquisavel”.

Por fim, objetiva-se a contratacdo de empresa especializada em outsourcing de impressao com
Gestdo do Parque de Impressdo, Reprografia e Digitalizacdo de Documentos (em PDF
Pesquisavel), incluindo todos 0s insumos necessarios a execu¢do dos servicos, exceto papel, para a
Sede do COFEN e eventuais escritorios administrativos no Distrito Federal.

2.1.1. Referéncia:

| - MP, Caderno de Logistica: prestacdo de servicos de reprografia / Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo. — Brasilia, 2014.

Il - MP, Boas Préticas, orientacdes e vedacBGes para contratacdo de servicos de outsourcing de
impressdo. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, 2016. Vinculado a portaria
MP/STI 20/2016.

2.2. Relacdo Entre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e 0s
Objetivos Estratégicos (IN. 04/2014, Art. 16, Inciso I)

O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns, nos termos do art.
1°, caput e art. 2° § 1° da Lei n°® 10.520/2002, em funcdo das caracteristicas gerais e especificas
gue seguem uma padronizacdo de mercado e atendem a métodos e técnicas pré-estabelecidas,
padrdes de desempenho, de qualidade e especificagdes usuais de mercado e comumente
conhecidas, podendo assim ser objetivamente definidos.

A contratagdo também se fundamenta na Portaria MPOG/SLTI N° 86, de 24 de setembro de 2014,
que dispde sobre as orientacbes e especificacdes de referéncia para contratacdo de solucbes de
Tecnologia da Informacdo no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional.

Os servicos objeto deste Termo séo de natureza continuada, tendo em vista que sua finalidade é
atender a necessidade permanente da Administracdo cuja interrupcdo pode comprometer a
continuidade das atividades do COFEN. E evidente, ainda, a necessidade do pleno funcionamento
da solucéo para os servigos e atividades de competéncia do COFEN.

Esse instrumento guarda observancia ao Plano Estratégico Institucional do COFEN, nos seguintes
termos:

“OES5. Manter a infraestrutura fisica, administrativa e tecnolégica do Sistema Cofen-Conselhos
Regionais de Enfermagem.”
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Além disso, a renovacédo do parque de impresséao esta prevista no PDTI 2018-2021 do COFEN nos
seguintes termos:

PDTI 2018-2021 INDICADORES METAS
2019 - Contratar
Contratar novo Outsourcing de Impresséao Projeto d_e 0 NOVO SETVICO
outsourcing de de outsourcing
Impresséo de Impressédo

2.3. Descricdo da Solucéo de Tecnologia da Informacéao (IN. 04/2014, Art. 16, Inciso I1)
Contratacdo da prestagdo de servigos de impressdes, copias e digitalizacBes, por empresa
especializada, doravante denominada CONTRATADA.

A CONTRATADA deveréa executar 0s servi¢cos objeto deste termo contemplando, no minimo, as
seguintes atividades:

« Fornecimento, instalacdo, configuracdo e manutencdo dos equipamentos, incluindo o
fornecimento de suprimentos e outros consumiveis necessarios ao pleno funcionamento do
equipamento, exceto papel;

« Fornecimento de sistema de monitoramento e gerenciamento dos equipamentos;

« Fornecimento de sistema de bilhetagem e contabilizacdo de impressdes e copias;

o Fornecimento de aplicativo para digitalizacdo e OCR;

e Atendimento do tipo “on site” na sede e demais escritorios do COFEN em Brasilia-DF,
onde os equipamentos serdo instalados, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das
08h00min as 17h00min;

« Disponibilizacdo de canal de atendimento para registro de chamados e outras solicitagdes.
Este devera ser provido via telefone, sitio na Internet ou e-mail, devendo ser capaz de gerar
nimero para cada chamado registrado. Além disso, 0 mesmo canal deverd permitir a
consulta da situacdo de um chamado pelo seu nimero;

Geracdo de relatérios sintéticos e analiticos de volumetria de impressdo/copias e de
disponibilidade dos equipamentos e do servico como um todo, para fins de evidéncia e apoio a
apuracdo do faturamento mensal.

2.3.1. Especificacdes Técnicas da Solugdo Escolhida (IN. 04/2014, Art. 12, Inciso 1V, alinea
a)Os requisitos técnicos dos equipamentos e do(s) software(s) de monitoramento, gerenciamento,
bilhetagem e contabilizaco encontram-se no ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS DA
SOLUCAO DE TI.

2.3.2. Bens e Servicos que compdem a solugdo (IN. 04/2014, Art. 12, Inciso 1V, alinea a)

Os quantitativos dos servigos estdo discriminados na Tabela a seguir e foram estimados a partir
dos contadores dos equipamentos existentes atualmente no COFEN e das necessidades dos
demandantes.

Dos equipamentos:

Item Descricdo Quantidade
1 Servigos em reproducao de 6
documentos A4 em Multifuncional
Monocromatica — TIPO |

2 Servigos em reproducao de 9
documentos A4 em Multifuncional
Monocromatica — TIPO Il

3 Servigos em reproducao de 1
documentos A4 em Multifuncional
Monocromatica com Fax — TIPO
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1
4 Servigos em reproducéo de 2
documentos A4 em Multifuncional
Policromatica — TIPO IV

5 Servigos em reproducéo de 1
documentos A3 em Impressora
policromética — TIPO V

6 Servicos em reproducao de 2
documentos A4 em Impressora
monocromatica A4 — TIPO VI

TOTAIS 21
*Qbsl.: O item 5 (Impressora do TIPO V) poderéa ser atendido por um dos equipamentos do item
4 (Tipo 1V), desde que contemple todas as funcionalidades descritas nas especificagdes do
equipamento de tipo V.

*QObs2.: As demais funcionalidades e servigos que compde a solugéo estdo descritos no ANEXO |
do TR.

Das impressdes e migracao:

GRUPO 1 Item

Tipo A4 monocromatica franquia

Tipo

Qtd
(@)

Franquia
monocro
matica
por
equipam
ento

(b)

Franquia
monocro
matica
mensal

(c)=(a*b)

Valor
unitéario
da
impressa
o na
franquia

(d)

Valor
Estim
ado
mens
al

(e)=(c

Valor
Estima
do
mensal
anual
(e*12)

Servigos em
reproducéo de
documentos A4 em
Multifuncional
Monocromatica —
TIPO |

2780

16680

R$

R$

R$

Servigos em
reproducao de
documentos A4 em
Multifuncional
Monocromatica —
TIPO I

1390

12510

R$

R$

R$

Servigos em
reproducdo de
documentos A4 em
Multifuncional
Monocromatica com
Fax —TIPO IlI

890

890

R$

R$

R$

Servigos em
reproducao de
documentos A4 em
Multifuncional
Policromatica —
TIPO IV (fila
monocromatica)

2780

5560

R$

R$

R$

Servigos em
reproducdo de
documentos A4 em |
mpressora
monocromatica A4

150

300

R$

R$

R$
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—TIPO VI
TOTAIS 35940 | R$ R$ R$
Tipo A4 monocromatica excedente estimado
Tipo Qtd | Exceden | Excedent Valor Valor | Valor
€)] te e unitario | Estim | Estima
monocro | monocro da ado do
matica matica impressd | mens | mensal
por mensal ona al anual
equipam | (c)=(a*b) | franquia | (e)=(c | (e*12)
ento (d) *d)
(b)
6 Servigos em 6 1850 R$ R$ R$
reproducdo de
documentos A4 em
Multifuncional 11100
Monocromatica —
TIPO |
7 Servicos em 9 930 R$ R$ R$
reproducao de
documentos A4 em
Multifuncional 8370
Monocromética —
TIPO Il
8 Servigos em 1 350 R$ R$ R$
reproducéo de
documentos A4 em 350
Multifuncional
Monocromatica com
Fax — TIPO IlI
9 Servicos em 2 1850 R$ R$ R$
reproducao de
documentos A4 em
Multifuncional 3700
Policromatica —
TIPO IV (fila
monocromatica)
10 Servigos em 2 100 R$ R$ R$
reproducdo de
documentos Ad em I 200
mpressora
monocromatica A4
—TIPO VI
TOTAIS 20 23720 | R$ R$ R$
Tipo A4 policromética franquia
Tipo Qtd | Franquia | Franquia Valor Valor | Valor
(@ | policrom | policrom | unitario | Estim | Estima
atica por atica da ado do
equipam | mensal impressd | mens | mensal
ento (c)=(a*b) ona al anual
(b) franquia | (e)=(c | (e*12)
(d) *d)
11 Servigos em 2 R$ R$ R$
reproducdo de
documentos A4 em 1011 2020
Multifuncional
Policromatica —
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TIPO IV
TOTAIS 2 2020 R$ R$ R$
Tipo A4 policromatica excedente
Tipo Qtd | Exceden | Excedente | Valor | Valor | Valor
€)] te policromat | unitario | Estim | Estima
policrom | ica mensal da ado do
aticapor | (c)=(a*b) | impress | mens | mensal
equipam do al anual
ento excede | (e)=(c | (e*12)
(b) nte(d) *d)
12 Servigos em 2 670 R$ R$ R$
reproducao de
documentos A4 em
Multifuncional 1340
Policromatica —
TIPO IV
TOTAIS 2 1340 R$ R$ R$
Tipo A3 policromética franquia
Tipo Qtd | Franquia | Franquia Valor Valor | Valor
(@ | policrom | policrom | unitirio | Estim | Estima
atica por atica da ado do
equipam | mensal impressd | mens | mensal
ento (c)=(a*b) ona al anual
(b) franquia | (e)=(c | (e*12)
(d) *d)
13 Servigos em 1 R$ R$ R$
reproducéo de
documentos A3 em 27 27
Impressora
policromética —
TIPOV
TOTAIS 1 27 R$ R$ R$
Tipo A3 policromética excedente
Tipo Qtd | Exceden | Excedente | Valor | Valor | Valor
@ te policroméat | unitario | Estim | Estima
policrom | ica mensal da ado do
aticapor | (c)=(a*b) | impress | mens | mensal
equipam do al anual
ento excede | (e)=(c | (e*12)
(b) nte(d) *d)
14 Servigos em 1 1 R$ R$ R$
reproducdo de
documentos A3 em 11
Impressora
policromética —
TIPOV
TOTAIS 1 11 R$ R$ R$
Migracéo
Tipo Valor Estimado
15 Migracdo dos R$
equipamentos para
nova sede do Cofen,
conforme item 9 do
TR
TOTAL GERAL (SOMATORIO DOS R$
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| TOTAIS ANUAIS) | |

2.3.3. Justificativa da Solucao (IN. 04/2014, Art. 12, Inciso 1V)

Conforme item 2.1 deste Termo de Referéncia, o objeto desta contratacdo segue o documento
elaborado pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP) - Manual de Boas Praticas, orientacdes e vedacdes para
contratagdes de servicos de outsourcing de impressao - que trata do conjunto de orientagdes
sobre os aspectos gerais na contratacdo de servi¢os de impressdo, digitalizacédo, reproducdo de
copias com fornecimento de equipamentos e insumos, inclusive suporte, manutencdo e
disponibilizacdo de sistema de gerenciamento para controle de copias (Outsourcing) no ambito da
Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional.

2.3.4. Orcamento Estimado para Bens e Servicos que Compdem a Solucdo Escolhida (IN.
04/2014, Art. 12, Inciso 11, alinea g)

O valor estimado da contratacdo constara no Edital.

2.3.5. Alinhamento em Relacdo as Necessidades e Requisitos Tecnoldgicos (IN. 04/2014, Art.
12, Inciso 1V, alinea b)

A solucéo escolhida estd baseada no resultado do Estudo Técnico Preliminar, garantindo-se o
alinhamento dos requisitos técnicos com os requisitos e necessidades das areas finalisticas, de
gestéo e de apoio do COFEN.

A equipe de planejamento buscou informagdes no mercado, com o0 apoio de empresas
especializadas na prestacdo do servico objeto desta contratagdo, buscando definir especificagdes
técnicas para a solucdo que atendam as necessidades do COFEN e que garantam a exequibilidade
do objeto e a competitividade do certame licitatorio.

Os servigos a serem contratados estdo enquadrados na classificacdo de SERVICOS COMUNS,
justificada por possuir padrdes de desempenho, caracteristicas gerais e especificas, usualmente
encontradas no mercado.

A equipe de planejamento da contratacdo buscou uma especificacdo técnica da solucdo seguindo
padrdo adotado na Administracdo Publica Federal, por meio do Manual de Boas Praticas,
orientagdes e vedacOes para contratacdes de servigos de outsourcing de impressdo, que veda
0s modelos de contratacdo de servico de outsourcing sem franquia bem como a aquisicdo de
equipamentos, indicando a modalidade “franquia ¢ excedente” como modelo base a ser seguido,
salvo excepcionalidades.

Diante do cenério exposto, obtém-se o resultado das especificacfes dos servigcos constantes no
ANEXO I do Termo de referéncia.

2.3.6. Beneficios Diretos e Indiretos que Resultardo da Contratagéo (IN. 04/2014, Art. 12,
Inciso 1V, alinea c)

2.3.6.1. Melhoria qualitativa dos servicos prestados e adequacdo da quantidade a demanda
atual.
2.3.6.2. Economia nos gastos para o fornecimento de servi¢os de impressdao em rede aos

usuarios, através da racionalizacdo do quantitativo de equipamentos dada a facilidade de
desmobilizacdo de ativos, e do controle de paginas/documentos efetivamente impressos e
copiados.

2.3.6.3. Ganhos relativos ao melhor controle dos documentos, do volume de impressdes por
componente organizacional, por usuario e por equipamento, e a rastreabilidade através de uma
solucéo de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e contabilizacéo.
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2.3.6.4. Reducédo dos custos operacionais de propriedade com a eliminacdo de gastos com
infraestrutura e diversos fornecedores de equipamentos e suprimentos através do controle de
estoque e logistica de consumiveis constante no servigo contratado.
2.3.6.5. Atualizacéo e padronizacao do parque de equipamentos providas pelo prestador dos
servigos, reduzindo o tempo de substituicdo, trazendo ganhos de produtividade para 0s usuarios,
areas de Tl e Administrativa, em especial a redugdo do nimero de processos de aquisicdo de
equipamentos e suprimentos.
2.3.6.6. Elevacdo do nivel de disponibilidade dos equipamentos e dos servigos de
reproducdo (impressao, digitalizacdo e coOpia de documentos) em face da assisténcia técnica
especializada constante no servigo contratado.
2.3.6.7. Melhoria da qualidade dos impressos com uso de equipamentos garantidos
totalmente pelo fornecedor, dispensando contratagcbes adicionais e facilitando a imputacdo de
responsabilidade pela falha no servico.
2.3.7. Parcelamento da Solucéo Escolhida (IN. 04/2014, § 2°, Inciso 1, 83° e § 4°)
Né&o havera parcelamento da solugdo. A contratacdo contempla itens inter-relacionados, formando
um unico grupo, do ponto de vista técnico, indivisivel. Desta forma os itens compordo um
unico grupo.
2.3.8. Justificativa para Permissao de Subcontratacéo (IN. 04/2014, § 2°, Inciso I1)
Os servicos ndo poderdo ser subcontratados no seu todo pela CONTRATADA, podendo, contudo,
fazé-lo parcialmente, mantendo, porém, sua responsabilidade integral e direta perante o
CONTRATANTE, mediante sua anuéncia expressa.
Em caso de subcontratacdo do objeto, esta deve efetivar-se, também, mediante contrato e somente
apos verificado o atendimento a todas as condi¢fes de habilitacdo constantes do edital e impostas
as concorrentes que participaram do evento.
2.3.9. Servico Continuado (Lei n°® 8.666/1993, Art 57, inciso 1)
No ambito desta contratacdo, 0 servigo € continuado podendo ultrapassar mais de um exercicio
financeiro, é critico, podendo impactar as atividades finalisticas, de gestdo e de apoio do COFEN
2.3.10. Prazo de Vigéncia Contratual (IN. 04/2014, Art 19 e Art 33, paragrafo Unico)
O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos de
12 meses, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, de acordo com o disposto no Art. 57, inciso
IV da Lei n° 8666, de 1993.
Em virtude do processo de implantacdo de sistema informatizado para tramite de processos
eletronicos no COFEN, bem como da cada vez maior automacdo dos procedimentos
administrativos do Orgéo, o que impactara nas demandas de impressdo por parte dos usuarios, a
presente contratacdo terd validade de 12 meses, periodo no qual o COFEN fard a devida
reavaliagdo das necessidades.
2.3.11. Servico de Natureza Comum (IN. 04/2014, Art. 26)
Os servigos a serem adquiridos enquadram-se na classificacdo de bens/servicos comuns, nos
termos da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, e preferencialmente na forma
eletronica de acordo com o Decreto 5.450, de 2005, tendo suas caracteristicas objetivamente
definidas por padrdes de desempenho e qualidade usuais praticadas no mercado.
3. REQUISITOS DA CONTRATACAO (IN. 04/2014, ART. 17)
3.1. Requisitos de Negdcio (IN. 04/2014, Art. 17, Inciso |, alinea a)
As necessidades de negocio a serem atendidas, identificadas pela area requisitante, séo as
seguintes:

1. Continuidade do servigo de impresséo e digitalizagdes;
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Difundir a digitalizacdo para apoiar a implantacdo do Sistema Eletronico de Tramitacao de
Documentos;

Impressao de documentos preto e branco e colorido;

Impresséo, digitalizacdo e copia nos formatos A4, Oficio e A3;

Impressao, copia e digitalizacdo em modo duplex automatico.

Impressdo em papel de etiqueta;

Funcionalidade de impresséo segura, com liberacdo da impressdo mediante senha;
Gerenciamento centralizado das impress6es com possibilidade de auditoria;

Manutencdo e suporte dos equipamento e softwares envolvidos;

10. Treinamento e suporte aos usuarios;

11. Reducao do lixo eletrénico provocado pela obsolescéncia de equipamentos.

12. Transformac&o dos arquivos digitalizados em formato pesquisével.
3.2. De capacitacao (IN. 04/2014, Art. 17, Inciso |, alinea b)
Devera ministrar treinamento para a utilizacdo (impressao/copia/digitalizacdo/OCR) de cada
equipamento paras seus usuarios frequentes/demandantes. O treinamento serd efetuado em um
Unico turno, a ser acordado com a CONTRATADA, e devera ser feito presencialmente em cada
equipamento fornecido.
Devera fornecer guia béasico de utilizacdo do equipamento, com as principais operacdes de cada
tipo de equipamento, para elaboracdo de manual a ser distribuido para os usuarios do COFEN.
3.3. Requisitos Legais (IN. 04/2014, Art. 17, Inciso 1, alinea c)

1.

2.

6.

Lei n° 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitagOes e contratos da Administracdo Pdblica e da outras providéncias.

Lei n® 10.520/2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagéo
denominada pregéo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.
Instrucdo Normativa SLTI n° 01/2010 - Dispbe sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

Instrucdo Normativa SLTI n° 4/2014 e alteracfes posteriores - Dispde sobre o processo de
contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacdo pelos érgdos integrantes do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica (SISP) do Poder Executivo
Federal. Essa norma aplica-se subsidiariamente a Instrucdo Normativa SLTI n° 02/200 e
alteracdes posteriores.

Portaria n°® 20/2016 DESIN/STI/MP - Manual de Boas Préticas, orientacfes e vedacgdes
para contratacfes de servigcos de outsourcing de impressao, elaborada pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo /STI.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI 2018-2021 — do Conselho Federal de
Enfermagem - Cofen.

3.4. De manutencéo (IN. 04/2014, Art. 17, Inciso I, alinea d)

1.

2.

Os servicos de atendimento técnico, suporte e manutencdo serdo prestados nos locais em
que os equipamentos/softwares forem instalados.

Toda manutencdo e intervencdo manual nos equipamentos € de responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive a troca de suprimentos, salvo 0s casos previamente acordados
entre as partes.

Os equipamentos devem suportar tensdo de 220 Volts. Havendo necessidade, a
CONTRATADA devera fornecer transformadores compativeis com a poténcia dos
equipamentos ofertados.
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4. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema para abertura de chamados para suporte e
manutencao via Web, e-mail ou telefone.

3.5. Temporais (IN. 04/2014, Art. 17, Inciso 1, alinea e)

1. A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servicos em 22/02/2019 (data em que a
solucdo contratada deverd estar em plena utilizacdo pelo Cofen) a seu 0Onus e
responsabilidade, com entrega de todos os softwares e equipamentos necessarios a
execucdo dos servigos descritos neste documento, bem como todo o material de consumo,
exceto papel, a serem fornecidos pela Contratante.

2. O prazo de primeiro atendimento dos chamados ndo podera ultrapassar 2 (duas) horas uteis
da abertura do mesmo. Considera-se horas Uteis de segunda a sexta (exceto feriados), de 8h
as 17h.

3. O prazo de resolucdo do chamado ndo podera ultrapassar 8 (oito) horas Uteis, a contar da
data e hora do primeiro atendimento.

4. Caso 0 equipamento ndo retorne ao estado operacional apds as 8 (0ito) horas Uteis, a contar
da data e hora do primeiro atendimento, 0 mesmo devera ser substituido, mesmo que
temporariamente, por outro equipamento equivalente. O prazo de substituicdo serd de 4
(quatro) horas uteis.

3.6. De seguranca da informacao (IN. 04/2014, Art. 17, Inciso |, alinea f)

1. Aumento da seguranca na impressao de documentos, requerendo a digitacdo de senha para
a impresséo efetiva do documento;

2. Restricdo de acesso aos usuarios por tipo de impressdo e nao por equipamento (ex. ao
usuario s6 é permitida a impressdo de documentos monocromaticos, mesmo em
equipamento colorido);

3. Aumento da disponibilidade do servico de reprografia, mesmo em caso de
indisponibilidade de um equipamento;

4. Aumento do controle de disponibilidade de cada equipamento;

5. Controle dos perfis e volumes de impressao por area, por equipamento e por Usuario.

3.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais (IN. 04/2014, Art. 17, Inciso I, alinea g)

A Contratada deve comprometer-se a adotar politicas empresariais de eliminacdo de desperdicios
e reducdo de consumo de bens consequentes da exploracdo de riquezas naturais, tais como:
consumo de energia elétrica; a promocdo do adequado tratamento de rejeitos como papel, de
instrumentos, de equipamentos elétrico-eletrdnicos obsoletos, oportunizando a reciclagem destes;
além de promover acdes de responsabilidade social e cidadania.

A responsabilidade pelo correto descarte dos equipamentos, suprimentos e outros insumos nao
mais utilizaveis sera de responsabilidade da CONTRATADA. A atividade de logistica reversa dos
cartuchos de toner e demais suprimentos e insumos devera ser de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacédo
final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

Os equipamentos ndo devem conter substancias perigosas nos termos da diretiva ROHS,
contemplando os critérios de sustentabilidade ambiental, tendo por fundamento a Constituicdo
Federal, a Lei n° 8.666/93, a Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Solidos —, a
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 e compromissos internacionais assumidos pelo
Estado Brasileiro.

4. REQUISITOS TECNOLOGICOS MINIMOS E DEMAIS REQUISITOS

4.1. De arquitetura tecnologica (IN. 04/2014, Art. 17, Inciso 11, alinea a)

Conforme especificagbes contidas no ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS DA
SOLUCAO DE TI.
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4.2. De projeto e implementacéo (IN. 04/2014, Art. 17, Inciso 11, alinea b)
A implantacdo ou a remocdo de equipamentos devera ser provida de projeto prévio, com
autorizacdo do COFEN e do responsavel na unidade onde o servigo sera prestado.
Este projeto devera conter (entre outros):
a) Descricdo dos equipamentos que serdo instalados ou removidos (marca e modelo),
com respectivo nimero de série.
b) Data e horarios previstos para inicio e término dos servigos.
C) Alteracdes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e outros aplicaveis.

4.3. De implantacdo (IN. 04/2014, Art. 17, Inciso 11, alinea c)

Como se trata de um servico altamente padronizado, os requisitos basicos de implantagcdo serdo
restritos a:

Apresentacdo de cronograma de implantacéo;

Disponibilizacdo de equipamentos dentro do prazo contratual;

Instalacdo fisica e l6gica dos Equipamentos;

Customizacéo das configuragdes dos equipamentos;

Identificacdo dos equipamentos;

Implantacdo e configuragdo do(s) software(s) de monitoramento, gerenciamento,
bilhetagem, contabilizacdo e OCR;

7. Instalacdo dos drivers/softwares necessarios em todas as estacdes de trabalho do COFEN;
e

8. Repasse de conhecimento as equipes técnicas do COFEN para 0s equipamentos e
softwares ofertados.

4.4. De garantia (IN. 04/2014, Art. 17, Inciso 11, alinea d)

O servico de impressdo é essencial para o funcionamento das atividades administrativas do
COFEN, visto que atende a necessidade de permanente comunicacdo entre os colaboradores do
COFEN, o Sistema COFEN/CORENs e o Publico Externo, razdo pela qual o ndo pode ser
descontinuado.

Como se trata de servi¢o continuo, com prazo maximo contratual de 48 meses, 0s equipamentos e
softwares que fazem parte da solucdo ofertada deverdo ter garantia, por parte da CONTRATADA,
durante toda a vigéncia do contrato.

4.5. De manutencdo (IN. 04/2014, Art. 17, Inciso 11, alinea d)

Os servicos de atendimento técnico, suporte e manutencdo deverdo compreender as seguintes
atividades:

1. Monitoramento da disponibilidade dos equipamentos e das solu¢bes do ambiente de
impressdo, diariamente;

2. Resolver os incidentes detectados automaticamente pela ferramenta de monitoramento e 0s
reportados pelo COFEN;

3. Prestar orientacGes e informacdes aos usuarios quanto a utilizacdo dos equipamentos e seus
acessorios;

4. Prestar manutencdo corretiva, incluindo a substituicdo de pecas, componentes e
equipamentos;

5. Prestar manutengdo preventiva no minimo quinzenalmente, incluindo a substituicdo de
pecas, componentes e equipamentos, que podera ser realizada juntamente com a
manutenc¢do corretiva, mediante aprovagdo prévia do COFEN;

6. Substituicdo provisoria de equipamentos, caso a CONTRATADA identifiqgue que a
utilizacdo e/ou reparo nas instalagdes do equipamento da CONTRATANTE € inviavel,

ok wdE
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7. Substituicdo definitiva de equipamentos que apresentarem mais de 03 (trés) falhas em
periodo menor ou igual a trinta dias ou indisponivel por mais de 3 (trés) dias Uteis
consecutivos;

8. Remanejamento de equipamentos, conforme cronograma a ser informado pelo COFEN
com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis;

9. Aplicagdo de “updates” e corregdes (“patches”, “fixes” ou novas versdes) para corrigir
bugs e problemas de software e/ou firmware;

10. Alterar as configuragdes padrdo dos equipamentos ou softwares contidos no objeto desta
especificacdo, a critério do COFEN;

11. Prestar informagdes técnicas sobre funcionalidades disponiveis nos equipamentos e
softwares objeto desta especificacéo;

12. Fornecer e homologar os drivers necessarios ao correto funcionamento do servigo para 0s
sistemas operacionais utilizados no COFEN;

13. Manter os drivers atualizados nos servidores de impressao;

14. Manter a documentacédo atualizada dos equipamentos, em especial mapa de localizacdo e
cadastro dos mesmos.

15. Disponibilizacdo pela CONTRATADA, dos insumos (toner, grampo, cilindro, revelador e
todas as pecas/componentes) necessarias a perfeita execucao dos servicos, nas quantidades
necessarias, durante o periodo de vigéncia (inclusive em estoque no COFEN), sem énus
para 0o CONTRATANTE.

4.6. De comunicacao (IN. 04/2014, Art. 17, Inciso 11, alinea d)

Os processos de comunicagdo entre a CONTRATADA e o COFEN far-se-d0 por meio da figura
do Preposto, representante da CONTRATADA especialmente designado para intermediar
assuntos administrativos.

Para a abertura de chamados e consultas técnicas, reporte de incidentes e abertura de solicitacdes
de servico, a CONTRATADA devera disponibilizar canal Unico de contato via web, telefone ou e-
mail, em horario comercial, de segunda a sexta, exceto feriados, das 08h00min as 17h00min.

Para abertura e registro de manutencdo periddica ou preventiva, as solicitacbes de servicos
deverdo ser registradas pela CONTRATADA sem 06nus adicional para 0 COFEN e possibilitando
0 seu controle e acompanhamento por parte do COFEN.

A CONTRATADA disponibilizara, mensalmente, os relatorios gerenciais listados abaixo, para
que o COFEN possa atestar o provimento dos servicos.

Minimamente, a CONTRATADA devera apresentar, eletronicamente, as seguintes informacdes:
Utilizacdo dos equipamentos, que permita identificar o volume de impressao por usuario, grupo de
usuarios, componente organizacional ou por equipamento; e

1. Faturamento, com base nas paginas efetivamente impressas e disponibilidade dos
equipamentos.

Juntamente com o encaminhamento dos relatérios do item acima, a CONTRATADA devera
apresentar prévia de faturamento dos servicos prestados no periodo, para analise da equipe técnica
do COFEN.

Uma vez autorizado o faturamento pelo COFEN, a CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais
com vistas a sua quitacéo, que poderao ser entregues por e-mail ou fisicamente no COFEN.

4.7. De capacitacdo (IN. 04/2014, Art. 17, Inciso 11, alinea e)

A CONTRATADA devera conduzir a passagem de conhecimento para a equipe tecnica do
COFEN para operagdo dos equipamentos e do(s) sistema(s) de monitoramento, gerenciamento,
bilhetagem, contabilizacdo e OCR.

4.8. De experiéncia da equipe (IN. 04/2014, Art. 17, Inciso 11, alinea f)
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Durante a execucdo do Contrato, a Contratada deverd manter equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para prestacdo dos servigos de
reparo e manutencdes (preventiva e/ou corretiva) dos equipamentos e softwares que fazem parte
da solugéo ofertada.

4.9. De formacéo profissional da equipe (IN. 04/2014, Art. 17, Inciso 11, alinea g)

Seré exigido que os técnicos da CONTRATADA sejam treinados e qualificados para executarem
0s servicos de reparo e manutengdes (preventiva e/ou corretiva) dos equipamentos e softwares que
fazem parte da solugéo ofertada, sob responsabilidade da mesma.

4.10. De metodologia de trabalho (IN. 04/2014, Art. 17, Inciso 11, alinea h)

A metodologia de trabalho devera observar os seguintes eventos:

1. Realizacdo de Reunido Inicial antes da emissdo da ordem de servico;

2. Solicitacéo, entrega e instalagdo dos equipamentos e softwares;

3. Demonstracdo pratica de uso de todas as funcionalidades do equipamento por profissional
qualificado, direcionada a equipe técnica do COFEN mediante transferéncia de
conhecimento;

4. Solicitagdo e execugdo das manutengOes preventivas e corretivas, mediante abertura de
chamado, ou de forma proativa em casos de substituicdo de suprimentos de impresséo; e

5. Afericdo mensal dos servigos executados para fins de pagamento.

6. O local de instalacdo dos equipamentos devera estar com ponto de energia e de rede
disponivel para instalagdo, ambos sob responsabilidade do COFEN.

7. Os materiais complementares para instalacdo dos equipamentos, bem como maquinario,
utensilios técnicos e instrumentos serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.11. De seguranca da informacao (IN. 04/2014, Art. 17, Inciso 11, alinea i)

A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso a ser obedecido todos seus
funcionarios.

Os funcionérios da CONTRATADA deverdo assinar Termo de Responsabilidade.

A CONTRATADA devera entregar ao Fiscal do Contrato todos os dispositivos de midia que
possam conter dados do COFEN e que eventualmente tenham sido substituidos durante
atendimentos de manutencéo corretiva e/ou preventiva.

Por questdo de seguranca, as unidades de armazenamento dos equipamentos, assim como a
imagem do servidor virtual nunca deverdo ser removidas das dependéncias do COFEN sem
autorizacdo expressa de sua equipe técnica.

Né&o sera permitida a divulgacdo, sob nenhuma hipétese, de qualquer documento, confidencial ou
ndo, sem prévia permissdo do COFEN.

4.12. Demais requisitos aplicaveis (IN. 04/2014, Art. 17, Inciso 11, alinea j)

O sistema de controle de acesso devera possuir as seguintes funcionalidades:

1. Os equipamentos ficardo sempre blogueados;

2. Desbloqueio através de cddigo cadastrado previamente pelo usuério ou pelas credenciais
de acesso a rede do COFEN;

3. O cadastramento do codigo do usuario devera ser feito atraves de pagina disponibilizada

pela ferramenta de controle;

Fila Unica virtual de impressao, para todos 0s Usuarios;

Impressdes devem ficar “pausadas” no servidor de impressdo até sua efetiva liberagao pelo
usuario;

6. Impressao pode ser liberada em qualquer equipamento instalado na rede local;

7. A solucéo deve possibilitar a liberacdo dos trabalhos através de login e senha no painel do

equipamento; e

ok
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A solucdo deve permitir a bilhetagem por usuario, Componente Organizacional e
equipamento.

Juntamente com os equipamentos, deverdo ser entregues 0s respectivos manuais de operagdo, em
portugués, sem qualquer 6nus para 0 COFEN, em meio eletrénico/digital.

5. DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA (IN. 04/2014, Art. 18)

5.1. Obrigac6es da Contratante (IN. 04/2014, Art. 18, Inciso I):

1.

&

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o disposto no art. 30 da IN/04
de 2014;

Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servico ou
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia, observando-se o disposto nos artigos 19 e 33 da IN/04 de 2014;

Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita e inspec0es realizadas, observando o disposto no art. 21 da IN/04 de 2014;

Aplicar a contratada as san¢6es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
Solucéo de Tecnologia da Informacéo;

Realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias com o licitante
classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovagéo de atendimento
das especificacOes técnicas;

Informar a CONTRATADA que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
da Solucdo de Tecnologia da Informacéo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
ao longo do contrato, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, pertencem a Administracdo, justificando os casos em que
ISS0 ndo ocorrer;

Assegurar o acesso dos empregados da contratada ao ambiente de entrega, instalagdo,
configuracdo e manutencdo dos bens e servigos fornecidos;

Prestar a CONTRATADA todas as informaces e esclarecimentos necessarios a prestacdo
dos servicos e ao fornecimento dos bens e/ou servigos contratados, sempre que solicitada;
Solicitar de imediato a pronta reparacdo ou substituicdo do objeto contratado, ou parte, que
se apresente com defeito ou em desacordo com a especificacdo apresentada e aceita;
Fiscalizar e acompanhar a execucdo do objeto do contrato;

Proporcionar 8 CONTRATADA as condic¢des necessarias ao fiel cumprimento do objeto
contratado;

Comunicar, com a antecedéncia necessaria, quaisquer demandas do servigo que impliquem
execucdo de atividades fora do horario comercial.

Emitir os termos de recebimento provisorio e definitivo e encaminha-los a contratada nos
prazos previstos.

Prestar o suporte nivel 1 para os eventos relacionados aos equipamentos de reproducéo,
limitado as a¢Bes de diagnostico de falha nos equipamentos exibidas no painel de operagéo
destes e de reposicdo de suprimentos que nao exijam intervencdo técnica (reposicao de
papel e troca de toner).

Registrar chamados relacionados aos eventos que exijam intervencdo tecnica e
conhecimento especializado por parte da CONTRATADA.
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5.2. Obrigacoes da Contratada (IN. 04/2014, Art. 18, Inciso I1):

1.

2.

3.

oo

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto 8 COFEN, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientagOes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados & COFEN ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pelo COFEN;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de Tecnologia
da Informacdo pelo COFEN, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;
Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao;
Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam servico
para 0 COFEN, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada execucdo dos
servigos contratados;

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacdo durante a execucdo do contrato, conforme art. 18, inciso I,
alinea “g” da IN/04 de 2014.

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucéo de Tecnologia da
Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados, 8 COFEN;

Fornecer por sua conta e responsabilidade os bens, produtos e servicos conforme as
especificacbes, niveis de qualidade e prazos contratados, e assim manté-los por todo o
periodo de vigéncia do contrato;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas (sem quaisquer dnus
para 0 COFEN), no total ou em parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecOes resultantes da execucdo ou de materiais empregados (art.69 da Lei
n° 8.666/93);

Assumir todos os gastos e despesas que fizer, para o adimplemento das obrigacGes
decorrentes do Contrato;

Manter, em compatibilidade com as obrigacGes por ela assumidas, todas as condic¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo. Assim, durante a vigéncia do Contrato, a
CONTRATADA ficaré obrigada a renovar todos os documentos relativos a regularidade
no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (art. 55, inciso XIII da
Lei n°® 8.666/93);

Guardar sigilo absoluto sobre as informacdes que vier a ter conhecimento por forca da
contratacdo, assinando o Termo de Compromisso correspondente quando da celebracdo do
contrato e cobrando sua ciéncia e observancia a todos os seus colaboradores envolvidos
nos servigos prestados, mediante assinatura de Termo de Ciéncia. Ambos os documentos
deverédo estar em conformidade com o disposto na Instrugdo Normativa N°04, de 11 de
setembro de 2014, da SLTI,

N&o transferir a terceiros o Contrato, por qualquer forma e nem mesmo parcialmente, bem
como subcontratar qualquer das prestacOes a que esta obrigada;

Manter os técnicos responsaveis pela prestagdo dos servicos devidamente identificados por
crachas quando em trabalho nas instalages do COFEN;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

& Cofen

Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e
prejuizos, materiais e/ou pessoais, causados por seus empregados, 8 COFEN ou a terceiros;
Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica em acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas 0s seus empregados em servico, ou em conexao com eles, ainda que acontecido
nas dependéncias do COFEN;

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada
por seus técnicos durante a execugao dos servicos, ainda que no recinto do COFEN;
Participar das reunides convocadas pelos responsaveis pela fiscalizagcdo do contrato, sendo
que, na primeira delas, deverd indicar o preposto e entregar, assinados, o Termo de
Compromisso e o Termo de Ciéncia, assinado pelos funcionarios direta ou indiretamente
envolvidos na prestacdo dos servicos;

Em complemento a documentacdo anterior, a CONTRATADA devera fornecer lista
contendo o nome completo dos funcionarios nimero da identidade funcional e/ou carteira
de identidade e/ou CPF, autorizados a prestar 0os servicos de manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos, suporte ao sistema de monitoramento, gerenciamento,
bilhetagem e contabilizacéo, e reposicdo de suprimentos;

Instalar, configurar e testar os bens e produtos — hardware e software — ofertados para fins
de cumprimento do contrato nas unidades do COFEN e/ou na contratada, quando cabivel,
assegurando que estejam em pleno funcionamento.

Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter
uma operacéo correta e eficaz;

Aplicar politicas de seguranca de informacdo para atender aos requisitos de sigilo e
seguranca definidos pelo COFEN;

Obedecer, quanto ao método de trabalho e produtos gerados, os critérios e a metodologia
estabelecida pelo COFEN;

Negociar, a qualquer tempo, a execucao de manutencdo corretiva emergencial para garantir
a disponibilidade dos servigos;

Fornecer as licencas de software e equipamentos discriminados neste Termo de Referéncia
para o fornecimento dos servigos executados no ambiente de TIC do COFEN;

Encaminhar a COFEN, previamente a emissdo da fatura, relatérios demonstrativos dos
servigos efetivamente prestados;

Fornecer acesso as solucdes de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem, contabilizacdo
e OCR administradas pela CONTRATADA para a equipe técnica do COFEN; e

Manter estoque minimo dos suprimentos previstos neste termo de referéncia, visando a
pronta reposicao destes em caso de necessidade.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO (IN. 04/2014, Art. 19)

6.1. Execucdo do contrato

A execucdo do contrato sera dividida em quatro fases: Planejamento, Implantacdo, Operacéo e
Encerramento do Servigo, sendo esta ultima fase executada ao final da vigéncia do contrato.

1.

Planejamento
1. Reunido inicial para apresentacdo do preposto da CONTRATADA sera feita em
até 10 (dez) dias apds assinatura do contrato;

2. Apresentacdo de macrocronograma de implantacdo pela CONTRATADA,;

3. Detalhamento do plano de implantagdo pela CONTRATADA, com 0 apoio da
CONTRATANTE;

4. Aprovacao do plano de implantagdo pela CONTRATANTE; e
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Definicdo de papéis e responsabilidades durante a implantacao.

2. Implantacéo do Servico

=

LN

o NG

10.

11.
12.

Entrega dos equipamentos, com verificacdo de conformidade das especificacfes
técnicas solicitadas;
Instalacdo e configuracdo dos equipamentos de reproducéo;
Instalacdo e configuragdo do software de monitoramento, gerenciamento,
bilhetagem, OCR e contabilizacdo de copias/impressoes;
Configuracdo das filas de impressao;
Configuracao das filas de impressao no ambiente do usuario;
Testes de impressao;
Testes de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e contabilizacao;
Emissdo de relatério com a leitura registrada no momento da instalagdo dos
equipamentos;
Emisséo de Termo correspondente que registre a adequada implantacdo do servigo
e a entrada deste em operacéo;
Para fins de recebimento definitivo e respectiva autorizagdo para pagamento, a
CONTRATADA devera enviar relatérios mensais sobre a prestacdo dos servigos.
Documentacdo/Mapeamento da localizacdo dos equipamentos;
Diagrama basico da arquitetura do sistema de monitoramento, gerenciamento,
bilhetagem e contabilizacdo, contendo, no minimo:
1. Nomes (Windows e/ou DNS) e endereco IP do(s) equipamento(s)
servidor(es);
2. ldentificacdo da solucdo de banco de dados (se aplicavel), com o nome do
banco de dados, logins e senhas utilizados e modelo de dados;
3. identificacdo das filas de impresséo;
4. Diagrama logico entre os elementos componentes da solucdo (exceto as
impressoras).

3. Operacéo do Servico

1.

4.

A CONTRATADA monitorard e gerenciara proativamente o ambiente de
impressao, tomando as a¢cdes necessarias quanto aos alertas e eventos relativos ao
funcionamento dos equipamentos e de todo o ambiente de reproducdo de
documentos;

A solicitagdes dos usuarios do COFEN serdo sempre tratadas inicialmente pela
equipe de TI do COFEN, que prestard o suporte nivel 1 para os eventos
relacionados aos equipamentos de reproducdo, limitado as acdes de diagndstico de
falhas através de mensagens exibidas no painel de operacdo destes e de reposicao
de suprimentos que ndo exijam intervencdo técnica (reposicdo de papel e troca de
toner);

Os incidentes relacionados ao software de monitoramento, gerenciamento,
bilnetagem e contabilizagdo serdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA,;

Visando agilidade no tratamento de requisi¢des de suprimentos, a CONTRATADA
poderd manter estoque minimo de suprimentos nas instalacbes da
CONTRATANTE, em quantidade suficiente para o pronto atendimento das
requisi¢des relacionadas aos itens de consumo mais comuns;

Toda requisi¢do/chamado de usuario registrado na Central de Servicos de TI do
COFEN néo solucionada pelo suporte de primeiro nivel da CONTRATANTE
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deverd ter um chamado registrado via canal Unico de contato (web, e-mail ou
telefone) da CONTRATANTE. Tal canal devera retornar um nimero de registro e
devera permitir ao solicitante a consulta sobre a situacdo do referido chamado;

Os servigos serdo mensurados e aferidos mensalmente, através da emisséo, pela
CONTRATADA, e anélise, pelos fiscais da CONTRATANTE, dos relatorios
pertinentes com vistas a aceitacdo dos servicos, faturamento, liquidacdo e
encaminhamento para pagamento.

4. Encerramento do Servico

Ao final do contrato, serdo verificadas as eventuais pendéncias técnicas e
administrativas, e tendo estas sido sanadas, sera emitido o Termo de Encerramento
do Contrato.

Nesta fase, a CONTRATADA devera prever a alocacdo de equipe técnica para
efetuar a passagem de conhecimento de operacdo do servico, caso o COFEN
solicite e ache necessério.

6.2. Prazos e Formas de Entrega para Fornecimento de Bens / Prestacdo de Servigos (IN.
04/2014, Art. 19, Inciso I, alinea a)
O cronograma previsto para os eventos da gestdo contratual esta relacionado a seguir:

Evento Prazo Contagem

AC - Assinatura do Contrato D N/A

RC - Recebimento da copia assinada do D+

0 N/A

contrato

PG - Prestacdo da garantia (5% d

° D+10 dias Uteis

valor total anual)

implantacédo pela Contratada

Apresentagdo do plano de . dias (teis

! Qetalhamento do plano deAP +5 dias (teis
implantacéo

/ eprova(;ao do plano de DP +1 dias (teis
implantacéo

RE - Reunido inicial do contrato entre|, ., dias
Contratada e COFEN Ate D+10 corridos
IE - Inicio da execu¢do contratual pela22/02/2019 N/A
Contratada

UG - Uso da garantia, pelo COFEN,

para cumprimento de obrigacGes daFinal da vigéncia + 90 dias N/A

Contratada

Renovagdo, utilizagdo ou

recalculo da garantia prestada pelaData de ocorréncia + 2 dias Uteis
Contratada

RE - Restituicdo da garantia peloFinal da vigéncia do contrato +
COFEN 90 dias

ER - Elaboragdo do relatorio gerencial

N/A

Até o quinto dia util do més
subsequente ao da prestacdo dosdias Uteis

Servicos
EP - Encaminhamento da prévia daAté o quinto dia util do més ,. . .
< dias uteis
fatura pela Contratada subsequente ao da prestacdo dos
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Evento Prazo Contagem

Servicos
RP - Recebimento provisorio (EReEP)+1 dias uteis
RD - Recebimento definitivo RP+5 dias uteis

AF - Autorizacdo de emissdo da Nota

RP+5 dias Uteis

Fiscal / Fatura pela Contratada
MA - Recolhimento de multa por atraso

injustificado na execucdo do objeto do

. ifi a0 + i Jtei
Contrato, ou o descumprimento OlaSDatade Notificagdo + 10 dias uteis
obrigacdes
MI - Recolhimento de multa pela

inexecucdo total ou parcial
PG - Realizacdo do pagamento pelo

Data de notificagdo + 10 dias Uteis

Conforme previsto em contrato N/A

COFEN
Rl - Regularizacdo da situacdo de/Caso a caso, estabelecido pelodias (teis
inadimpléncia da Contratada COFEN

6.3. Documentacdo Minima Exigida (IN. 04/2014, Art. 19, Inciso I, alinea b)
1. A CONTRATADA disponibilizard, mensalmente, os relatorios gerenciais necessarios para
gue o COFEN possa atestar a prestacao dos servicos.
2. As informagdes fornecidas pela CONTRATADA atraves dos relatrios mencionados no
item anterior poderdo, quando aplicavel, ser confrontadas, PELA CONTRATANTE, com
as informacgdes disponiveis no sistema de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e
contabilizacao.
6.4. Papeis e Responsabilidades (IN. 04/2014, Art. 19, Inciso I, alinea c)
1. Gestor do Contrato, com conhecimentos desejaveis em Gestdo de Contratos e as
seguintes atribuices:

Nk wNE

9.

Elaborar o Plano de Insercédo da contratada;

Convocar e realizar a reunido inicial;

Encaminhar formalmente Ordens de Servico;

Encaminhar demandas de corre¢cdo 8 CONTRATADA, quando houver;

Encaminhar indicacGes de san¢des a Autoridade Competente, quando as houver;
Analisar desvios de qualidade;

Elaborar termo de recebimento definitivo;

Autorizar a CONTRATADA a emitir Notas Fiscais referentes aos servigos
prestados;

Encaminhar de pedidos de alteracdo contratual a Autoridade Competente, quando
0s houver;

10. Manter historico de gerenciamento do contrato;
11. Encaminhar justificativa para aditamento contratual a Autoridade Competente, se

julgado conveniente e oportuno.

2. Fiscal Administrativo, com conhecimentos desejaveis em Gestdo de Contratos e as
seguintes atribuices:

1.
2.
3.

Participar da elaboracéo do Plano de Insercdo da CONTRATADA,
Participar da reunido inicial;
Verificar aa aderéncia dos servicos prestados aos termos contratuais;
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3. Fiscal Técnico, com conhecimentos desejaveis no objeto do Termo de Referéncia, Gestao
de contratos e as seguintes atribuigdes:

1.
2.
3.
4.
S.
6

7.

8.

Participar da elaboracdo do Plano de Insercdo da CONTRATADA;

Participar da reuni&o inicial;

Apoiar na redacdo e emissdo dos termos de recebimento definitivo, em momento
oportuno;

Avaliar a qualidade dos servicos entregues e as justificativas, quando as houver, de
acordo com os critérios de aceitacdo definidos em contrato;

Identificar ndo-conformidades com os termos contratuais;

Verificar a manutengdo da necessidade, oportunidade e economicidade da
contratacao;

Verificar a manutengéo das condicdes elencadas no Termo de Referéncia;

Verificar a aderéncia dos servigos prestados aos termos da contratacéo.

4. Fiscal Requisitante, com conhecimentos desejaveis em Gestdo de contratos e as seguintes
atribuicoes:

1.

2.
3.
4

oo

7.

8.

Participar da elaboracdo do Plano de Insercdo da CONTRATADA;

Participar da reunido inicial;

Receber o objeto do contrato e emitir o termo definitivo, em momento oportuno;
Avaliar a qualidade dos servicos entregues e as justificativas, quando as houver, de
acordo com os critérios de aceitacdo definidos em contrato;

Identificar ndo-conformidades com os termos contratuais;

Verificar a manutengdo da necessidade, oportunidade e economicidade da
contratacao;

Verificar a manutengédo das condicdes elencadas no Termo de Referéncia;

Verificar a aderéncia dos servigos prestados aos termos da contratacéo.

5. Equipe Técnica do COFEN, com conhecimentos desejaveis no objeto do Termo de
Referéncia e as seguintes atribuigdes:

1.

2.
3.

4.
S.

Disponibilizar e criar condi¢des de acesso aos recursos de hardware e software para
0s técnicos e administradores da CONTRATADA, quando aplicavel,

Homologar patches, pacotes de instalagdo, aplicativos e scripts;

Fornecer as diretrizes e informacg6es necessarias para a definicdo de uma politica de
backup do(s) software(s) componentes do sistema de impressao, se aplicavel;

Fazer controle de qualidade sobre os chamados registrados e atendidos;

Solicitar formalmente o registro das mudangas da configuracdo no ambiente de TIC
do COFEN;

6. Representante da CONTRATADA, com conhecimentos desejdveis em Gestdo de
servicos de Tl e Gestdo de Contratos e as seguintes atribuicoes:

1.

Participar da reunido inicial, apresentando o preposto, entregando o termo de
compromisso e o termo de ciéncia assinados, conforme Art. 15, Inciso VI da
Instrucdo Normativa SLTI n® 4/2014 e prestando e recebendo esclarecimentos
relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

7. Preposto da CONTRATADA, com conhecimentos desejaveis em Gestdo de servigos de
Tl e Gestdo de Contratos e as seguintes atribuicoes:

1.
2.
3.

Participar da reunido inicial;

Receber autorizacgdo para emisséo de Notas Fiscais;

Entregar termo de ciéncia assinado pelos novos empregados em casos de
inclusdo/substituicao;
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4. Garantir a aderéncia dos servicos prestados aos termos da contratacéo.
6.5. Quantificacdo do volume de bens e servicos (IN. 04/2014, Art. 19, Inciso 1)
Conforme previsto no item 2.3.2 “Bens e Servicos que compdem a solucéo”;
6.6. Mecanismos Formais de Comunicagéo (IN. 04/2014, Art. 19, Inciso 111)

1. A CONTRATADA devera disponibilizar canal Unico de contato para a abertura de
chamados e consultas técnicas, reporte de incidentes e abertura de solicitagcdes para todos
0S servicos contratados, via web, telefone e e-mail, durante 08 (oito) horas por dia e 05
(cinco) dias por semana, de segunda a sexta, exceto feriados, das 08h00min as 17h00min;

2. Além disso, para fins de controle e auditoria, a CONTRATADA deve disponibilizar
acesso as fontes das informagdes supracitadas para a equipe técnica do COFEN, a qualquer
tempo, através de sistema informatizado;

3. Juntamente com o encaminhamento dos relatérios especificados com os quantitativos, a
CONTRATADA devera apresentar prévia de faturamento dos servigos prestados no
periodo, para anélise da equipe técnica do COFEN;

4. Uma vez autorizado o faturamento pelo COFEN, a CONTRATADA devera emitir Notas
Fiscais com vistas a sua quitacdo, que poderao ser entregues por e-mail ou correio;

5. Quaisquer questdes administrativas durante a execu¢do do contrato, de cunho mais formal,
deverdo encaminhadas entre as partes por Oficio por correio, com Aviso de Recebimento
(AR);

6. Questbes administrativas cotidianas durante a execucdo do contrato poderdo ser
encaminhadas através de mensagem eletrénica (e-mail) entre as partes.

6.7. Execucdo do Pagamento em Funcéo dos Resultados Obtidos (IN. 04/2014, Art. 19, Inciso
V)

O periodo de faturamento deverd refletir a prestacio do servico em més “fechado”,
compreendendo do primeiro ao ultimo dia do més em referéncia. Para o primeiro e ultimo més
contratual de prestacdo do servigo, caso ndo se inicie no primeiro dia do més, estes serdo
adequados para que a regra acima seja efetivada nos demais periodos.

O faturamento serd elaborado mediante a composi¢do de custo fixo (relativa a franquia
mensal), adicionado de custo variavel (relativo ao excedente) de cada péagina efetivamente
impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razéo de ndo cumprimento de nivel de
servico ou obrigacdo contratual. O cdmputo do valor de franquia serd proporcional a quantidade
de equipamentos disponibilizados no periodo.

Todo o custo sera computado em razdo do volume de paginas impressas e da franquia mensal.
Os valores referentes ao custo dos equipamentos, da solugédo de bilhetagem, de gerenciamento de
impressdo, suporte técnico, transporte, logistica, acessorios, cabeamento, suportes e mobiliario,
insumos e demais componentes da solucdo devem estar embutidos dentro dos valores da franquia
ou pagina impressa, ficando vedada a especificacdo ou aceitacdo de qualquer cobranca adicional.

A bilhetagem de paginas impressas sera contabilizada a partir da impressdo em um dos lados
de uma folha, com qualidade e sem falhas de impressao.

Nos casos de configuracdo de impressdo de multiplas paginas de um documento em apenas
uma folha de papel (impressGes em formato de livreto ou miniaturas por exemplo), sera
contabilizada apenas uma impressédo efetiva por cada lado de folha impressa, € ndo a quantidade
de paginas do documento);

A contabilizacdo de péaginas efetivamente impressas serd sempre realizada por meio do
contador interno de cada equipamento, informacdo que obrigatoriamente deve estar disponivel na
solugéo de administracdo do servico contratado;

C \- J

|
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As impressoes, copias e digitalizagdes em formato “Oficio” (216x356 mm) e/ou “Carta”
(216x279 mm) serdo cobradas considerando que s&o paginas de tamanho A4 (210x297 mm), tanto
para equipamentos monocromaticos como para os policromaticos.

Para fins de contabilizacdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim,
“frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas. A codpia sera
contabilizada da mesma forma que a impressdo. N&o sera cobrado valor extra para o servi¢o de
digitalizacéo.

Impressdes e Copias que estejam com qualidade inferior ao aceitavel, que prejudique a leitura
e entendimento, que contenha manchas e marcas oriundas de falha do equipamento, serdo
abatidas/descontadas da fatura no més seguinte, ap6s reunido e concordancia do COFEN e da
CONTRATADA.

6.7.1 Célculo de franquia e excedente

O célculo de franquia e excedente sera feito para cada tipo de equipamento, de acordo com a
quantidade de equipamentos disponibilizados e a franquia especifica de cada tipo. Os indicadores
de impressdo provenientes do sistema de gestdo e bilhetagem servirdo de base para o célculo do
faturamento mensal. Eventuais pedidos de contabilizacdo de indicadores locais, impressos nos
préprios equipamentos, poderdo ser solicitados pelos fiscais do contrato para fins de auditoria. O
calculo da franquia e excedente obedecerd ao somatorio dos contadores de impressao.

6.7.1.1 Exemplo de calculo a ser efetuado:

Para fins de exemplificagdo, no més “fechado” de faturamento existem 6 Multifuncionais
do Tipo I, com franquia de 2.780 impressdes A4, disponibilizadas no COFEN e que estes
equipamentos, ao final do més, computaram os seguintes contadores:

a) Multifuncional 1 = 3.600 impressdes A4 Monocromatica;
b) Multifuncional 2 = 4.000 impress6es A4 Monocromatica;
c) Multifuncional 3 =2.900 impressdes A4 Monocromatica;
d) Multifuncional 4 = 5.180 impressdes A4 Monocromatica;
e) Multifuncional 5 = 4.500 impressdes A4 Monocromatica; e
f) Multifuncional 6 = 6.500 impressdes A4 Monocromatica;

6.7.1.2 O célculo do valor financeiro se dara da seguinte forma:

a) Valor hipotético da impressdao A4 monocromatica: R$ 0,10.

b) Valor hipotético da impressdo A4 monocromaética excedente: R$ 0,06.
c) Total de franquia da categoria: 6 x 2.780 = 16.680.

d) Total de impressdes contabilizadas: 26.680.

e) Total de impressdes excedentes = 26.680 — 16.680 = 10.000.

f) Valor devido da franquia = R$ 0,10 x 16.680 = R$ 1.680,00.

g) Valor devido do excedente = R$ 0,06 x 10.000 = R$ 600,00.

h) Valor devido total = R$ 2.280,00.

O mesmo calculo sera feito para os demais tipos de equipamentos.
6.7.2 Da compensacgdo Semestral

Serdo computados semestralmente os cenarios 1 a 5 previstos nas se¢oes 1.4.6.1 e 1.4.6.2 do
Manual de Boas Praticas, orientacGes e vedagdes para contratacGes de servigos de outsourcing de
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impressdol (Portaria n°® 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo / STI. Eventualmente, poder& ocorrer compensagdo dos valores pagos
conforme cenarios previstos naquele manual.

Cenério 1
Caso o volume produzido no semestre seja inferior @ soma das franquias mensais (para cada
tipo de equipamento) do mesmo periodo, ndo havera compensacao.

Cenario 2

Caso haja producdo de excedente em alguns meses, mas o somatorio de paginas produzidas
seja inferior em relacdo ao somatdrio das franquias mensais, sera descontado no ultimo més do
respectivo semestre o valor referente a reducdo, através da formula: Novo valor a ser pago =
valor do ultimo més (da compensacéo semestral) — Valor da Reducao.

Cenario 3

Este cenario é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da Reducgdo seja
superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago sera calculado
conforme a mesma férmula anterior. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento
da Unido (GRU) para que o fornecedor faca a compensacdo do pagamento. Opcionalmente, a
compensacao poderd ser feita mediante desconto no proximo més de servico.

Cenario 4

Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, 0 somatdrio de paginas
produzidas (no tipo de equipamento) seja superior ao somatdrio da franquia e o Valor Excedente
seja igual ao delta Excedente, entdo ndo havera compensacao, pois ndo ha valor a ser reduzido
ao final da compensacao.

Cenario 5
Caso haja producao de excedente em alguns ou todos 0s meses, 0 somatdrio de paginas
produzidas seja superior ao somatorio da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor
delta Excedente, entdo ocorrera a compensacao no ultimo més do respectivo semestre, onde sera
descontado o somatorio dos valores excedentes, através da férmula: Novo valor a ser pago =
valor do ultimo més (da compensacao semestral) — Valor da Reducao.
6.8. Demais Requisitos

1. O COFEN receberé e atestard as Notas Fiscais apresentadas, certificando-se plenamente do
valor e da descricdo do objeto contratado, dentre outras informacGes necessarias.

2. O pagamento sera creditado, em favor da Contratada, por meio de ordem bancéria, ficando
a mesma responsavel em fornecer e manter atualizados todos os seus dados, para fins de
recebimento junto a COFEN.

3. O COFEN obriga-se a pagar a Contratada o valor constante da Fatura e/ou Nota Fiscal, de
acordo com os principios legais estabelecidos no inciso XIV do art. 40 da Lei 8.666/93,
considerando-se que:

1. A Contratada se compromete a seguir todas as obrigagOes contratuais, tanto
técnicas quanto administrativas e fiscais para o objeto contratado;

! https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-
arquivos/Boas%20Praticas%20orientacoes%20e%20vedacoes%20para%20contratacao%20de%20Servicos%20de%?2
00utsourcing%20de%20Impressa0%20-rev.%201a.pdf/view
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2. A Contratada devera manter o cadastro junto ao SICAF, do Sistema Integrado de
Administragéo e Servigos Gerais da Unido (SIASG), em plena validade, com vistas
a realizacdo dos pagamentos pelo COFEN;

3. A Contratada deverd apresentar o documento de cobranga, Nota Fiscal/Fatura
expresso em moeda corrente nacional, em nome do Conselho Federal de
Enfermagem— COFEN, com o CNPJ e o endereco, a descricdo do servico,
referéncia ao nimero do contrato, os valores e os dados da Contratada e o periodo
de prestacao do servico, ndo podendo conter erros ou rasuras;

4. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela
sera devolvida & contratada e o prazo para pagamento serd interrompido até que ela
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipoOtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a regularizacdo da situacdo ou reapresentagdo do documento fiscal ndo acarretando
qualquer énus para 0 COFEN;

5. E facultado & COFEN deduzir valores devidos & Contratada, correspondentes a impostos,
multas ou indenizacdes a ela aplicadas, nos termos da Lei 8.666/93;

6. E assegurada & COFEN a faculdade de exigir da Contratada, a qualquer tempo,
documentacdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos
previdencirios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execu¢do do CONTRATO
a ser firmado.

7. O COFEN utilizara os artefatos da IN n° 04/2014 para implantacdo, aceite, pagamento e
gestdo do contrato.

6.9. Manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes (IN. 04/2014, Art. 19,
Inciso V)
1. O modelo do Termo de Compromisso (IN. 04/2014, Art. 19, Inciso V, alinea a), contendo
declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgao
ou entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, encontra-se no ANEXO
Il — Termo de Compromisso;
2. O modelo do Termo de Ciéncia da declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de
seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade (IN. 04/2014, Art. 19, Inciso V, alinea b), a ser
assinado por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratacao.
6.10. Da vistoria

A vistoria prévia é facultativa, e devera ser agendada juntamente com DTIC através do
telefone 61-3329-5818, na atual Sede do COFEN, e podera ocorrer em até 2 (dois) dias uteis
antecedentes a data da abertura do certame, das 09:00h as 11:30h e das 14:00h as 16:30h, em dias
uteis, sendo obrigatdrio realizar agendamento informado.

Todos os custos associados a visita e a inspecdo serdo de inteira responsabilidade da
licitante.

A proponente que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente subestimar sua proposta,
estara incorrendo em risco tipico do seu negécio, ndo podendo, futuramente, op6-lo contra o
Orgéo para eximir-se de qualquer obrigacéo assumida ou para rever os termos do contrato que vier
a firmar.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (IN. 04/2014, Art. 20)
7.1. Critérios de Aceitacdo — Niveis Minimos de Servico (IN. 04/2014, Art. 20, Inciso 1)
7.1.1. Da defini¢ao dos termos e parametros

A contratada devera atender e solucionar todos chamados, inclusive de manutengédo
corretiva conforme o0s seguintes prazos: 2 (horas) Uteis para o prazo de primeiro atendimento e 8
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(oito) horas Uteis de prazo para a resolucdo do chamado. Considera-se horas Uteis de segunda a
sexta (exceto feriados), de 8h as 17h.

Considera-se 0 prazo de primeiro atendimento o periodo compreendido entre o
recebimento da notificacdo e o correto e adequado diagndstico do problema.

Considera-se 0 prazo para a resolugcdo do chamado o periodo compreendido entre o correto
e adequado diagnostico do problema e o término do atendimento, com a reoperacionalizagdo
completa do equipamento. Para o caso de necessidade de substituicdo do equipamento (e sem 6nus
ao COFEN) por outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes, o prazo sera de mais 4
horas Uteis, totalizando 12 horas Uteis o prazo de resolu¢do do chamado.

No caso em que ocorra a substitui¢do, temporaria ou definitiva, por equipamento superior,
ndo é aplicavel nenhuma alteracéo de valor contratual.

A falta ou falha de consumiveis como toner, cilindros e demais itens necessarios ao correto
e perfeito funcionamento dos equipamentos, em suas respectivas unidades, sera contabilizado
como indisponibilidade do equipamento (exceto papel).

A reposicdo de suprimentos utilizados podera gerar interrupgdo nos servicos de no maximo
15 minutos. Esta deverd ocorrer mediante monitoramento pela contratada dos niveis de toner, kit
fusor e vida util dos demais suprimentos (exceto papel), sem a necessidade de intervencdo do
COFEN.

A disponibilidade dos servicos e equipamentos serdo averiguados por: informacdes de
ordens de servico prestadas e em aberto no més, e informagdes sobre interrupgdes nos servicos de
impressdo obtidos por meio da solucdo de gerenciamento de impressao.

Para efeito de célculo do valor sobre o qual incidirdo os descontos decorrentes de
descumprimento de acordo de nivel de servico relativo a disponibilidade da solucdo, sera utilizada
a seguinte relagéo:

a) Até 1h dtil de atraso, o desconto sera de 0,3% (zero virgula cinco por cento) do valor total
mensal2.

b) Ate 3h Uteis de atraso, o desconto sera de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total
mensal.

c) Até 5h Uteis de atraso, o desconto sera de 0,7% (zero virgula cinco por cento) do valor total
mensal.

d) Até 8h Uteis de atraso, o desconto serad de 1% (um por cento) do valor total mensal.

e) A partir de 8h Uteis de atraso, serd aumentado o desconto em 2% (dois por cento) a cada
hora atil a contar do minuto seguinte ao inicio deste prazo. Ex: 9h de atraso, 3% de
desconto; 10h de atraso, 5% de desconto; 15h de atraso, 15% de desconto; limitados a
30% do valor total mensal.

7.1.2. Da afericdo dos servigos

Os servicos serdo aferidos a partir do més subsequente ao da implantacdo de todos os
equipamentos e configuracdo plena da solucdo no ambiente do COFEN.

Visando a adequada afericdo mensal dos servigos prestados, a CONTRATADA devera
disponibilizar, até o quinto dia Gtil do més seguinte ao més aferido, o(s) relatdrio(s) que
contenha(m) minimamente as informagdes solicitadas no ANEXO | - ESPECIFICACOES
TECNICAS DA SOLUCAO DE TI.

O periodo aferido devera compreender todos os dias de cada més.

7.1.3. Procedimentos de Teste e Inspecéo (IN. 04/2014, Art. 20, Inciso I1)

2 0 Valor total mensal refere-se ao valor bruto faturado no més em quest&o pela empresa no contrato de outsourcing.
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7.1.3.1. Metodologia de Avaliacdo da Qualidade e Adequacéo da Solucéo (IN. 04/2014, Art.
20, Inciso 11, alinea a)

A CONTRATANTE avaliara a qualidade e a adequacdo da solucdo com base nos relatorios
mensais gerados pela CONTRATADA e se 0s respectivos niveis minimos de servigo foram
atingidos. Caso qualquer um dos indices fique abaixo do minimo exigido, a CONTRATADA sera
notificada visando a corre¢do da situacao.

7.1.4. Mecanismos de Implantacdo e acompanhamento dos indicadores estabelecidos (IN.
04/2014, Art. 20, Inciso 11, alinea a, item 2)

A CONTRATADA devera disponibilizar permisséo de visualizacdo nas ferramentas de gestéo do
ambiente de impressdo a equipe técnica do COFEN, para afericdo da adequada prestacdo de
servicos e implantacdo das exigéncias do COFEN.

7.1.5. InformacGes Necessarias a Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato (IN. 04/2014, Art. 20,
Inciso I, alinea a, item 3)

Conforme definido no MODELO DE GESTAO DO CONTRATO.

7.1.6. Listas de Verificacdo / Roteiros de Testes (IN. 04/2014, Art. 20, Inciso Il, alinea a, item
4)

A equipe técnica avaliard se os percentuais de disponibilidade apresentados no relatorio da
CONTRATADA estdo de acordo com o as informac@es disponiveis no sistema de monitoramento,
gerenciamento, bilhetagem e contabilizacdo, bem como no sistema de controle de chamados da
CONTRATADA,

7.1.7. Inspecoes e Diligéncias (IN. 04/2014, Art. 20, Inciso 11, alinea a, item 5)

N&o aplicavel a solucéo.

7.1.8. Definicdo do Gestor e Equipe de Fiscalizacdo da Contratacdo (IN. 04/2014, Art. 20,
Inciso 11, alinea b)

O COFEN reserva-se o direito, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da
responsabilidade da Contratada, de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o objeto
contratado.

A Gestdo e fiscalizacdo contratual sera exercida por servidores qualificados para exercicio dos
seguintes papéis:

1. Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por
autoridade competente;

2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagcéo,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

3. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos;

4. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solucéo,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional da Solucéo de Tecnologia da Informacao;

7.1.9. Procedimentos para Retencdo ou Glosa no Pagamento (IN. 04/2014, Art. 20, Inciso 111)

1. néo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos Critérios de Aceitacdo, ndo produzir
os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da Solugéo de
Tecnologia da Informacgdo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.1.10. Multas e Sang¢des Administrativas (IN. 04/2014, Art. 20, Inciso 1V)

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF
Tel.: (61) 3329-5831 / (61) 3329-5832
Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/

& Cofen

Conforme descrito no edital e no item “Da defini¢do dos termos ¢ parametros” deste TR.
7.1.11. Procedimentos para Emisséo da Nota Fiscal e Pagamento (IN. 04/2014, Art. 20, Inciso
\%
Apos avaliacdo dos niveis de servico prestados pela CONTRATADA e emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, a CONTRATADA estara autorizada a emitir nota fiscal para pagamento.
7.1.12. Direitos Autorais e Direitos de Propriedade Intelectual (IN. 04/2014, Art. 18, Inciso I,
alinea i)
Os documentos e informacgdes geradas por recursos da CONTRATADA e que se refiram ao
ambiente computacional do COFEN (ex. Diagramas de rede, procedimentos operacionais) sdo de
propriedade do COFEN e devem ser disponibilizados a equipe técnica do COFEN ao final da
prestacdo dos servi¢os ou sempre que solicitado.
8. ADEQUAQAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO (IN.
04/2014, Art. 23)

1. Adequacdo Orcamentéria (IN. 04/2014, Art. 23, Inciso I)
A ser informado pela Area competente do COFEN.

2. Cronograma de Execucéo Fisico-Financeiro (IN. 04/2014, Art. 23, Inciso 11, alinea a)

1. O repasse das informacbes a CONTRATADA se dara apds a reunido inicial, que
devera ser feita em até 10 dias Uteis ap0s a assinatura do contrato.

2. A solucdo devera estar totalmente funcional e apta para o uso em 22/02/2019.

3. O pagamento para a prestacdo do servico serd mensalmente, mediante apresentacdo
dos relatdrios de servicos relativos a franquia mais excedente, reduzidos das glosas
provenientes de falhas na prestacdo deste pela CONTRATADA.

9. REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO (IN. 04/2014, Art. 24)
9.1. Regime de Execucao do contrato:
EMPREITADA: Preco Global ( X) Preco Unitario ()
ADJUDICACAO DO OBJETO:  Por ltem () Global ( X)
10. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR (IN. 04/2014, Art. 25)
10.1. Proposta de Preco (IN. 04/2014, Art. 14 § 5°)
1. A CONTRATADA devera apresentar proposta comercial de acordo com o as regras e a
tabela abaixo.
2. A coluna Valor Estimado Mensal de cada item refere-se ao produto entre a franquia ou
excedente mensal(c) pelo seu valor unitario (d).
3. A coluna Valor Estimado Anual representa o valor maximo do item multiplicado por

doze.
4. A Proposta devera apresentar, ao final da tabela, os valores mensais e anuais globais de
cada item.
GRUPO 1 Item Tipo A4 monocromética franquia
Tipo Qtd | Franquia | Franquia Valor Valor | Valor
@ monocro | monocro | unitario | Estim | Estima
maética maética da ado do
por mensal impressd | mens | anual
equipam | (c)=(a*b) ona al (e*12)
ento franquia | (e)=(c
(b) (d) *d)
1 Servigos em 6 R$ R$ R$
reproducdo de
documentos A4 em 2780 16680
Multifuncional
Monocromatica —
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TIPO |

2 Servicos em 9 R$ R$ R$
reproducéo de
documentos A4 em
Multifuncional
Monocromatica —
TIPO II

1390 12510

3 Servigos em 1 R$ R$ R$
reproducdo de
documentos A4 em
Multifuncional
Monocromatica com
Fax — TIPO Il

890 890

4 Servigos em 2 R$ R$ R$
reproducao de
documentos A4 em
Multifuncional 2780 5560
Policromatica —
TIPO IV (fila
monocromatica)

5 Servigos em 2 R$ R$ R$
reproducéo de
documentos A4 em |
mpressora
monocromatica A4
—~TIPO VI

150 300

TOTAIS 35940 | R$ R$ R$

Tipo A4 monocromatica excedente estimado

Tipo Qtd | Exceden | Excedent Valor Valor | Valor
@ te e unitrio | Estim | Estima
monocro | monocro da ado do
maética maética impressd | mens | anual
por mensal ona al (e*12)
equipam | (c)=(a*b) | franquia | (e)=(c
ento (d) *d)
(b)

6 Servigos em 6 1850 R$ R$ R$
reproducdo de
documentos A4 em
Multifuncional
Monocromatica —
TIPO |

11100

7 Servicos em 9 930 R$ R$ R$
reproducao de
documentos A4 em
Multifuncional
Monocromatica —
TIPO II

8370

8 Servigos em 1 350 R$ R$ R$
reproducdo de
documentos A4 em
Multifuncional
Monocromatica com
Fax — TIPO Il

350

9 Servigos em 2 1850 R$ R$ R$
. 3700
reproducdo de
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documentos A4 em
Multifuncional
Policromatica —
TIPO IV (fila
monocromatica)
10 Servigos em 2 100 R$ R$ R$
reproducao de
documentos A4 em | 200
mpressora
monocromatica A4
—TIPO VI
TOTAIS 20 23720 | R$ R$ R$
Tipo A4 policromatica franquia
Tipo Qtd | Franquia | Franquia Valor Valor | Valor
(@ | policrom | policrom | unitario | Estim | Estima
atica por atica da ado do
equipam | mensal impressd | mens | anual
ento (c)=(a*b) o na al (e*12)
(b) franquia | (e)=(c
(d) *d)
11 Servicos em 2 R$ R$ R$
reproducéo de
documentos A4 em
Multifuncional 1011 2020
Policromética —
TIPO IV
TOTAIS 2 2020 R$ R$ R$
Tipo A4 policromatica excedente
Tipo Qtd | Exceden | Excedente Valor | Valor | Valor
@ te policroméat | unitario | Estim | Estima
policrom | ica mensal da ado do
aticapor | (c)=(a*b) | impress | mens | anual
equipam do al (e*12)
ento excede | (e)=(c
(b) nte(d) *d)
12 Servicos em 2 670 R$ R$ R$
reproducdo de
documentos A4 em
Multifuncional 1340
Policromética —
TIPO IV
TOTAIS 2 1340 R$ R$ R$
Tipo A3 policromatica franquia
Tipo Qtd | Franquia | Franquia Valor Valor | Valor
(@ | policrom | policrom | unitario | Estim | Estima
atica por atica da ado do
equipam | mensal impressa | mens | anual
ento (c)=(a*b) ona al (e*12)
(b) franquia | (e)=(c
(d) *d)
13 Servicos em 1 R$ R$ R$
reproducdo de
documentos A3 em 27 97
Impressora
policromatica —
TIPO V
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| TOTAIS | 1 ] | 27 [R$ |R$ | R$
Tipo A3 policromatica excedente

Tipo Qtd | Exceden | Excedente | Valor | Valor | Valor
€)] te policromat | unitario | Estim | Estima
policrom | ica mensal da ado do
aticapor | (c)=(a*b) | impress | mens | anual
equipam do al (e*12)
ento excede | (e)=(c
(b) nte(d) *d)
14 Servigos em 1 11 R$ R$ R$
reproducao de
documentos A3 em 11
Impressora
policromatica —
TIPOV
TOTAIS 1 11 R$ R$ R$
Migracéo
Tipo Valor Estimado
15 Migrac&o dos R$

equipamentos para
nova sede do Cofen,
conforme item 9 do
TR

TOTAL GERAL (SOMATORIO DOS R$
TOTAIS ANUAIS)

TOTAL MENSAL: R$ XXX. XXX, XX

TOTAL ANUAL: RS YYY.YYY,YY

10.2. Qualificacdo Técnica

10.2.1. Critérios de Avaliacdo da Capacidade e Experiéncia do Fornecedor (IN. 04/2014, Art.
17, Inciso 11, alinea f)

1. Devera ser fornecido, em nome do licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar, e ser expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovacao de
gue a mesma tenha executado servigcos de impressao corporativa (outsourcing) compativeis
em quantidade e especificidade com o objeto licitado, demonstrando aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto deste Pregéo;

2. Sera exigido, para a comprovacdo de execucdo de objeto equivalente ao deste Termo de
Referéncia, que a licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar apresente
documento que ateste o fornecimento de no minimo 50% (cinquenta por cento) do
quantitativo total de equipamentos previstos, conforme detalhado no neste Termo de
Referéncia;

I.  Tal requisito é necessario para comprovar aptidao do licitante no fornecimento do
servigo, uma vez que o atendimento dos requisitos, principalmente o que tange o
gerenciamento dos equipamentos e o atendimento dos Niveis Minimos de Servigo,
é tdo mais simples quanto menor for o nimero de equipamentos fornecidos.

Il.  Adicionalmente, o percentual exigido acima estd aderente as orientacbes do
Tribunal de Contas da Unido, consagrada a partir de 2003, consoante Aco6rdaos
1.284/2003, 1.949/2008, 717/2010, 1.432/2010 e 1.695/2011.

3. Sera aceito o somatorio de atestados para comprovar a capacidade técnico-operacional,

desde que reste demonstrada a execucdo concomitante dos contratos.
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4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdao do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior;

5. Ainda, ndo serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de impressdo, ja que o
servigco de impressao corporativa (outsourcing) € muito mais complexo e nao tem relacéo
com uma simples venda e entrega de equipamentos.

6. Os servicos atestados deverdo abranger também o fornecimento e gerenciamento
centralizado dos servicos por meio de softwares de bilhetagem de volume impresso e
monitoramento dos equipamentos, prazos para atendimento e solucdo de problemas e
Niveis Minimos de Servigo, além do fornecimento de suprimentos (incluindo ou ndo
papel), o que podera ser comprovado mediante a apresentacdo de cOpia do contrato de
prestacdo de servicos ou de outro documento habil aceito pelo pregoeiro.

7. Devera ser emitido em papel timbrado e conter:

I.  Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;
Il.  Razéo Social e CNPJ da Contratada;
[1l.  Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;
IV.  Objeto do contrato;
V. Declaracdo de que os servicos foram prestados adequadamente, atendendo as
expectativas do cliente;
VI.  Local e Data de Emisséo;

VII.  Identificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome completo, cargo
e informacgdes de contato (telefone e correio eletronico);
VIII.  Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado;

8. No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles
apresentados por empresas participantes do mesmo grupo empresarial da contratada. Serdo
consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela contratada, ou que tenham
pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja sOcia da empresa emitente e da
contratada.

10.2.2. Critérios de Avaliacdo da Qualificacdo das Equipes Técnicas do Fornecedor (IN.
04/2014, Art. 17, Inciso 11, alinea g)

A equipe técnica responsavel pela prestacdo de servicos devera ser treinada nos equipamentos e
softwares componentes da solucdo, com comprovacao através dos respectivos certificados de
participacdo em treinamento. A lista de profissionais e os documentos de comprovacdo deverdo
ser entregues até trinta dias ap0os a assinatura do contrato, ao fiscal técnico.

10.2.3. Critérios de Avaliacdo das EspecificacGes Técnicas

1. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar deverd apresentar, quando
solicitado pelo pregoeiro, juntamente com a proposta comercial, os folhetos com as
especificacbes técnicas dos componentes de hardware e de software componentes da
solucdo ofertada, com vistas a avaliacdo de aderéncia destes aos requisitos constantes
no ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO DE TI.

2. Por ocasido da fase de aceitacdo, a licitante deverd enviar sua proposta de pregos, com as
respectivas especificacdes técnicas do objeto ofertado. N&o serdo aceitas especificacdes
com os dizeres “conforme o edital” ou “conforme o Termo de Referéncia do edital”, ou
dizeres semelhantes.

1. Quando da formulagdo dos precos, do envio dos lances e da proposta vencedora,
deverdo as licitantes atentar para a metodologia de célculo dos valores totais de
cada item.
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2. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera ainda anexar a
proposta comercial os catalogos de cada um dos equipamentos ofertados, assim
como a indicacdo do endereco no sitio oficial do fabricante, de modo que possam
ser validadas as especificacOes técnicas exigidas no edital.

3. Adicionalmente, deverdo ser informados os softwares de monitoramento e
bilhetagem que seréo fornecidos para a solucdo e de digitalizacdo e OCR.

3. Na fase de entrega, serdo comprovadas as condi¢cdes de que 0s equipamentos estdo aptos
para o uso, da seguinte forma:

1. Inspecdo visual, pela CONTRATANTE, apds entrega dos equipamentos pela
CONTRATADA nas instalagbes da CONTRATANTE, através da avaliacdo das
condicdes fisicas do equipamento e demais acessorios que acompanham o0s
equipamentos; e

2. Verificacdo do contador de paginas impressas de cada equipamento, pela
CONTRATANTE, no momento da instalacéo.

3. Testes de utilizacdo dos equipamentos, conforme descrito no TR.

4. Ainda na fase de entrega, sera verificada a conformidade dos modelos dos equipamentos
entregues com aqueles constantes na proposta comercial, cujas especificacdes técnicas

foram avaliadas e aprovadas de acordo com o ANEXO | - ESPECIFICACOES
TECNICAS DA SOLUCAO DE TI, pela CONTRATANTE, durante a fase de aceitacao
do certame.

5. Seréa efetuado o seguinte roteiro de digitalizacéo e verificacdo da funcionalidade de OCR:
para a funcionalidade de digitalizagdo, sera digitalizado um documento com 20 péginas (10
folhas com impressdo frente e verso), monocromatico e texto escrito nas fontes Arial,
Verdana e/ou Times New Roman, com tamanho de fonte entre 10 e 14, sem uso de italico,
negrito ou sublinhado, recém impresso, sem dobras, amassados, grampos ou furos, onde
serdo testados 0s seguintes requisitos:

1. Confirmacdo de funcionalidade de geracdo de arquivo PDF/A com conteudo
pesquisével (OCR em portugués).

2. Apls a digitalizacdo e geracdo do arquivo em cada multifuncional, sera feita
pesquisa por 5 palavras aleatérias contidas no documento. Sera aceito o requisito
qguando 4 palavras pesquisadas forem corretamente localizadas.

3. Apo6s a digitalizacdo e geracdo do arquivo, parte do texto sera aleatoriamente
marcado com o0 mouse, copiado para memdria (ctlr+c) e colado no bloco de notas
do Windows. Sera aceito o requisito quando 90% das palavras contidas no texto
original corresponder ao texto copiado.

10.2.4. Justificativa para Aplicacéo do Direito de Preferéncia

Constara no Edital.

10.2.5. Justificativa para Aplicacdo do Tratamento Diferenciado a Pequenas e
Microempresas (Decreto n° 8.538/2015)

Constaré no Edital.

10.2.6. Justificativa para Contratacdo Direta (Lei n° 8.666/1993 , Art 17, incisos | e 11, Art 24
e art 25)

Né&o se aplica.

11. APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

11.1. Equipe de Planejamento da Contratacao (IN. 04/2014, Art. 14, § 6°)
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Conselho Federal de Enfermagem

b 4

O presente Termo de Referéncia/Projeto Basico foi elaborado em harmonia com a Instrugédo
Normativa n° 04/2014 — Secretaria de Recursos Logisticos e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo, bem como em conformidade com os requisitos
técnicos, de negdcio e administrativos necessarios ao atendimento das necessidades do COFEN e,
consequentemente, do objeto da contratacéo.
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAQO DE TI

REQUISITOS FUNCIONAIS GLOBAIS DA SOLUCAO

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

A solucdo fornecida deve atender aos seguintes requisitos funcionais globais:

Deve ser compativel com a plataforma Microsoft® Active Diretory, permitindo que todos
0s sistemas utilizem esse diretdrio, seja para autenticacdo, monitoramento, bilhetagem e
contabilizacao;

Deve fornecer mecanismo que permita ao usudrio redefinir ou solicitar redefini¢do do seu
“PIN”, em caso de esquecimento;

As interfaces do usuério com o(s) sistema(s) de apoio a solucdo devem ser padrdo web;
Deve fornecer uma interface de gestdo global, do tipo “painel de controle (dashboard)”,
configuravel, que permita a visualizacdo global, em tempo real, de eventos relacionados
ao servico, como, consumo, faturamento estimado, alertas sobre equipamentos etc.;

Caso haja necessidade de recursos de hardware e sistema operacional para instalacdo da
solucdo que contempla a as funcionalidades de gerenciamento, monitoramento,
bilhetagem e contabilizagdo nas instalagbes da CONTRATANTE, tais recursos seréo
providos pela CONTRATADA. O COFEN podera ofertar instancias licenciadas de
Microsoft Windows Server 2012 Datacenter conforme licenciamento vigente no COFEN,
sem 6nus paraa CONTRATADA.

A solucdo de TI deve permitir que qualquer usuario imprima a partir de estacGes com
sistemas operacionais Microsoft Windows 7 (32 e 64 bits), Windows 10 (64 bits),
Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016, MacOS 10.8 e superiores.

Possuir solucdo de monitoramento (SNMP) dos equipamentos.

Possuir solucéo de bilhetagem de impresséo e copias.

REQUISITOS MINIMOS PARA TODOS OS EQUIPAMENTOS

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.
2.7.
2.8.

Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento, armazenamento € memdria
suficientes para operar com todas as capacidades e func@es solicitadas neste TR, inclusive
com mais de uma capacidade ou funcdo simultanea (impressdo, cépia, digitalizacdes e
OCR), quando pertinente.

Os equipamentos devem estar em perfeito estado de conservagéo, aptos para 0 uso, com
0S acessorios e cabos necessarios ao seu funcionamento e 0s respectivos manuais.

Todos os equipamentos devem seguir 0 padréo de tomadas NBR-14136.

Os equipamentos ndo devem conter substancias perigosas nos termos da diretiva ROHS,
contemplando os critérios de sustentabilidade ambiental, tendo por fundamento a
Constituicdo Federal, a Lei n° 8.666/93, a Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de
Residuos Soélidos —, a Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 e compromissos
internacionais assumidos pelo Estado Brasileiro.

Todos os equipamentos devem trabalhar com tenséo de alimentacdo de 220 Volts. Caso o
equipamento trabalhe com outra tensdo de alimentagdo, a CONTRATADA devera prover
adequado dispositivo para a conversdo e estabilizacao de tenséo.

Sistema de impressao duplex nativo

Tecnologia laser, LED, cera ou equivalente;

Suporte a papel com gramatura maxima de 180g/m2, ou superior, e gramatura minima de
75 g/m2, ou inferior, na bandeja padréo, inclusive, em papeis etiqueta;
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2.9. Resolucdo de impressdo, digitalizacdo e cdpia de, no minima, 600 x 600 dpi, exceto
impressora tipo V, que devera ter resolu¢cdo minima de 1200 x 1200 dpi;

2.10. Suporte a impressdo em etiqueta em folha tamanho Carta;

2.11. Suporte as linguagens de impressdo PCL 5e/6, ou superior, de forma nativa ou
emulada;

2.12. Interface de rede Ethernet compativel com IPv4;

2.13. Painel de instrucfes e menu em portugués do Brasil;

2.14. Equipamento tipo rack ou acompanhado de gabinete ou mesa para suporte do

equipamento e seus acessorios;

REQUISITOS MINIMOS PARA OS EQUIPAMENTOS DO TIPO

MULTIFUNCIONAL

3.1. Painel em idioma portugués ou simbologia universal, com funcionalidade que permita ao
usudrio se autenticar com seu login e senha (integrado ao AD).

3.2. Deve possuir o recurso de impressao do tipo “siga-me” e “confidencial”, permitindo que o
usuario retire a sua impressdo a partir de qualquer equipamento e somente ap0s a
digitacdo de suas credenciais de acesso a Rede Microsoft ou, a critério do usuério,
utilizando um cddigo “PIN”;

3.3. Digitalizacdo frente em verso automatica, sem a intervencdo do usuario (por exemplo,
sem a necessidade de virar as folhas).

3.4. Possuir recurso de contabilizacdo de volumes digitalizados pelo proprio hardware,
independentemente do software de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos informados
nos relatorios.

3.5. A digitalizacdo deve gerar arquivos com o padrdo PDF/A pesquisavel, com
reconhecimento éptico de caracteres (OCR) em lingua portuguesa. Tal funcionalidade
pode estar embarcada no equipamento ou em servidor de rede e sera verificada seguindo o
seguinte roteiro:

3.5.1. Do roteiro da digitalizacdo e verificacdo da funcionalidade de OCR: para a
funcionalidade de digitalizacdo, sera digitalizado um documento com 20 paginas (10
folhas com impresséo frente e verso), monocromatico e texto escrito nas fontes Arial,
Verdana e/ou Times New Roman, com tamanho de fonte entre 10 e 14, sem uso de
italico, negrito ou sublinhado, recém impresso, sem dobras, amassados, grampos ou
furos, onde serdo testados 0s seguintes requisitos:

3.5.2. Confirmacdo de funcionalidade de geracdo de arquivo PDF/A com conteudo
pesquisével (OCR em portugués).

3.5.3. Apo6s a digitalizacdo e geracdo do arquivo em cada multifuncional, sera feita
pesquisa por 5 palavras aleatdrias contidas no documento. Sera aceito o requisito
qguando 4 palavras pesquisadas forem corretamente localizadas.

3.5.4. Apos a digitalizacdo e geracdo do arquivo, parte do texto serd aleatoriamente
marcado com o mouse, copiado para memdria (ctlr+c) e colado no bloco de notas do
Windows. Sera aceito o requisito quando 90% das palavras contidas no texto original
corresponder ao texto copiado.

3.6. Possibilidade de enviar arquivos digitalizados por meio de correio eletrénico, caminho de
rede (SMB) e servidor FTP. Esta funcionalidade deve ser realizada diretamente no
multifuncional.

3.7. Recursos de impressdo, reproducdo/copia, digitalizacdo (policromatico) frente e verso
automatico (duplex automatico);
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3.8. Recurso de impresséo segura com liberacdo de trabalhos retidos por meio de insercédo de
senha pessoal;

3.9. Capacidade de realizar copias sem uso do PC, tarifando no sistema de bilhetagem;

3.10. Realizacdo de copias com reducdo ou ampliagdo em zoom entre 25% e 400%, com
escalas variaveis;

3.11. Suporte a exportacdo das digitalizagcbes nos formatos JPEG ou JPG, TIFF e PDF
Pesquisavel.

3.12. Suporte aos originais (tamanho do vidro de exposi¢do) de tamanhos A4, Carta e
Oficio;

FUNCIONALIDADES MINIMAS PARA CADA TIPO DE EQUIPAMENTO:
4.1. Multifuncional monocromatica A4 - TIPO | — Compartilhada Corredor (impressao,
copia e digitalizacao)
4.1.1. Velocidade de impressao de, no minimo, 30 ppm em modo frente Gnica no modo
monocromatico;
4.1.2. Capacidade de entrada de papel para 500 folhas;
4.1.3. Capacidade da bandeja de saida de papel de 100 folhas;
4.1.4. Alimentador automatico de originais (ADF) com capacidade 50 folhas;
4.2. Multifuncional monocromatica A4 - TIPO Il — Departamental (impresséo, copia e
digitalizacéo)
4.2.1. Velocidade de impressdo de, no minimo, 20 ppm em modo frente Gnica no modo
monocromatico;
4.2.2. Capacidade de entrada de papel para 250 folhas;
4.2.3. Capacidade da bandeja de saida de papel de 50 folhas;
4.2.4. Alimentador automatico de originais (ADF) com capacidade 35 folhas;
4.3. Multifuncional monocromatica A4 com fax - TIPO 111 Departamental (impressao,
copia, digitalizacao e fax)
4.3.1. Velocidade de impressao de, no minimo, 20 ppm em modo frente Gnica no modo
monocromatico;
4.3.2. Capacidade de entrada de papel para 250 folhas;
4.3.3. Capacidade da bandeja de saida de papel de 50 folhas;
4.3.4. Alimentador automatico de originais (ADF) com capacidade 35 folhas;
4.3.5. Recurso de Fax homologado pela Anatel;
4.3.6. Capacidade de envio de fax sem o uso do PC.
4.4. Multifuncional policromatica A4 — TIPO IV — Compartilhada Corredor (impresséo,
copia e digitalizacao)
4.4.1. Velocidade de impressdo de, no minimo, 25 ppm em modo frente Gnica no modo
monocromatico;
4.4.2. Capacidade de entrada de papel para 500 folhas;
4.4.3. Capacidade da bandeja de saida de papel de 100 folhas;
4.4.4. Capacidade de grampeamento automatico;
4.4.5. Alimentador automatico de originais (ADF) com capacidade 35 folhas;
4.5. Impressora policromatica A3 — TIPO V - Local (impressdo A3 em cores)
4.5.1. Capacidade de impressédo em papel A3;
4.5.2. Velocidade de impressdo em A3 colorido: 10 PPM;
4.5.3. Resolucdo de impressao de, no minimo, 1200 x 1200 dpi.
4.6. Impressora monocromatica A4 — TIPO VI - Local (impressdo A4 monocromatica)
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4.6.1. Velocidade de impressdo em A4 monocromatico: 15 PPM,;
4.7. Quantitativos atuais:

Cofen

5. Impressoras compartilhadas (corredor)

Localizacéo

Tipo

Quantidade

Corredor 2° Andar

Servicos em reproducdo de
documentos A4 em Multifuncional
Policromatica — TIPO IV

1

Corredor 1° Andar

Servicos em reproducdo de
documentos A4 em Multifuncional
Policromatica — TIPO IV

Servigos em reproducdo de
documentos A4 em Multifuncional
Monocromatica — TIPO |

Térreo

Servicos em reproducdo de
documentos A4 em Multifuncional
Monocromatica — TIPO |

Corredor 1° Subsolo

Servigos em reproducdo de
documentos A4 em Multifuncional
Monocromatica — TIPO |

Corredor 2° Subsolo

Servicos em reproducdo de
documentos A4 em Multifuncional
Monocromatica — TIPO |

Tabela 1

Impressoras Departamentais (locais)

Localizacdo

Tipo

Quantidade

Presidéncia

Servigos em reproducdo de
documentos A4 em Impressora
monocromatica A4 — TIPO VI

1

Vice-presidéncia

Servicos em reproducdo de
documentos A4 em Impressora
monocromatica A4 — TIPO VI

Gabinete

Servigos em reproducdo de
documentos A4 em Multifuncional
Monocromatica — TIPO Il

Chefe de Gabinete

Servicos em reproducdo de
documentos A4 em Multifuncional
Monocromatica — TIPO 11

Assessoria Executiva

Servigos em reproducdo de
documentos A4 em Multifuncional
Monocromatica — TIPO 11

Assessoria de
Comunicacao

Servicos em reproducdo de
documentos A3 em Impressora
policromatica— TIPO VI

Departamento Financeiro

Servigos em reproducdo de
documentos A4 em Multifuncional
Monocromatica — TIPO 11
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Divisdo de Gestdo de Servicos em reproducdo de 1
Pessoas documentos A4 em Multifuncional
Monocromatica — TIPO 1l
Sala de Reunido de Servigos em reproducdo de 1
Plenério documentos A4 em Multifuncional
Monocromética — TIPO |
Assessoria de Cerimonial | Servigcos em reproducéo de 1
e Eventos documentos A4 em Multifuncional
Monocromatica — TIPO 1l
Departamento de Gestdo | Servigos em reproducéo de 1
do Exercicio Profissional | documentos A4 em Multifuncional
Monocromatica — TIPO 1l
Setor de Processos Eticos | Servicos em reproducéo de 1
documentos A4 em Multifuncional
Monocromatica — TIPO 1l
Divisdo de Processos Servicos em reproducdo de 1
Administrativos e documentos A4 em Multifuncional
Contenciosos Monocromatica com Fax — TIPO
1
Secretaria Geral Servicos em reproducdo de 1
documentos A4 em Multifuncional
Monocromatica — TIPO 1l
Tabela 2
Quantitativos
Tipo Quantidade Franquia Estimativa Franquia Estimativa
monocromatica | excedente | policromética | excedente
Servigos em reproducgéo de 6 2780 1850 0 0
documentos A4 em Multifuncional
Monocromatica — TIPO |
Servicos em reproducdo de 9 1390 930 0 0
documentos A4 em Multifuncional
Monocromatica — TIPO 1l
Servigos em reproducdo de 1 890 350 0 0
documentos A4 em Multifuncional
Monocromatica com Fax — TIPO
i
Servigos em reproducgéo de 2 2780 1850 1010 670
documentos A4 em Multifuncional
Policromatica — TIPO IV
Servigos em reproducdo de 2 150 100 0 0
documentos A4 em Impressora
monocromatica A4 — TIPO VI
TOTAIS 20 35940 23720 2020 1340

Tabela 3:A impressora tipo 1V podera utilizar fila de impressdo monocromatica para atender
a demanda dos 2 tipos de impressdo. Caso a Contratada opte por separar as impressoras,
deverd incluir equipamentos adicionais equivalentes ao Tipo I, para atender os corredores
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do 1° e 2° andar.

Quantitativos
Tipo Quantidade Franquia Estimativa Franquia Estimativa
monocromatica | excedente | policromética | excedente
Servicos em 1 0 0 20 10
reproducéo de
documentos A3
em Impressora
policroméatica —
TIPOV
TOTAIS 1 0 0 20 10

Tabela 4: A impressora podera ser contemplada por uma do Tipo IV, desde que contemple os
requisitos minimos do tipo V.

6. SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO,
BILHETAGEM E CONTABILIZACAO
6.1. Os aplicativos de gerenciamento de impressdo e de gerenciamento de bilhetagem
comporao um unico produto, denominado neste capitulo apenas por “sistema” e aqui
detalhado. O sistema deve ser instalado nas dependéncias do COFEN, sob orienta¢do do
DTIC/COFEN. Nao sera aceita infraestrutura em nuvem que disponibilize o mesmo

servico disponibilizada pela contratada (visto os riscos de indisponibilidade de acesso). O

acesso a gestdo do sistema de bilhetagem sera disponibilizado apenas aos usuarios

indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente. O fornecedor deve possuir

apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, ndo

havendo a possibilidade de manipulacéo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.
6.2. Modulo de Gerenciamento e Monitoramento

6.2.1. O modulo de gestdo e monitoramento remoto do parque de equipamentos sera
utilizado para consolidar em tempo real todas as informacdes de consumo e utilizacdo
de recursos por equipamento, centro de custos (unidade ou componente
organizacional), usuario e faturamento previsto para determinado periodo, e devera
possuir os requisitos e funcionalidades a seguir:

6.2.1.1.  Viabilizar aos usuarios, acesso aos relatérios e consultas de
acompanhamento das impressdes e consumiveis, permitindo analisar o volume
impresso por diversos filtros, como, por exemplos, centro de custo (unidade ou
componente organizacional, usuario e impressora);

6.2.2. Interface amigavel via web;

6.2.3. Permitir visualizar o consumo mensal de cada equipamento por centro de custo /
componente organizacional, tornando possivel o acompanhamento més a més da
evolucdo da producéo;

6.2.4. Permitir a geracédo de relatorios de faturamento contendo:

6.2.5. Data Inicial do faturamento;

6.2.6. Data Final do faturamento;

6.2.7. Valor da disponibilidade do equipamento;

6.2.8. Valor das copias e impressdes produzidas no periodo;

6.2.9. Descontos relacionados a penaliza¢bes ou ndo cumprimento de Acordo de Niveis
de Servico;

6.2.10. Valor total do faturamento.
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6.3. Modulo de bilhetagem e contabilizacdo
6.3.1. O moddulo de bilhetagem e contabilizacdo serd utilizado para captura das
informacdes dos contadores fisicos e légicos de impressdes e copias de todos os
postos de reproducdo e devera possuir os requisitos e funcionalidades a seguir:
6.3.1.1.  Suporte/licenciamento para minimamente 250 (oitocentos) usuarios ativos;
6.3.1.2.  Operar em ambiente Microsoft®, devendo suportar os sistemas operacionais
servidores Windows 2008 e Windows 2012, e os clientes Windows XP,
Windows 7 e Windows 10;
6.3.1.3.  Controlar o acesso aos equipamentos por meio da configuracdo de Contas e
Grupos de Usuarios;
6.3.1.4.  Gerenciar integralmente equipamentos ofertados;
6.3.1.5.  Possuir método para captura de informac6es sobre os trabalhos diretamente
do servidor de impresséo da rede;
6.3.1.6. Permitir a contabilizacdo de trabalhos de impressdo que sdo gerados e
enviados diretamente para a impressora, como por exemplo, impressdes
enviadas diretamente para a porta TCP da impressora, e inclusive impressdes
originadas a partir da funcdo de copiadora dos equipamentos multifuncionais;
6.3.1.7.  Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a
captura das informagOes sobre os trabalhos de impressdo (bilhetagem) em
ambientes onde ndo exista servidor de impressao;
6.3.1.8.  Permitir a visualizacdo de relatorios de impressdes utilizando os seguintes

filtros:
6.3.1.8.1. Localidade;
6.3.1.8.2. Intervalo de Datas;
6.3.1.8.3. Usuario;
6.3.1.8.4. Centro de custo / Componente Organizacional,
6.3.1.8.5. Equipamento;
6.3.1.8.6. Nome do aplicativo que gerou a impressao;
6.3.1.8.7. Nome ou enderego IP da estacdo que enviou o trabalho de
impressao;
6.3.1.8.8. Documento:
6.3.1.8.9. Nome do documento impresso;

6.3.1.8.10. Datae hora;
6.3.1.8.11.  Tipo de impressao realizada (monocromatica ou policromatica)
6.3.1.8.12.  Quantidade de paginas impressas;
6.3.1.8.13.  Caracteristicas da impressdo: simplex/duplex — monocromatica/
policromética — A4/A3.
6.3.1.9. Devera possibilitar a instalacdo em ambientes com ou sem servidor de
impresséo;
6.3.1.10. Quando um determinado trabalho for encaminhando possuindo somente a
cor preta (ou tons de cinza) devera ser contabilizada como uma impressao
monocromatica;
6.3.1.11. Os arquivos de log do modulo de bilhetagem e contabilizacdo (registro de
operagOes) deverdo conter, no minimo:
6.3.1.11.1.  Nome do trabalho;
6.3.1.11.2.  NUmero de paginas;
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6.3.1.11.3.  Data e hora da impresséo;
6.3.1.11.4.  Simplex ou frente e verso;
6.3.1.11.5.  Numero de paginas em cores e preto e branco por documento;
6.3.1.11.6.  Identificacdo do usuario;
6.3.1.11.7.  Impressora gque realizou o trabalho; e;
6.3.1.11.8.  Custo (em reais).
6.3.1.12. Permitir a inclusdo de bilhetagem manual no sistema de gestdo em situacdes
que houver indisponibilidade de coletar os contadores fisicos devido a algum
problema de infraestrutura que impeca a ocorréncia da bilhetagem automatica;
6.3.1.13. Permitir a importacéo e criacdo de centro de custos hierarquicos, controle de
acesso e relatorios para acompanhamento dos mesmos;
6.3.1.14. Possibilitar definicdo de cotas e bilhetagem por usuério, grupo de usuarios
ou Centro de Custo (componente organizacional);
6.3.1.15. Emitir mensagem eletrbnica automatica para os usuarios quando a cota
individual estabelecida atingir determinado percentual do total definido,
conforme estabelecido pelo Gestor;
6.3.1.16. Emitir mensagem eletrénica automatica ao Gestor de cada Centro de Custo,
quando qualquer usuario cadastrado naquele centro de custo (componente
organizacional) atingir determinado percentual estabelecido da sua cota mensal
de impressdo, definida previamente pelos gestores das Unidades quando do
cadastramento dos usuarios;
6.3.1.17. Permitir a definicdo de Centros de Custos para usuarios e a geracdo de
relatorios, de maneira que se possa saber, a qualquer momento, o real status em
quantidade de paginas impressas, média de consumo e controle de cotas, tanto
do centro de custos (componente organizacional), quanto de cada usuario;
6.3.1.18. Permitir a extracdo de relatorios, utilizando usuério, centro de custo
(componente organizacional) e impressoras como filtros, e a exportacdo destes
em formatos PDF, documento texto e planilha eletronica, inclusive da
contabilizacdo utilizada para faturamento, onde devera constar o nimero de
paginas impressas por Centro de Custo (componente organizacional) e
respectivo valor, unitario e total, entre outras informacoes;
6.3.1.19. Promover a contabilizacdo das impressdes simples e frente e verso de cada
equipamento, por centro de custo (componente organizacional) e/ou usuario,
com emissao de relatorios periodicos;
6.3.1.20. Contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas, descartando as
tarefas que forem enviadas, porém ndo executadas;
6.3.1.21. Para efeito de faturamento, as faturas deverdo ser emitidas a partir do
contador fisico de cada equipamento. Se a diferenca entre os contadores fisicos e
I6gicos de um PR for maior que 5% a CONTRATADA devera entregar um
relatorio justificando essa diferenca e realizar a correcdo para que ndo ocorra no
més subsequente;
6.3.1.22. O sistema devera manter o historico de impressdes realizadas com todas as
informagdes coletadas em todo o periodo de prestacdo de servigos, sendo que 0s
ultimos 180 (cento e oitenta dias) deverdo estar disponiveis para consulta online
e os demais, conforme demanda.

7. SUPORTE AQOS SERVICOS
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7.1. Local e horario da prestacédo dos servigos
7.1.1. Os servicos serdo prestados nas instalagcbes da contratada, localizadas em Brasilia,
de segunda a sexta (exceto feriados), das 08h00min as 17h00min, conforme tabela

abaixo:
LOCAL ENDERECO CONTATO EQUIPAMENTOS
CLN 304 - Bloco E — Asa Norte,
DF Brasilia/DF Tel: (61) 3329-5818 e Todos

CEP: 70.736-550

Obs.: Apb6s a eventual migracdo, os servicos deverdo ser prestados no novo endereco da
CONTRANTE.

7.2. Canais de atendimento e suporte

7.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar de sistema informatizado acessivel pela
Internet, padrdo web, para o registro de chamados e requisicdes, o qual devera
retornar um numero de chamado ou requisicao para o solicitante, via e-mail ou tela de
retorno do sistema.

7.2.2. Seréd admitido o uso de central telefénica 0800 para o registro dos chamados, desde
que seja gerado numero de chamado ou requisi¢do para o solicitante e o canal permita
0 envio de tal informagéo a endereco de correio eletronico (e-mail) fornecido pelo
usuario.

7.3. Do suporte de primeiro nivel
7.3.1. O suporte de primeiro nivel sera provido por profissionais da equipe de service

desk da CONTRATANTE, visando agilidade no atendimento, limitado, porém, aos
casos de reposicdo de papel, de suprimentos que ndo exijam intervencdo técnica
especializada (toner, por exemplo) e identificagdo de falhas apresentadas no painel de
operacdo dos equipamentos.

7.3.2. Os demais chamados relativos a equipamentos e sistemas componentes da Solugédo
de TI terdo o suporte de primeiro nivel prestado pela CONTRATADA.

7.4. Todos os chamados serdo inicialmente registrados no sistema de service desk da
CONTRATANTE, posteriormente, no sistema correspondente da CONTRATADA.

7.5. Estoque minimo de suprimentos
7.5.1. A CONTRATADA podera manter estoque minimo de suprimentos nas instalacdes

da CONTRATANTE, em quantidade suficiente para o pronto atendimento das
requisicdes relacionadas aos itens de consumo mais comuns.
8. SERVICO DE TREINAMENTO DE USUARIOS NA OPERACAO DOS

EQUIPAMENTOS E SISTEMA DE GERENCIAMENTO

8.1. Na fase de implantagdo, a empresa CONTRATADA devera ministrar treinamento dos
usuarios, nas instalacbes do Cofen, para a utilizacdo, implantacdo, configuracéo,
parametrizagdo, gerenciamento e administragdo das fungdes e acessos;

8.2. A empresa CONTRATADA sera responsavel por especificar o ambiente necessario ao
treinamento, prover o material de acompanhamento do conteudo dos softwares de
gerenciamento, administracdo e contabilizacdo, dos equipamentos, da instalagédo de
drivers nas estacOes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como copia,
escaneamento e OCR, inclusive com a instalagdo de softwares nos servidores e estacoes
de trabalho do COFEN;
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A empresa CONTRATADA devera treinar no minimo 15 (quinze) facilitadores por tipo
de equipamento em cada local de instalagdo. Os treinamentos serdo coordenados pelo
COFEN, e poderao ser realizados no proprio local onde as impressoras e multifuncionais
estiverem instaladas;
Deverdo ocorrer, no minimo, dois eventos de treinamento em agenda acordada entre a
CONTRATADA e o Cofen;
O Cofen se responsabilizara pelas salas de aula, recursos audiovisuais e estacdes de
trabalho que se fizerem necessarias aos treinamentos;
A empresa CONTRATADA devera disponibilizar as instrucdes do treinamento em midia
eletronica, em formato digital, ilustrado com imagens para que o COFEN possa fazer a
divulgacdo. O material de treinamento de instalacdo e configuracdo do equipamento (nas
estacOes dos usuarios) deve incluir um documento para consulta com resolucGes de
problemas mais comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions. O objetivo deste
documento é disponibilizar informacGes uteis e frequentes para a central de suporte
técnico do COFEN;
Todo treinamento e sua documentacdo deverdo ser aprovados pelo COFEN e, depois de
aprovado, passardo a fazer parte do acervo documental do COFEN;
O contetido programatico dos cursos para os facilitadores devera prever todas as fungdes
necessarias para a correta operacdo dos servicos previstos por parte dos usuarios, no
minimo para as seguintes tarefas:
InstrucOes basicas de operacdo dos equipamentos propostos.
8.9.1. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e
etiquetas.
8.9.2. Instrucdes béasicas de operacao dos softwares propostos.
8.9.3. Solucéo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao.
8.9.4. Instalacdo e customizacéo de drivers nas estac6es de trabalho.
8.9.5. Interpretacdo das mensagens do painel de controle e LED-s (indicadores luminosos)
de sinalizacdo dos equipamentos.
8.9.6. Utilizacdo da impressdo por bandeja manual.
8.9.7. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por
exemplo:
8.9.7.1.  Atolamentos.
8.9.7.2.  Niveis de consumiveis.
8.9.7.3.  Tampas de compartimentos abertas.
8.9.7.4.  Utilizacdo de bandejas de saida.
8.9.7.5.  Utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.

8.10. O treinamento sera classificado como concluido se a avaliacdo geral do treinamento

obtiver aproveitamento de no minimo 70% de acordo com os critérios definidos entre o
COFEN e a empresa CONTRATADA. Caso ndo seja obtido o aproveitamento de 70%, o
treinamento devera ser novamente realizado, em data a ser combinada entre as partes, sem
onus para o Cofen até que se logre o referido aproveitamento.

8.11. O treinamento podera ser realizado por meio de Ensino a Distancia (EAD), na

modalidade “ao vivo”, que permita a interagdo entre aluno e instrutor em tempo real.
Neste caso, a plataforma EAD sera de responsabilidade exclusiva da contratada. Todavia,
estes treinamentos devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas ho modelo
presencial: instrucbes para utilizacdo, implantagdo, configuracdo, parametrizacéo,
gerenciamento e administracdo das funcGes e acessos dos equipamentos e sistemas
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disponibilizados. Além disso, deve ser previsto no Plano de Insercdo um canal de
comunicacdo direto entre o 6rgdo contratante e o fornecedor para esclarecimento de
duvidas.

SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO DAS IMPRESSORAS

9.1. Dos requisitos do Servico de instalagéo e configuragdo dos equipamentos no ambiente do
CONTRATANTE, em Brasilia/DF.

9.2. Entrega dos equipamentos, com verificagdo de conformidade das especificagdes técnicas
solicitadas;

9.3. Instalacéo e configuracdo dos equipamentos de reproducéo;

9.4. Instalacdo e configuracdo do software de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem,
contabilizacdo de copias/impressdes e solucdo de OCR;

9.5. Configuracéo das filas de impressao;

9.6. Configuragdo das filas de impressdo no ambiente do usuério;

9.7. Testes de impressao;

9.8. Testes de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e contabilizacéo;

9.9. Emissdo de relatério com a leitura registrada no momento da instalacdo dos
equipamentos;

9.10. Emissdo de Termo correspondente que registre a adequada implantacdo do servico
e a entrada deste em operagéo;

9.11. Para fins de recebimento definitivo e respectiva autorizacdo para pagamento, a
CONTRATADA devera enviar relatério sobre a prestacdo do servigo.

9.12. Documentacao/Mapeamento da localiza¢éo dos equipamentos;

9.13. Diagrama bésico da arquitetura do sistema de monitoramento, gerenciamento,

bilhetagem e contabilizacdo, contendo, no minimo:

9.13.1. Nomes (Windows e/ou DNS) e endereco IP do(s) equipamento(s) servidor(es);

9.13.2. Identificacdo da solucdo de banco de dados (se aplicavel), com o0 nome do banco de
dados, logins e senhas utilizados e modelo de dados;

9.13.3. identificacdo das filas de impresséo;

9.13.4. Diagrama légico entre os elementos componentes da solucdo (exceto as
impressoras).

SERVICO DE MIGRACAO DAS IMPRESSORAS

10.1. Dos requisitos do Servigo de migracdo dos equipamentos do ambiente da atual do
CONTRATANTE, em Brasilia/DF, para o novo ambiente do CONTRATANTE.

10.2. A CONTRATADA devera fazer a migracdo dos equipamentos instalados na atual
localizacdo do CONTRATANTE, para as novas instalagdes do CONTRATANTE, no
prazo maximo de 7 (sete) dias corridos.

10.3. CONTRATADA se responsabilizara por quais danos eventuais aos equipamentos,
sendo sua obrigacdo tomar as devidas precaugdes para movimentacdo dos equipamentos
com seguranga.

10.4. A CONTRATANTE devera planejar a migracdo com, no minimo, 0s seguintes
itens:

10.4.1. Mapeamento e etiquetagem dos equipamentos e interfaces;

10.4.2. Emissdo de relatério com a leitura registrada no momento do desligamento dos
equipamentos;

10.4.3. Desmontagem e condicionamento dos equipamentos e acessorios;
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10.4.4. Translado dos equipamentos e acessérios para 0 novo endereco do
CONTRATANTE;

10.4.5. Instalagéo e configuracdo dos equipamentos na nova localidade;

10.4.6. Reconfiguracdes que se fizerem necessarias;

10.4.7. Testes de impressao;

10.4.8. Testes de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e contabilizacéo;

10.4.9.Emissdo de relatorio com a leitura registrada no momento da instalacdo dos
equipamentos;

10.4.10. Emissdo de Termo correspondente que registre a adequada migracdo do
servigo e a entrada deste em operacéo;

10.4.11. Para fins de recebimento definitivo e respectiva autorizacdo para
pagamento, a CONTRATADA devera enviar relatorio sobre a prestagdo do servigo.

10.4.12. Documentacdo/Mapeamento da localizacdo dos equipamentos;

10.4.13. Diagrama bésico da arquitetura do sistema de monitoramento,

gerenciamento, bilhetagem e contabilizacdo, contendo, as alteracbes que foram
necessarias para a conclusdo da migragao.

10.5. A migracdo podera ser feita parcialmente, conforme acordo entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA.
10.6. Cronograma de migracéo:
Evento Descrigdo do evento Prazo Méaximo Responséavel
1 Agendamento de data 10 dias corridos da CONTRATANTE E
solicitacdo do CONTRATADA
CONTRATANTE

2 Desligamento dos equipamentos Data agendada. CONTRATADA

3 Execucdo da desmontagem e retirada CONTRATADA
dos
equipamentos.

4 Transporte dos equipamentos CONTRATADA
Instalagdo/montagem dos CONTRATADA
equipamentos no novo endere¢o do
CONTRATANTE

6 Verificacdo da instalacdo e religacéo CONTRATADA /
dos CONTRATANTE
equipamentos

7 Emissdo de relatorio da prestagdo do | Em até 2 dias Uteis CONTRATADA
Servico

8 Autorizacéo de faturamento Em até 5 dias uteis CONTRATANTE

do recebimento do
relatorio de
prestacdo do
servico de
migracao
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M Conselho Federal de Enfermagem

10.7. Os prazos acima poderdo ser antecipados conforme acordo entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA.
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ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA

S 0

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO
O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacGes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicOes de revelacdo destas informacoes
sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condicdes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condic¢des especificas para regulamentar as
obrigacGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a
execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012,
qgue regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em
qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos 0s seguintes conceitos e definigdes:
INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producido e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico
em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira— DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacéo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacOes, relatorios, compilagbes, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicdes, informacbes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
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CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em
razdo das atuacgdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta— DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecédo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

Cléausula Quinta— DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas
INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da
informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e daré ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao
da informagcé&o sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a
limitar a utilizacdo das informacgdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL.
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Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGCOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nédo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucfes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

S 0

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos 0s
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou
por terceiros;

1l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinacéo judicial
ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes
sigilosas.

Clausula Sexta - DAVIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve
acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e
legislacBes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucdo das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cGes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informaces, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
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concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terad o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Oes
estabelecidas neste instrumento, nao constituira novacdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢bes, TERMOs e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacao e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacbes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacéo de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacéo
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde est localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢bes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

, de de 20
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacao>
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Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacdo>

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF
Tel.: (61) 3329-5831 / (61) 3329-5832
Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/

Cofen

a

ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

1.

2.

3.

PROCESSO DE COMPRAS

PREGAO ELETRONICO N° 01/2019
A CONTRATADA devera apresentar proposta comercial de acordo com 0 as regras € a
tabela abaixo.
A coluna Valor Estimado Mensal de cada item refere-se ao produto entre a franquia ou
excedente mensal(c) pelo seu valor unitario (d).
A coluna Valor Estimado Anual representa o valor maximo do item multiplicado por
doze.
A Proposta devera apresentar, ao final da tabela, os valores mensais e anuais globais de
cada item.

GRUPO 1

Tipo A4 monocromatica franquia

ltem

Valor
unitario

Tipo

Qtd (a)

Franquia
monocromatica
por
equipamento

(b)

Franquia
monocroma
tica mensal

(c)=(a*b)

da
impressao

na
franquia

(d)
(R$)

Valor
Estimado
mensal

(e)=(c*d)
(R$)

Valor
Estimado
anual
(e*12)

(R$)

Servigos em
reproducdo de
documentos A4
em
Multifuncional
Monocromatica —
TIPO |

2.780

16.680

0,09

1.501,20

18.014,40

Servigos em
reproducdo de
documentos A4 em

Multifuncional
Monocromatica —
TIPOII

1.390

12.510

0,09

1.125,90

13.510,80

Servigos em
reproducdo de
documentos

Ad em
Multifuncional
Monocromatica
com Fax —TIPO
1l

890

890

0,09

80,10

961,20

Servigos em
reproducdo de
documentos A4 em
Multifuncional
Policromatica —
TIPO IV (fila
monocromatica)

2.780

5.560

0,09

500,40

6.004,80
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Servigos em
reproducdo de
documentos A4 em

Impressora
monocromatica
A4 —-TIPO VI

150

300

0,09

27,00

324,00

VALORES TOTAIS =&

3.234,60

38.815,20

Tipo A4 monocromatica excedente estimado

Tipo

Qtd (a)

Excedente
monocromatica
por
equipamento

(b)

Excedente
monocrom
atica
mensal

(c)=(a*b)

Valor
unitario
da
impresséo
na
franquia

(d)

Valor
Estimado
mensal

(€)=(c*d)
(R$)

Valor
Estimado
anual

(e*12)
(R9)

Servigos em
reproducao de
documentos A4 em
Multifuncional
Monocromatica —
TIPO |

1.850

11.100

0,07

777,00

9.324,00

Servigos em
reproducdo de
documentos A4 em
Multifuncional
Monocromatica —
TIPO I

930

8.370

0,07

585,90

7.030,80

Servigos em
reproducdo de
documentos A4 em
Multifuncional
Monocromatica
com Fax - TIPO
1l

350

350

0,07

24,50

294,00

Servigos em
reproducdo de
documentos A4 em
Multifuncional
Policromatica —
TIPO IV (fila
monocromatica)

1.850

3.700

0,07

259,00

3.108,00

10

Servigos em
reproducdo de
documentos A4 em
Impressora
monocromatica A4

100

200

0,07

14,00

168,00
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—TIPO VI
TOTAIS 2 1.660,40 | 19.924,80
Tipo A4 policromatica franquia
. Franquia Franquia Valor Valor Valor
Tipo QU (2) policromatica | policromat | unitario | Estimado | Estimado
por ica mensal da mensal anual
equipamento (©)=(a*b) mp;zssao (€)=(c*d) (e*12)
(b) franquia |  (RS) (R$)
(d)
Servigos em
reproducdo de
documentos A4 em
11| Multifuncional 2 1.011 2.022 0,88 1.779,36 | 21.352,32
Policromética —
TIPO IV
TOTAIS 2> 1.779,36 | 21.352,32
Tipo A4 policromatica excedente
Tipo Qtd (a) Excedente Excedente Valor Valor Valor
policroméatica | policromat | unitario | Estimado | Estimado
por ica mensal da mensal anual
equipamento (c)=(a*b) | impressdo | (e)=(c*d) (e*12)
(b) excedente
(d) (R9) (R9)
Servigos em
reproducdo de
12 documentos A4 em
Multifuncional 2 670 1.340 0,82 1.098,80 | 13.185,60
Policromética —
TIPO IV
TOTAIS 2> 1.098,80 | 13.185,60
Tipo A3 policromatica franquia
. Franquia Franquia Valor Valor Valor
Tipo Qud (@) policroméatica | policromat | unitario | Estimado | Estimado
por ica mensal da mensal anual
equipamento (©)=(a*b) mp:}zssao (6)=(c*d) (e¥12)
(b) franquia (R9) (R9)
(d)
Servigos em
reproducdo de
13 documentos A3 em
Impressora 1 27 27 1,08 29,16 349,92
policromética —
TIPOV

Home Page: www.portalcofen.gov.br
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TOTAIS 2 29,16 349,92
Tipo A3 policromatica excedente
Tino Qtd (a) Excedente Excedente Valor Valor Valor
P policroméatica | policromat | unitario | Estimado | Estimado
por ica mensal da mensal anual
equipamento _ impressao _ .
o ©=@*) | gorodome | @€ | (€*12)
(d) (R$) (R$)
Servigos em
reproducdo de
14 documentos A3 em
Impressora 11 11 1,00 11,00 132,00
policromatica —
TIPOV
TOTAIS 2> 11,00 132,00
TOTAL ESTIMADO MENSAL.: R$ 7.813,32
TOTAL ESTIMADO ANUAL.: R$ 93.759,84
Migracéao
Tipo Valor Estimado
Migracédo dos
equipamentos para
15 | nova sede do R$ 1.450,00
Cofen, conforme
item9do TR
TOTAL > R$ 1.450,00
VALOR GLOBAL R$  95.209,84
ESTIMADO >

OBS: Nao serdo aceitos valores superiores aos descritos na planilha acima.

Prazo de validade: (ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao);
Composicéo dos precos: Nos precos propostos acima estdo incluidos todas as despesas, tributos e

demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto deste Pregéo.

Esta empresa declara estar ciente de que a apresentagdo da presente proposta implica na plena

aceitacédo das condicOes estabelecidas no Edital e seus Anexos.
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(Local e data)
(Assinatura do Representante Legal, com NOME COMPLETO)
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ANEXO 11 DO EDITAL

S 0

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne°. /2019

CONTRATACAO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM
— COFEN E A SOCIEDADE EMPRESARIA

CONTRATANTE: O CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN, entidade
fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n° 5.905, de 12/071973, com sede no SCLN
304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, Brasilia/DF, CNPJ n°. 47.217.146/0001-57, representado, neste
ato, por seu Presidente Dr. MANOEL CARLOS NERI DA SILVA, brasileiro, enfermeiro,
portador da carteira COREN/RO n°. 63.592, inscrito no CPF sob o n°. 350.306.582-20, e por seu
1° Tesoureiro Dr. GILNEY GUERRA DE MEDEIRQOS, brasileiro, enfermeiro, portador da
carteira profissional COREN/DF n°. 143.136, inscrito no CPF sob o n°. 002.246.941/97.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ sob o0 n° , sediada
na , neste ato representada pelo seu (cargo), Senhor (a)
(inserir nome completo), portadora da Carteira de Identidade n° , expedida pela , €
CPF n° , de acordo com a representacdo legal que lhe é outorgada por

(procuracdo/contrato social/estatuto social).

Os CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, instruido no
PAD n° 1.147/2018 - Pregdo Eletrénico n® 01/2019, mediante as clausulas e condi¢des que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestacao de
servicos em reproducdo de documentos (outsourcing de impressao), contemplando a
disponibilizacdo de equipamentos de impressdo, digitalizacdo e coOpia, manutencdo dos
equipamentos, fornecimento de pecas e partes, consumiveis e insumos (exceto papel), sistema
informatizado de gestdo e contabilizacdo de impress@es e copias, para atender as necessidades de
impressdo do Conselho Federal de Enfermagem — Cofen.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DO REAJUSTE

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura do contrato, podendo ser renovado, por sucessivos periodos de 12 meses, até o limite de
48 meses, caso haja interesse das partes e seja precedida de pesquisa de preco para verificacdo da
vantajosidade da prorrogacdo, nos termos do art. 57, da Lei 8.666/93, mediante assinatura de
Termo Aditivo.

2.2.  Emvirtude do processo de implantacédo de sistema informatizado para trdmite de processos
eletronicos no COFEN, bem como da cada vez maior automacdo dos procedimentos
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administrativos do Orgéo, o que impactara nas demandas de impressdo por parte dos usuarios, a
presente contratacdo terd validade de 12 meses, periodo no qual o COFEN fard a devida
reavaliacdo das necessidades.

2.3. No caso de prorrogacdo do contrato, caso haja pedido de reajuste pela Contratada, 0s precos
poderdo reajustados, com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA
(indice divulgado pelo IBGE) acumulado ou por outro indice oficial que vier a substitui-lo.

2.4. O CONTRATANTE devera assegurar-se de que 0s precos contratados sdo compativeis com
aqueles praticados no mercado, negociando em prol da Administracdo, de forma a garantir a
continuidade da contratagdo mais vantajosa.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

3.1. O valor global deste Contrato é de R$ ( ), inclusos
todos o0s custos e despesas, tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Contrato, conforme
planilha de formacao de precos a seguir:

£ Tipo A4 monocromatica franquia
Valor
unitario
Franquia Franquia da Valor Valor
Tipo Qtd (@) | monocromética | monocroma | impressdo | Estimado Estimado
por tica mensal na mensal anual
equipamento (c)=(a*b) franquia (e)=(c*d) (e*12)
(b) (d)
(R$) (R$)
(R$)

Servigos em
reproducdo de

documentos A4

1 em
Multifuncional
Monocromatica —

TIPO |

6 2.780 16.680

GRUPO 1

Servigos em
reproducdo de
documentos A4 em
9 1.390 12.510
Multifuncional
Monocromatica —
TIPO I
3 Servigos em
reproducdo de
documentos
Ad em
Multifuncional
Monocromatica
com Fax — TIPO
1l
4 Servigos em
reproducdo de

1 890 890

2 2.780 5.560
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documentos A4 em
Multifuncional
Policromatica —
TIPO IV (fila
monocromatica)

Servigcos em
reproducdo de
documentos A4 em

Impressora
monocromatica
A4 —-TIPO VI

150

300

VALORES TOTAIS =&

Tipo A4 monocromatica excedente estimado

Tipo

Qtd (a)

Excedente
monocromatica
por
equipamento

(b)

Excedente
monocrom
atica
mensal

(©)=(a*b)

Valor
unitario
da
impressdo
na
franquia

(d)

Valor
Estimado
mensal

(e)=(c*d)
(R$)

Valor
Estimado
anual

(€*12)
(R$)

Servigos em
reproducdo de
documentos A4 em
Multifuncional
Monocromatica —
TIPO |

1.850

11.100

Servigos em
reproducdo de
documentos A4 em
Multifuncional
Monocromatica —
TIPO I

930

8.370

Servigos em
reproducéo de
documentos A4 em
Multifuncional
Monocromatica
com Fax —TIPO
1l

350

350

Servigos em
reproducdo de
documentos A4 em
Multifuncional
Policromatica —
TIPO IV (fila

1.850

3.700
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monocromatica)

Servigos em
reproducdo de
documentos A4 em

100

10 Impressora 2 200
monocromatica A4
—TIPO VI
TOTAIS 2
Tipo A4 policromatica franquia
. Franquia Franquia Valor Valor Valor
Tipo Qud (2) policroméatica | policromat | unitario | Estimado | Estimado
por ica mensal da mensal anual
equipamento (©)=(a*b) mp;zssao (€)=(c*d) (e¥12)
(b) franquia |  (RS) (R$)
(d)
Servigos em
reproducao de
11 documentos A4 em
Multifuncional 2 1.011 2.022
Policromética —
TIPO IV
TOTAIS >
Tipo A4 policromatica excedente
Tipo Qtd (a) Excedente Excedente Valor Valor Valor
policroméatica | policroméat | unitario | Estimado | Estimado
por ica mensal da mensal anual
equipamento (c)=(a*b) | impressdo | (e)=(c*d) (e*12)
(b) excedente
(d) (R$) (R9)
Servigos em
reproducdo de
12 documentos A4 em
Multifuncional 2 670 1.340
Policromética —
TIPO IV
TOTAIS >
Tipo A3 policromatica franquia
. Franquia Franquia Valor Valor Valor
Tipo QU (3) policroméatica | policroméat | unitario | Estimado | Estimado
por ica mensal da mensal anual
equipamento (©)=(a*b) mp;zssao (€)=(c*d) (e12)
(b) franquia (R$) (R$)
(d)
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1 lil' cnrel

Servigos em
reproducdo de
13 documentos A3 em
Impressora 1 27 27
policromética —
TIPOV
TOTAIS >
Tipo A3 policromatica excedente
Tino Qtd (a) Excedente Excedente Valor Valor Valor
P policroméatica | policromat | unitario | Estimado | Estimado
por ica mensal da mensal anual
equipamento impresséo
e (©=@*D) | g | @=(c*d) | (*12)
b
®) (d) R | R9)
(R$)
Servigos em
reproducao de
14 documentos A3 em
Impressora 1 11 11
policromética —
TIPOV
TOTAIS >
TOTAL ESTIMADO MENSAL.: R$
TOTAL ESTIMADO ANUAL.: R$
Migracéao
Tipo Valor Estimado
Migracédo dos
equipamentos para
15 | nova sede do R$
Cofen, conforme
item9do TR
TOTAL > RS
VALOR GLOBAL R$
ESTIMADO >
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3.2. A Nota Fiscal dos servicos prestados devera ser remetida com antecedéncia minima de 15

(quinze) dias Uteis em relacdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa

realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o Aceite Definitivo.
3.2.1. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacdo de regularidade junto ao
Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTYS), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada e
da certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo
de precos ou compensacéo financeira.
3.2.2 O ndo envio das certiddes juntamente com as notas fiscais, ou ainda que as mesmas
estejam disponiveis para emissdo, ndo desobriga o Cofen de efetuar o pagamento das Notas
Fiscais que constem servicos devidamente prestados e atestados pelo gestor do Contrato.
Porém o desatendimento pela Contratada ao descrito pode motivar a rescisdo contratual, a
execucdo da garantia para ressarcimento dos valores e indenizacbes devidas a
Administracéo e a aplicacdo das penalidades previstas no art. 87 da Lei n® 8.666/93.

3.3. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a contagem

do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente

corrigida.

3.4. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante ateste das

Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente prestados.

3.5. O Cofen ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servicos realizados sem a

solicitacdo ou autorizacao do fiscal do contrato.

3.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Contratante, o valor devido sera

atualizado financeiramente desde a data de vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s

juros de mora seréo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao

ano, mediante aplicacao da seguinte formula:

I=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizagéo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta do Codigo de Despesas n°.
6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.007 — Servicos de Cdpias e Reproducdo de Documentos, e da nota de
empenho n°

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. Além das obrigacOes resultantes da aplicagcdo do Decreto n° 5.450/2005, da Lei n°
10.520/2002 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigacoes
da Contratada:
5.1.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a COFEN, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;
5.1.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual;
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

& Cofen

Reparar quaisquer danos diretamente causados a COFEN ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacao
ou 0 acompanhamento da execucéo dos servicos pelo COFEN;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de
Tecnologia da Informacédo pelo COFEN, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condic¢des da habilitacéo;
Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam
servico para o COFEN, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada
execucéo dos servigos contratados;

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informagéo durante a execugéo do contrato, conforme art. 18, inciso
I, alinea “g” da IN/04 de 2014.

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de
Tecnologia da Informacgdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao
longo do contrato, incluindo a documentacgdo, os modelos de dados e as bases de
dados, 8 COFEN;

Fornecer por sua conta e responsabilidade os bens, produtos e servi¢os conforme as
especificacbes, niveis de qualidade e prazos contratados, e assim manté-los por
todo o periodo de vigéncia do contrato;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas (sem
quaisquer 6nus para 0 COFEN), no total ou em parte, 0 objeto do contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execucdo ou de
materiais empregados (art.69 da Lei n° 8.666/93);

Assumir todos os gastos e despesas que fizer, para o adimplemento das obrigacdes
decorrentes do Contrato;

Manter, em compatibilidade com as obrigacbes por ela assumidas, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo. Assim, durante a
vigéncia do Contrato, a CONTRATADA ficard obrigada a renovar todos os
documentos relativos a regularidade no SICAF - Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (art. 55, inciso XI1I da Lei n°® 8.666/93);

Guardar sigilo absoluto sobre as informagdes que vier a ter conhecimento por forga
da contratacdo, assinando o Termo de Compromisso correspondente quando da
celebragdo do contrato e cobrando sua ciéncia e observancia a todos 0s seus
colaboradores envolvidos nos servigos prestados, mediante assinatura de Termo de
Ciéncia. Ambos os documentos deverdo estar em conformidade com o disposto na
Instrucdo Normativa N°04, de 11 de setembro de 2014, da SLTI,

N&o transferir a terceiros o Contrato, por qualquer forma e nem mesmo
parcialmente, bem como subcontratar qualquer das prestacdes a que esté obrigada;
Manter os técnicos responsaveis pela prestagdo dos servicos devidamente
identificados por crachas quando em trabalho nas instalacdes do COFEN;

Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e
prejuizos, materiais e/ou pessoais, causados por seus empregados, a COFEN ou a
terceiros;
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5.1.17.

5.1.18.

5.1.19.

5.1.20.

5.1.21.

5.1.22.

5.1.23.

5.1.24.

5.1.25.

5.1.26.

5.1.27.

5.1.28.

5.1.29.

& Cofen

Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica em acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas 0s seus empregados em servico, ou em
conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do COFEN;

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execucao dos servicos, ainda que no recinto
do COFEN;

Participar das reunides convocadas pelos responsaveis pela fiscalizacdo do contrato,
sendo que, na primeira delas, devera indicar o preposto e entregar, assinados, 0
Termo de Compromisso e o Termo de Ciéncia, assinado pelos funcionérios direta
ou indiretamente envolvidos na prestacao dos servicos;

Em complemento a documentacéo anterior, a CONTRATADA devera fornecer lista
contendo o nome completo dos funcionarios numero da identidade funcional e/ou
carteira de identidade e/ou CPF, autorizados a prestar os servigos de manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos, suporte ao sistema de monitoramento,
gerenciamento, bilhetagem e contabilizag&o, e reposicdo de suprimentos;

Instalar, configurar e testar os bens e produtos — hardware e software — ofertados
para fins de cumprimento do contrato nas unidades do COFEN e/ou na contratada,
quando cabivel, assegurando que estejam em pleno funcionamento.

Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de forma a
obter uma operacao correta e eficaz;

Aplicar politicas de seguranca de informac&o para atender aos requisitos de sigilo e
seguranca definidos pelo COFEN;

Obedecer, quanto ao método de trabalho e produtos gerados, os critérios e a
metodologia estabelecida pelo COFEN;

Negociar, a qualquer tempo, a execucdo de manutencao corretiva emergencial para
garantir a disponibilidade dos servicos;

Fornecer as licencas de software e equipamentos discriminados neste Termo de
Referéncia para o fornecimento dos servi¢os executados no ambiente de TIC do
COFEN;

Encaminhar a COFEN, previamente a emissdo da fatura, relatérios demonstrativos
dos servicos efetivamente prestados;

Fornecer acesso as solucBes de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem,
contabilizacdo e OCR administradas pela CONTRATADA para a equipe técnica do
COFEN; e

Manter estoque minimo dos suprimentos previstos neste termo de
referéncia, visando a pronta reposicdo destes em caso de necessidade.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. Além das obrigacOes resultantes da aplicacdo do Decreto n° 5.450/2005, da Lei n°
10.520/2002 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigacoes
do Contratante:

6.1.1.

6.1.2.

Nomear Gestor e fiscais Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execucéo dos contratos, conforme o disposto no art.
30 da IN/04 de 2014;

Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de
Servigco ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste
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6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.
6.1.13.
6.1.14.
6.1.15.

6.1.16.

6.1.17.
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Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos artigos 19 e 33 da IN/04 de
2014;

Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita e inspecdes realizadas, observando o disposto no art. 21 da IN/04 de
2014;

Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacao;

Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias com o
licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacéo
de atendimento das especificacdes técnicas;

Informar & CONTRATADA que os direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais da Solucdo de Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, o cddigo-
fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencem a
Administracdo, justificando 0s casos em que isso nao ocorrer;

Assegurar 0 acesso dos empregados da contratada ao ambiente de entrega,
instalacdo, configuragcdo e manutencdo dos bens e servicos fornecidos;

Prestar a CONTRATADA todas as informacdes e esclarecimentos necessarios a
prestacdo dos servicos e ao fornecimento dos bens e/ou servigos contratados,
sempre que solicitada;

Solicitar de imediato a pronta reparacdo ou substituicdo do objeto contratado, ou
parte, que se apresente com defeito ou em desacordo com a especificacdo
apresentada e aceita;

Fiscalizar e acompanhar a execucao do objeto do contrato;

Proporcionar a CONTRATADA as condi¢des necessarias ao fiel cumprimento do
objeto contratado;

Comunicar, com a antecedéncia necessaria, quaisquer demandas do servico que
impliquem execucdo de atividades fora do horario comercial.

Emitir os termos de recebimento provisorio e definitivo e encaminha-los a
contratada nos prazos previstos.

Prestar o suporte nivel 1 para os eventos relacionados aos equipamentos de
reproducao, limitado as acdes de diagnostico de falha nos equipamentos exibidas no
painel de operacdo destes e de reposicdo de suprimentos que ndo exijam
intervencdo técnica (reposicao de papel e troca de toner).

Registrar chamados relacionados aos eventos que exijam intervencdo técnica e
conhecimento especializado por parte da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DA EXECUCAO DO CONTRATO

7.1.  Os servicos deverdo ser prestados na cidade de Brasilia-DF, conforme especificacdes
técnicas constantes do Termo de Referencia, anexo | do Edital do Pregdo Eletronico n° 01/2019,
que fazem parte deste instrumento, independentemente de sua transcricéo.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
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8.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto do contrato sera exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, nos termos do artigo 67 e 73 da Lei n° 8.666/93;

8.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os itens fornecidos em
desacordo com o estabelecido no Termo de Referéncia — anexo | do Edital do Pregéo Eletronico n°
01/2019;

8.3. A fiscalizacdo exercida pelo Contratante ndo excluird ou reduzira a responsabilidade da
Contratada pela completa e perfeita execucdo dos itens do Termo de Referéncia — anexo | do
Edital do Pregéo Eletronico n® 01/2019.

CLAUSULA NONA - DAS MULTAS E SANQOES ADMINISTRATIVAS
9.1. A contratada devera atender e solucionar todos chamados, inclusive de manutencéo
corretiva conforme os seguintes prazos: 2 (horas) Uteis para o prazo de primeiro atendimento e 8
(oito) horas Uteis de prazo para a resolucao do chamado.
9.1.1 Considera-se horas Uteis de segunda a sexta (exceto feriados), de 8h as 17h.
9.1.2 Considera-se 0 prazo de primeiro atendimento o periodo compreendido entre o
recebimento da notificacéo e o correto e adequado diagndstico do problema.
9.1.3 Considera-se 0 prazo para a resolucdo do chamado o periodo compreendido entre o
correto e adequado diagnostico do problema e o término do atendimento, com a
reoperacionalizacdo completa do equipamento. Para o caso de necessidade de substituicdo
do equipamento (e sem 6nus ao COFEN) por outro de, no minimo, capacidade e qualidade
equivalentes, o prazo serd de mais 4 horas Uteis, totalizando 12 horas Uteis o prazo de
resolugéo do chamado.
9.1.4 No caso em que ocorra a substituicdo, temporaria ou definitiva, por equipamento
superior, ndo € aplicavel nenhuma alteracdo de valor contratual.
9.1.5 A falta ou falha de consumiveis como toner, cilindros e demais itens necessarios ao
correto e perfeito funcionamento dos equipamentos, em suas respectivas unidades,
sera contabilizado como indisponibilidade do equipamento (exceto papel).
9.1.6 A reposicdo de suprimentos utilizados podera gerar interrupcao nos servigos de no
maximo 15 minutos. Esta deverd ocorrer mediante monitoramento pela contratada dos
niveis de toner, kit fusor e vida atil dos demais suprimentos (exceto papel), sem a
necessidade de intervencdo do COFEN.
9.1.7 A disponibilidade dos servicos e equipamentos serdo averiguados por: informacdes
de ordens de servico prestadas e em aberto no més, e informac@es sobre interrupgdes nos
servigos de impressdo obtidos por meio da solugdo de gerenciamento de impresséo.
9.1.8 Para efeito de célculo do valor sobre o qual incidirdo os descontos decorrentes de
descumprimento de acordo de nivel de servico relativo a disponibilidade da solucdo, sera
utilizada a seguinte relacéo:
a) Até 1h atil de atraso, o desconto sera de 0,3% (zero virgula cinco por cento)
do valor total mensal3.
b) Até 3h uteis de atraso, o desconto serd de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) do valor total mensal.
C) Até 5h uteis de atraso, o desconto serd de 0,7% (zero virgula cinco por
cento) do valor total mensal.
d) Até 8h uteis de atraso, o desconto sera de 1% (um por cento) do valor total
mensal.
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e) A partir de 8h Uteis de atraso, sera aumentado o desconto em 2% (dois por
cento) a cada hora til a contar do minuto seguinte ao inicio deste prazo. Ex: 9h de
atraso, 3% de desconto; 10h de atraso, 5% de desconto; 15h de atraso, 15% de
desconto; limitados a 30% do valor total mensal.
9.2.  Os servicos serdo aferidos a partir do més subsequente ao da implantacdo de todos o0s
equipamentos e configuracdo plena da solugdo no ambiente do COFEN.
9.2.1 Visando a adequada afericdo mensal dos servicos prestados, a CONTRATADA
devera disponibilizar, até o quinto dia Gtil do més seguinte ao més aferido, o(s) relatorio(s)
que contenha(m) minimamente as informagdes solicitadas no ANEXO | -
ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGCAO DE TI.

9.2.2 0O periodo aferido devera compreender todos os dias de cada més.

CLAUSULA DECIMA — DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL E DA VINCULAGAO AO
EDITAL E AO CONTRATO

10.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n® 10.520/2002, Decreto n° 5.450/2005, Lei n°
8.666/1993 e vincula - se ao Edital e anexos do Pregdo Eletrdnico n° 01/2019, bem como a
proposta da CONTRATADA, constantes do PAD n° 1.147/2018, independentemente de
transcrigéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO
11.1. No interesse do Cofen, o valor inicial atualizado da contratacdo podera ser aumentado ou
suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), com fundamento no art. 65, 88 1° e 2°, da
Lei n°. 8.666, de 21/06/1993.
11.1.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes licitadas, 0S
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.
11.1.2. Nenhum acréscimo ou supressdao podera exceder o limite estabelecido nesta
clausula, exceto as supressdes resultantes de acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO
12.1. Este Contrato poderd ser rescindido pelo Contratante, independente de notificacdo ou
interpelacéo judicial, atendido o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°. 8.666/93, considerando-se
especialmente as seguintes hipoteses:
a) O ndo-cumprimento, ou o cumprimento irregular, de clausulas contratuais,
especificacbes ou prazos;
b) O atraso injustificado no inicio da execucao do servico;
C) A paralisacdo da execucdo, sem justa causa e prévia comunicacdo ao Contratante;
d) A cessdo ou transferéncia total ou parcial do seu objeto, a associacdo da Contratada
com terceiros, a fusdo, a cisdo ou a incorporacdo, nao admitidas neste Contrato;
e) O néo-atendimento das determinacdes regulares do empregado do Contratante
designado para acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato;
f) A ocorréncia de caso fortuito e forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucéo deste Contrato.
9) O ndo cumprimento, por parte da Contratada, das obrigacdes constantes na
Clausula Quinta;
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PARAGRAFO UNICO - Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados no
processo administrativo correspondente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERAQAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja
prejuizo & execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do Contratante a continuidade
do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 Quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas da execucgdo deste contrato serdo dirimidas, nos
termos do disposto no art. 55, 8§ 2° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, no foro da Secdo
Judiciaria da sede do Contratante, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, lavram o presente instrumento de contrato em trés vias
de igual teor, que vao assinados pelas partes, que se comprometem a cumprir o presente em todas
as suas clausulas e condices, tudo de acordo com a Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracdes posteriores.

Brasilia, de de 2019.
CONTRATANTE CONTRATADA
MANOEL CARLOS NERI DA SILVA
Presidente
CONTRATANTE

GILNEY GUERRA DE MEDEIROS
1° Tesoureiro

TYCIANNA GOES DA SILVA MONTE ALEGRE
Procuradora Geral
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