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CONCORRENCIA
7/2026

CONTRATANTE (UASG)
Conselho Federal de Enfermagem - Cofen (389320)

OBIJETO

Contratacdao de empresa prestadora de servicos de comunicacao digital.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGCAO (12 MESES)

RS 3.884.525,16 (trés milhdes, oitocentos e oitenta e quatro mil quinhentos e vinte
e cinco reais e dezesseis centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 07/01/2026 as 9h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO
Melhor Técnica
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CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN
CONCORRENCIA N2 7/2026
(Processo Administrativo n2 00196.003275/2025-11)

Processo: 00196.003275/2025-11

Fundamento Legal: Esta licitacdo sera regida pela Lei n2? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais normas e legislacGes atinentes ao objeto a ser contratado, nas
condigGes estabelecidas neste Edital e seus respectivos anexos.

Finalidade: Contratagdo de 1 (uma) empresa prestadora de servigos de comunicagdo digital
Requisitante: Assessoria Técnica - Gabinete da Presidéncia
Critério de Julgamento: Melhor Técnica

Local, Horario e data de realizagdo:

e Data: 07 de janeiro de 2026
e Horario: 09h00
e Local: Sede do Conselho Federal de Enfermagem, situada na EQS 208/209, Bloco A, Lote 01, Asa Sul — Brasilia/DF.

Retirada do Invélucro — Via Ndo Identificada: Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL, situada no 12 andar, lado B, da sede do Conselho Federal de Enfermagem,
localizada na EQS 208/209, Bloco A, Lote 01, Asa Sul — Brasilia/DF, CEP 70254-400, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 09h as 12h ou das 14h as 17h.

1. DISPOSIGOES INICIAIS

1.1. Torna-se publico que o Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n2 5.905, de 12 de julho de
1973, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pela Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL, designada pela Portaria Cofen n2 1736, de 04 de
setembro de 2024, torna publico, para ciéncia dos interessados, que efetuard licitagdo, na modalidade de CONCORRENCIA, na forma PRESENCIAL, critério de
julgamento MELHOR TECNICA, para a contratacdo de 1 (uma) empresa prestadora de servico de comunicag3o digital.

1.2. Os servigos serdo realizados na forma de execugdo indireta e regime de empreitada por prego unitario, sob a égide da Lei n? 14.133/2021.

1.3. De forma complementar, esta concorréncia serd realizada com base na Instrugdo Normativa n2 05, de 26 de maio de 2017, na Instrugdo Normativa
SEGES/MGI n2 12, de 31 de margo de 2023, na Instru¢do Normativa SECOM/PR n2 1, de 19 de junho de 2023, observadas as regras estabelecidas na Lei n® 12.232/2010
aplicaveis a este objeto, nos termos do Acérdao n2 6.227/2016-TCU-22 Camara.

2. DO OBJETO
2.1. O objeto da presente concorréncia é a contratagdo de 1 (uma) empresa prestadora de servigos de comunicagdo digital, referentes a:
a) prospeccdo, planejamento, desenvolvimento, implementagdo de solugdes de comunicagdo digital;

b) a moderagdo de contetdo e de perfis em redes sociais, analise de sentimentos e o desenvolvimento de proposta de estratégia de comunicagdo nos
canais digitais com base na inteligéncia dos dados colhidos;

c) acriagdo e execugdo técnica de projetos, agdes ou produtos de comunicagdo digital; e

d) o desenvolvimento e implementagdo de formas inovadoras de comunicagdo, destinadas a expandir os efeitos da agdo de comunicagdo digital, em
consonancia com novas tecnologias.

2.2. A contratacdo dos servigos elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informagdo, por meio
de a¢des de comunicagdo digital que visam difundir ideias e principios, posicionar instituicbes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas, informar e
orientar o publico em geral.

2.3. O planejamento previsto na alinea ‘@’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposi¢do estratégica das a¢des de comunicagdo digital para alcance dos
objetivos de comunicagdo e superagdo dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para aferi¢do, andlise e otimizagdo de
performance e de resultados.

2.4. Os servigos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagdo digital da CONTRATANTE.

2.5. Sera contratada 1 (uma) empresa de comunicagdo digital, doravante denominada licitante ou contratada, conforme métrica estabelecida no §22 do art.
52 da Instrucdo Normativa SECOM/PR n2 1, de 19 de junho de 2023.

3. VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1 O contrato decorrente da presente contratagdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, nos
termos do art. 106 e 107, da Lei n? 14.133/2021, mediante a celebracdo do competente Termo Aditivo, observado o limite de 05 anos.

3.2. A prorrogacgdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢bes e os pregos permanecem vantajosos
para o Cofen, permitida a negociagdo com a contratada.

4. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORGAMENTARIOS

4.1. 0 valor da contrata¢do decorrente deste Edital estd estimado em R$ 3.884.525,16 (trés milhdes, oitocentos e oitenta e quatro mil quinhentos e vinte e
cinco reais e dezesseis centavos), pelos primeiros 12 (doze) meses.

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro, incluindo as ferramentas tecnolégicas do meio
digital indicadas pela CONTRATANTE, bem como outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

4.3. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Cofen.
4.4, A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.040 - Servicos Relacionados a Tecnologia da Informagdo (SEI n2 1032011)

Nota de Pré-empenho n2: 194/2025 (SEl n2 1032011)



4.5. Se a CONTRATANTE optar pela prorrogagdo dos contratos a serem firmados por intermédio deste certame, serdo consignadas nos préximos exercicios,
no Orgamento Cofen, as dotagGes necessarias ao atendimento dos pagamentos previstos.

4.6. As dotagdes relativas aos exercicios financeiros subsequentes serdo indicadas apds aprovagdo do Orgcamento respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante publicagdo de Termo Aditivo ou Apostilamento.

4.7. A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou nao a totalidade do valor contratual.

4.38. No interesse da CONTRATANTE, as contratadas ficardo obrigadas a aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios nos servigos, nas

mesmas condi¢gBes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado dos contratos, conforme disposto no art. 125 da Lei n?
14.133/21.

4.9. Na prorrogagdo, a CONTRATANTE podera renegociar os pregos praticados com as contratadas, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de
precos, com vistas a obter maior vantajosidade para a Administracdo no decorrer da execugdo do contrato.

4.10. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos precos praticados com as contratadas, em decorréncia de eventual redug¢do identificada
nos pregos do mercado, por meio de Termo Aditivo.

5. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
5.1. Poderdo participar desta concorréncia empresas especializadas na prestagdo de servigos de comunicagdo digital, que:
5.1.1. sejam estabelecidas no Pais, que satisfagam as condi¢Oes e disposigdes contidas neste Edital; e
5.1.2. estejam devidamente cadastradas e com situagdo regular no Sistema de Registro Cadastral Unificado, disponivel no Portal Nacional de Contratagbes

Publicas (PNCP) ou estejam devidamente cadastradas e com situagdo regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de
Registro Cadastral Unificado ou que apresentem a documentagdo relacionada no item 15 deste Edital.

5.1.3. Constituam consércio, desde que haja:
a) comprovagdo de compromisso publico ou particular de constituigdo de consdrcio, subscrito pelos consorciados;
b) indicagdo da empresa lider do consércio, que sera responsavel por sua representagdo perante a Administragdo;

c) admissdo, para efeito de habilitagdo técnica, do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-
financeira, do somatério dos valores de cada consorciado;

d) responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execug¢do do contrato.

e) Para que o consorcio tenha declarada sua habilitagdo econdmico-financeira, devera comprovar o valor exigido do licitante individual
acrescido do percentual de 10% (dez por cento).

f) O acréscimo previsto ndo se aplica aos consdrcios compostos, em sua totalidade, por microempresas e pequenas empresas, assim definidas
em Lei.

g) O licitante vencedor é obrigado a promover, antes da celebragdo do contrato, a constituicdo e o registro do consércio, nos termos do
compromisso referido nas alineas 'a' e 'b', subitem 5.1.3 deste documento editalicio.

5.2. N&o poderdo participar desta concorréncia as pessoas fisicas ou juridicas especializadas na prestacdo de servigos de comunicagdo digital que:
5.2.1. sejam autores do anteprojeto, do termo de referéncia ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica;

5.2.2. sejam empresas, isoladamente ou em consércio, responsaveis pela elaboragdo do termo de referéncia ou do projeto executivo, ou empresa da qual
o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsével técnico ou
subcontratado;

5.2.3. sejam pessoas fisicas ou juridicas que se encontrem, ao tempo da licitagdo, impossibilitadas de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que
Ihe foi imposta;

5.2.4. que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da CONTRATANTE ou com agente
publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

5.2.5. sejam empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

5.2.6. sejam pessoas fisicas ou juridicas que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenham sido condenadas judicialmente, com transito em
julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagcdo trabalhista.

5.2.7. cuja faléncia tenha sido decretada;
5.2.8. que atuem sem fins lucrativos, conforme subitem 10.14 do Termo de Referéncia;
5.2.9. sociedades cooperativas, conforme subitem 10.14 do Termo de Referéncia; e
5.2.10. pessoa fisica, conforme subitem 10.13 do Termo de Referéncia.
5.3. Para a andlise das condig¢Ges de participagdo das licitantes, também serdo realizadas consultas ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas

(CEIS), no Portal da Transparéncia mantido pela Controladoria Geral da Unido - CGU, e ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ, em harmonia com o disposto no Acérddo n2 1793/2011 - do Plenario, do Tribunal de Contas
da Unido - TCU.

5.4. Nenhuma licitante podera participar desta concorréncia com mais de uma proposta.
5.5. A participa¢do na presente concorréncia implica, tacitamente, para a licitante:
5.5.1. A confirmagdo de que recebeu da Comissdo Permanente de Licitagdo o involucro padronizado previsto no subitem 10.1.1 deste Edital e as
informagBes necessdrias ao cumprimento desta concorréncia;
5.5.2. A aceitagdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condigdes constantes deste Edital; e
5.5.3. A observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagbes e dos

documentos e materiais apresentados em qualquer fase do processo.

5.6. A licitante assume todos os custos de elaboragdo e apresentacdo dos Documentos de Habilitagdo e da Proposta Técnica e de Pregos exigidos nesta
concorréncia, ndo sendo a CONTRATANTE, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do presente processo
licitatorio.

6. DISPONIBILIZAGAO DO EDITAL E DIVULGAGAO DOS ATOS LICITATORIOS

6.1. O interessado em participar desta licitagdo se obriga a acompanhar, no Didrio Oficial da Unido, no sitio eletrénico oficial da CONTRATANTE e no Portal
Nacional de Compras Publicas — PNCP, eventuais alteragdes ou informagdes sobre esta concorréncia.

6.2. Sera gratuita a retirada deste Edital nos sitios descritos a seguir, observados os procedimentos ali estabelecidos:



e https://www.gov.br/compras/pt-br

e https://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes/concorrencia/

6.3. A juizo da Comissdo Permanente de Licitagdo, todas as decises referentes a esta concorréncia poderdo ser divulgadas conforme a seguir, ressalvadas
aquelas cuja publicagdo no Diério Oficial da Unido é obrigatéria:
6.3.1. nas sessdes de abertura de invélucros;
6.3.2. por qualquer outro meio que permita a comprovagdo inequivoca do recebimento da comunicagdo pelas licitantes.
7. IMPUGNACGES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO
7.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o edital de licitagdo por irregularidade na aplicagdo da Lei n2 14.133/21 ou para solicitar esclarecimento

sobre os seus termos.

7.2. Esclarecimentos e respostas as Impugnagdes sobre esta concorréncia serdo prestados pela Comissdo Permanente de Licitagdo, desde que os pedidos
tenham sido recebidos em até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame, exclusivamente mediante solicitagdo por escrito, em uma das seguintes formas:

|- por carta ou oficio: protocolizado no Setor de Arquivo Geral e Protocolo, localizado no térreo, lado B, da sede do Conselho Federal de
Enfermagem— EQS 208/209, Bloco A, Lote 01, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70254-400 — em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h ou das
14h as 17h; ou

- por e-mail, para o enderego eletrdnico: licitacoes@cofen.gov.br, até as 23h59 do ultimo dia do prazo estabelecido.

7.2.1. As respostas da Comissdo Permanente de Licitagdo aos pedidos de esclarecimento e as Impugnagdes serdo divulgadas em sitio eletronico oficial,
enderego eletrdnico: https://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes/concorrencia/, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao dltimo dia util anterior a data de
abertura do certame, consoante estabelecido na Lei 14.133, de 2021.

7.2.2. Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos sem identificagdo da licitante consulente e de seu representante.
7.2.2.1. A licitante ndo deve utilizar, em eventual pedido de esclarecimento, nenhum termo que possa propiciar a identificagdo de sua Proposta
Técnica, referente ao Invélucro n2 1 (Plano de Comunicagéo digital - Via N3o Identificada).
7.2.3. As licitantes interessadas cabe acessar assiduamente o referido enderecgo para tomarem conhecimento das perguntas e respostas, e manterem-se
atualizadas sobre os esclarecimentos referentes a este Edital.
7.2.4. Os pedidos de esclarecimento ndo constituirdo, necessariamente, motivos para que se alterem a data e o horario de recebimento da Proposta
Técnica previstos no subitem 9.2.
7.2.5. A impugnacdo apresentada em desconformidade com as regras previstas neste item sera recebida como mera informacdo.
7.2.6. A impugnagdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedird de participar do processo licitatério até o transito em julgado da decisdo a ela
pertinente.
7.3. Decaird do direito de impugnar os termos deste Edital, perante a Comissdo Permanente de Licitagdo:

I- o cidaddo, a empresa e/ou licitante que ndo se manifestar em até 03 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.

7.3.1. Considera-se licitante, para efeito do inciso | do subitem anterior, a empresa que tenha retirado o presente Edital na forma prevista no Aviso de
Licitagdo ou neste Edital.

8. CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTES

8.1. Para participar deste certame, o representante da licitante apresentard a Comissdo Permanente de Licitagdo documento que o credencia, juntamente
com seu documento de identidade de fé publica, no ato programado para a entrega dos invélucros com os Documentos de Habilitagdo e com as Propostas Técnica e de
Pregos.

8.1.1. Os documentos mencionados no subitem 8.1 deverdo ser apresentados fora dos invélucros que contém as Propostas Técnica e de Pregos e
compordo os autos do processo licitatério.

8.1.2. Quando a representagdo for exercida na forma de seus atos de constitui¢do, por sécio ou dirigente, o documento de credenciamento consistira,
respectivamente, em cdpia do ato que estabelece a prova de representagdo da empresa, em que conste o nome do sécio e os poderes para representa-la, ou
copia da ata da assembleia de eleigdo do dirigente, em ambos os casos autenticada em cartério.

8.1.3. Caso o preposto da licitante ndo seja seu representante estatutario ou legal, o credenciamento sera feito por intermédio de procuragdo, mediante
instrumento publico ou particular, no minimo com os poderes constantes do modelo que constitui o Anexo Il deste Edital. Nesse caso, o preposto também
entregara a Comissdo Permanente de Licitagdo cdpia do ato que estabelece a prova de representagdo da empresa, em que constem os nomes e respectivas
assinaturas dos sdcios ou dirigentes com poderes para a constituicdo de mandatdrios.

8.2. A auséncia do documento habil de representacdo ndo impedira o representante de participar da licitagdo, mas ele ficara impedido de praticar qualquer
ato durante o procedimento licitatério.

8.3. A documentagdo apresentada na primeira sessdo de recepg¢do e abertura das Propostas Técnica e de Precos credencia o representante a participar das
demais sessGes. Na hipdtese de sua substituicdo no decorrer do processo licitatério, devera ser apresentado novo credenciamento.

8.4. Caso a licitante ndo deseje fazer-se representar nas sessdes de recepgdo e abertura, devera encaminhar os Documentos de Habilitagdo e as Propostas
Técnica e de Pregos por meio de portador. Nesse caso, o portador devera efetuar a entrega dos invélucros diretamente a Comissdo Permanente de Licitagdo, na data,
hora e local indicados no subitem 9.2 deste Edital.

9. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE PRECOS

9.1. As Propostas Técnicas e de Pregos das licitantes deverdo ser entregues a Comissdo Permanente de Licitagdo em 4 (quatro) invélucros distintos e
separados, conforme o disposto nos itens 10 e 12 deste Edital.

9.2 Os invélucros com as Propostas Técnica e de Pregos das licitantes serdo recebidos as 09:00 do dia 07 de janeiro de 2026 — na sede do Conselho Federal
de Enfermagem situada na EQS 208/209, Bloco A, Lote 01, Asa Sul, Brasilia/DF, ou, se ndo houver expediente nessa data, no primeiro dia Util subsequente, no mesmo
horario, no setor e endereco do contratante.

9.3. Os horarios mencionados neste Edital referem-se ao horario de Brasilia.

9.4. O recebimento e a abertura dos invélucros, bem como os demais procedimentos licitatérios obedecerdo ao disposto neste Edital, especialmente no item
19 e na legislagdo.

10. ENTREGA DAS PROPOSTAS TECNICAS

10.1. As Propostas Técnicas deverdo ser entregues a Comissdo Permanente de Licitagdo acondicionadas nos Invélucros n2 1, n2 2 e n2 3.



INVOLUCRO N2 1
PLANO DE COMUNICAGAO DIGITAL — VIA NAO IDENTIFICADA

10.1.1. No Invélucro n2 1 devera estar acondicionado o Plano de Comunicagdo Digital — Via Ndo Identificada, disposto no Anexo D do Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital).

10.1.1.1. Sé serad aceito o Plano de Comunicagdo Digital — Via Ndo Identificada que estiver acondicionado no invélucro padronizado fornecido,
obrigatoriamente, pelo CONTRATANTE. Esse invélucro so serd entregue a licitante que o solicite formalmente e devera ser retirado pela interessada na sala
da Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL, situada no 12 andar, lado B, da sede do Conselho Federal de Enfermagem, localizada na EQS 208/209, Bloco A,
Lote 01, Asa Sul — Brasilia/DF, CEP 70254-400, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 09h as 12h ou das 14h as 17h

10.1.1.2. O Invélucro n2 1 devera estar sem fechamento e sem rubrica, para preservar, até a abertura do Invélucro n? 2, o sigilo quanto a sua autoria.
O Invélucro n? 1 ndo podera:

a) ter nenhuma identificagdo;
b) apresentar marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificagdo da licitante;

c) estar danificado ou deformado pelas pegas e pelos demais documentos nele acondicionados de modo a possibilitar a identificacdo da

licitante.
INVOLUCRO N2 2
PLANO DE COMUNICAGCAO DIGITAL — VIA IDENTIFICADA
10.1.2. No Invélucro n2 2 devera estar acondicionado o Plano de Comunicagdo Digital — Via Identificada das licitantes, disposto no Anexo D do Termo de

Referéncia (Anexo | do Edital).

10.1.2.1. O Invdlucro n? 2 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificagdo:

Invélucro n2 2
Proposta Técnica: Plano de Comunicagdo Digital — Via Identificada
Nome empresarial e CNPJ da licitante
Concorréncia n2 7/2026 - Cofen

10.1.2.2. O Invédlucro n? 2 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu conteudo,
desde que inviolavel, quanto as informagdes de que trata, até sua abertura.

INVOLUCRO Ne 3
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO E OS RELATOS DE SOLUGOES DE COMUNICAGAO DIGITAL

10.1.3. No Invélucro n? 3 deverdo estar acondicionados a Capacidade de Atendimento e os Relatos de Solugdes de Comunicagdo Digital dispostos no Anexo
D do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

10.1.3.1. O Invélucro n2 3 deverd estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificagdo:

Invélucro n2 3
Proposta Técnica: Capacidade de Atendimento e Relatos de
Solugbes de Comunicagdo Digital
Nome empresarial e CNPJ da licitante
Concorréncia n2 7/2026 - Cofen

10.1.3.2. O Invédlucro n? 3 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu conteudo,
desde que inviolavel, quanto as informag&es de que trata, até sua abertura.

10.1.3.3. O Invélucro n2 3 ndo podera ter informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicagdo Digital
— Via N3o Identificada, que possibilite a identificagdo da autoria deste, antes da abertura do Invélucro n2 2.

ilil, APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

11.1. As orientagdes pertinentes a apresentagdo das Propostas Técnicas e as disposi¢Bes relacionadas a seu julgamento estdo estabelecidas no Anexo D do
Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

12. ENTREGA DAS PROPOSTAS DE PRECOS
INVOLUCRO Ne 4
PROPOSTA DE PRECOS
12.1. No Invélucro n2 4 devera estar acondicionada a Proposta de Pregos das licitantes.
12.2. O Invédlucro n? 4 deverd estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificagdo:

Invélucro n2 4
Proposta de Precos
Nome empresarial e CNPJ da licitante
Concorréncia n2 7/2026 - Cofen




12.2.1. O Invélucro n? 4 serd entregue na data, horario e local designados para a realizagdo da segunda sessdo publica.

12.2.2. O Invélucro n? 4 deverd ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu conteudo,
desde que inviolavel, quanto as informagées de que trata, até sua abertura.

s, APRESENTACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

13.1. As orientagdes pertinentes a apresentagdo das Propostas de Pregos e as disposigdes relacionadas a seu julgamento estdo estabelecidas no Anexo F do
Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

14. ENTREGA DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
INVOLUCRO N2 5
DOCUMENTOS DE HABILITACAO
14.1. Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser entregues a Comissdo Permanente de Licitagdo acondicionados no Invélucro n2 5, que deverd estar fechado e

rubricado no fecho, com a seguinte identificagdo:

Invélucro n2 5
Documentos de Habilitagdo
Nome empresarial e CNPJ da licitante
Concorréncia n2 7/2026 - Cofen

14.2. O Invélucro n2 5 sera entregue na data, horario e local designados para a realizagdo da segunda sessdo publica.

14.3. O Invélucro n2 5 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu contetdo, desde que
invioldvel, quanto as informagdes de que tratam, até sua abertura.

1158 APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

15.1. Os Documentos de Habilitagdo deverdo ter todas as suas paginas rubricadas por representante legal da licitante e ser apresentados:
a) em original; ou
b) sob a forma de publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial; ou

c) em cdpia autenticada por cartério competente, quando a lei assim o exigir ou por certiddes expedidas por sistemas mantidos pela Administragdo
Publica; ou

d) em copia ndo autenticada, desde que seja exibido o original, para conferéncia pela Comissdo Permanente de Licitagdo, no ato da abertura dos
invélucros com os Documentos de Habilitagdo.

15.1.1. Os Documentos de Habilitagdo deverdo ser acondicionados em caderno especifico, com suas paginas numeradas sequencialmente, na ordem em
que figuram neste Edital.
15.1.2. Sé serdo aceitas copias legiveis, que oferegam condicGes de andlise por parte da Comissdo Permanente de Licitagdo.

15.2. Para se habilitar, a licitante deverd apresentar a documentagdo na forma prevista no item 10 do Termo de Referéncia e das seguintes declaragdes,

conforme modelos do Anexo Il do Edital:
a) Declaragdo que demonstre o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituigdo Federal;
b) Declaragdo de Elaboragdo Independente de Proposta, de que trata a Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 2/2009;
c) Declaragdo de que a licitante cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social.

15.3. O Certificado de Registro Cadastral a que se refere o art. 70, Il da Lei n? 14.133/21, expedido por 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Federal,
dentro do seu prazo de validade e compativel com o objeto desta concorréncia, podera substituir a documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social
e trabalhista e econémico-financeira. Nesse caso, a licitante se obriga a declarar a existéncia de fatos supervenientes impeditivos de sua habilitagdo, se e quando
ocorrerem.

15.4. A licitante que estiver cadastrada e com a documentagdo regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou Sistema de
Registro Cadastral Unificado, apenas devera apresentar:

a) documentos de Habilitagdo Juridica, previstos no item 10 do Termo de Referéncia;
b) documentos de Habilitagdo Técnica, previstos no item 10 do Termo de Referéncia;

c) comprovagdo de que possui patriménio liquido minimo, no valor estabelecido no item 10 do Termo de Referéncia, se qualquer dos indices de
Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente apresentar resultado igual ou menor que 1 (um);

c.1) Se as informagdes referentes ao patrimonio liquido e aos indices mencionados acima ndo estiverem disponiveis no SICAF ou no Sistema de
Registro Cadastral Unificado, a licitante deverd comprova-los mediante a apresentagdo, no Invélucro n2 5, dos documentos de que tratam o
item 10 do Termo de Referéncia.

d) declaragdes firmadas conforme os modelos previstos nas alineas 'a’, 'b' e 'c' do Item 15.2.

15.5. A licitante cadastrada fica facultada a apresentagdo, dentro do Invélucro n2 5, dos documentos destinados a substituir os eventualmente vencidos ou
desatualizados, constantes da declaragdo impressa do SICAF ou do Sistema de Registro Cadastral Unificado.

15.6. A verificagdo pela Comissdo Permanente de Licitagdo, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades emissores de certidoes constitui meio legal de
prova, para fins de habilitagdo.

16. ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

16.1. A Comissdo Permanente de Licitagdo examinara os Documentos de Habilitagdo da licitante declarada vencedora do certame, que cumpra as condigdes
de participagdo estabelecidas no item 5 deste Edital e julgara habilitada a licitante que atender integralmente os requisitos de habilitagdo exigidos neste instrumento
convocatério.

16.2. A habilitagdo da licitante serd verificada por meio do SICAF ou do Sistema de Registro Cadastral Unificado, nos documentos por ele abrangidos, ou
mediante a andlise da documentagdo apresentada pela licitante ndo cadastradas no referido sistema.



16.2.1. A situagdo da licitante que optou por efetuar sua habilitagdo conforme previsto no subitem 15.4 serd verificada por meio de consulta on-line no
SICAF ou Sistema de Registro Cadastral Unificado, que sera impressa sob forma de Declaragdo e instruird o processo, nos termos da Lei n2 14.133/21 e da
Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 03/2018.

16.2.2. A Declaragdo referente a situagdo de cada licitante serd assinada pelos membros da Comissdo Permanente de Licitagdo e pelos representantes das
licitantes, ou por comissdo por eles nomeada, e juntada aos demais documentos apresentados pela respectiva licitante.

16.2.3. Se alguma licitante for inabilitada em decorréncia de irregularidade constatada por meio do SICAF ou do Sistema de Registro Cadastral Unificado e
comprovar mediante a apresenta¢do do formuldrio do Recibo de Solicitagdo de Servigo, que entregou a documentagdo a sua Unidade Cadastradora no prazo
regulamentar, a Comissdo Permanente de Licitagdo suspendera os trabalhos e comunicard o fato ao gestor do SICAF e do Sistema de Registro Cadastral Unificado.

16.2.4. O Recibo de Solicitagdo de Servigo apresentado devera estar com os campos relativos a documentagdo complementar exigida para habilitagdo
parcial ou a atualizagdo de documentos de habilitagdo parcial preenchidos, conforme o caso.

16.3. Sera inabilitada a licitante:
a) cujo cadastramento esteja suspenso ou inativo;

b) que deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualquer documento solicitado ou apresenta-lo com vicios ou defeitos insanaveis, ou seja,
aqueles que ndo possam ser ajustados mediante simples diligéncia porque a licitante ndo atendia determinada condigdo na data prevista para entrega
dos documentos;

c) que ndo reste comprovada a regularidade trabalhista, por meio da consulta prevista no subitem 16.2.1 deste Edital.

16.4. Se nenhuma licitante restar habilitada a CONTRATANTE podera reabrir a fase de Habilitagdo, com nova convocagdo de todas as licitantes para apresentar
os respectivos Documentos, no prazo minimo de 08 (oito) dias Uteis.

17. COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO E SUBCOMISSAO TECNICA
17.1. Esta concorréncia sera processada e julgada por Comissdo Permanente de Licitagdo, com excegdo da andlise e julgamento das Propostas Técnicas.
17.2. As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Subcomissdo Técnica, constituida por 3 (trés) integrantes com formagdo académica nas areas de

comunicagdo ou com atuagdo nos ultimos 04 (quatro) anos, sendo pelo menos 1 (um) ano de forma ininterrupta nas areas relacionadas ao objeto da contratacdo.

17.2.1. Na composigdo da Subcomissdo Técnica, 2/3 (dois tergos) dos integrantes terdo vinculo com o Conselho Federal de Enfermagem e 1/3 (um tergo)
dos integrantes ndo tera vinculo funcional ou contratual e serdo indicados pela Assessoria Técnica do Gabinete da Presidéncia do Cofen, conforme estabelecido no
art. 43 da Instrugdo Normativa SECOM/PR no 1/2023 e no art. 10-A do Decreto n? 6.555/2008.

17.3. A escolha dos membros da Subcomissdo Técnica dar-se-a por sorteio, em sessdo publica, entre os nomes de uma relagdo que terd 6 (seis) integrantes
com vinculo com a CONTRATANTE e 3 (trés) sem vinculo, previamente cadastrados. A Subcomissdo Técnica serd constituida por 3 (trés) membros titulares, sendo 2
(dois) com vinculo com a CONTRATANTE e 1 (um) sem vinculo.

17.3.1. Os nomes remanescentes da relagdo apds sorteio dos 03 (trés) membros da Subcomissdo Técnica serdo todos sorteados para definicdo de uma
ordem de supléncia, a serem convocados nos casos de impossibilidade de participagdo de algum dos titulares.
17.3.1.1. Para composicdo da relagdo prevista no subitem 17.3, a Comissdo Permanente de Licitagdo devera solicitar a comprovagdo dos requisitos de
qualificagdo, dispostos no subitem 17.2, dos possiveis membros da Subcomissdo Técnica.
17.3.2. A relagdo dos nomes referidos no subitem 17.3 serd publicada pela Comissdo Permanente de Licitagdo no Diario Oficial da Unido, em prazo ndo
inferior a 10 (dez) dias da data em que serd realizada a sessdo publica marcada para o sorteio.
17.3.3. O sorteio serd processado pela Comissdo Permanente de Licitagdo de modo a garantir o preenchimento das vagas da Subcomissdo Técnica, de
acordo com a proporcionalidade do nimero de membros que mantenham ou ndo vinculo com a CONTRATANTE, nos termos do subitem 17.2, 17.2.1,17.3 e 17.3.1
deste Edital.
17.3.4. Até 48 (quarenta e oito) horas antes da sessdo publica destinada ao sorteio, qualquer interessado podera impugnar pessoa integrante da relagdo a
que se refere o subitem 17.3, mediante a apresentagdo a Comissdao Permanente de Licitagdo de justificativa para a exclusdo.
17.3.5. Admitida a impugnagdo, o impugnado tera o direito de abster-se de atuar na Subcomissdo Técnica, declarando-se impedido ou suspeito, antes da
decisdo da autoridade competente.
17.3.6. A abstencdo do impugnado ou o acolhimento da impugnagdo, mediante decisdo fundamentada da autoridade competente, implicara, se
necessario, a elaboragdo e a publicagdo de nova lista, sem o(s) nome(s) impugnado(s), respeitado o disposto neste item.
17.3.6.1. Serd necessario publicar nova relagdo se o numero de membros mantidos depois da impugnagdo restar inferior a quantidade disposta no
subitem 17.3 deste Edital.
17.3.6.2. Sé serd admitida nova impugnag¢do a nome que vier a completar a relagdo anteriormente publicada.
17.3.7. A sessdo publica para o sorteio sera realizada ap6s a decisdo motivada da impugnagdo, em data previamente designada, garantidos o cumprimento

do prazo minimo previsto no subitem 17.3.2 e a possibilidade de fiscalizagdo do sorteio por qualquer interessado.

17.4. A Comissdo Permanente de Licitagdo e a Subcomissdo Técnica cuidardo para que a interpretacdo e aplicacdo das regras estabelecidas neste Edital
busquem o atingimento das finalidades da licitagdo e, conforme o caso, poderdo relevar aspectos puramente formais nos Documentos de Habilitagdo e nas Propostas
das licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o cardter competitivo desta concorréncia e contribuam para assegurar a contratacdo da proposta mais vantajosa,
nos termos do art. 18, VIII, da Lei 14.133/21.

17.4.1. Os membros da Comissdo Permanente de Licitagdo e da Subcomissdo Técnica assinardo Termo de Responsabilidade, que ficara nos autos do
processo desta concorréncia, observados os respectivos modelos:

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
TERMO DE RESPONSABILIDADE

1. Eu, , Matricula ne , lotado no
, integrante da Comissdo Permanente de Licitagdo responsdvel pelo processamento do
presente processo licitatério - Concorréncia n? 7/2026 realizado pelo Conselho Federal de Enfermagem - Cofen, para a contratacdo
de empresa especializada na prestagdo de servigos de comunicagao digital, comprometo-me a manter o sigilo e a confidencialidade
com relagdo a qualquer informagdo relacionada ao presente certame, em especial aquelas vinculadas as etapas de apresentagdo e
julgamento das Propostas Técnicas e de Pregos e de Habilitagdo das licitantes e até a sua divulgagdo e/ou publicagdo na imprensa
oficial.

2. Comprometo-me, ainda, a:

| — NAO divulgar ou fazer uso de informagdes privilegiadas, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razio
das atividades exercidas nesta Comissdo Permanente de Licitagdo;




Il — NAO exercer atividade que implique a prestagdo de servicos ou a manutencdo de relagio de negécio com
pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia em comento;

Il — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja incompativel com as
atribui¢bes da Comissdo EPermanente de Licitagdo que agora ocupo;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses
privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda meu cénjuge,
companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser
por mim beneficiados ou influir em meus atos nesta Comissdo Permanente de Licitagdo;

VI — NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisio como membro desta Comissdo
Permanente de Licitagdo, fora dos limites e condigdes estabelecidos em regulamento; e

VIl — NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunicacio cuja atividade sejas contratada pelo
ente responsavel pela presente contratagdo.

<local e data>

<nome do representante>

(assinatura do representante)

SUBCOMISSAO TECNICA
ORIENTACOES GERAIS

Esta concorréncia para contratagdo de servigos de comunicagdo digital é processada e julgada por Comissdo Permanente de
Licitagdo, com excegdo da analise e julgamento das Propostas Técnicas.

A Subcomissdo Técnica analisara as propostas e informagdes apresentadas nos Invélucros n2 1 (Plano de Comunicagdo Digital
— Via N3o Identificada) e n2 3 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicagdo Digital) para julgamento
das Propostas Técnicas das licitantes.

A Subcomissdo Técnica tem total autonomia na pontuagdo das propostas técnicas, observadas as disposi¢des estabelecidas no
Edital, ndo estando submetida a nenhuma autoridade, interferéncia ou influéncia da CONTRATANTE ou de origem, nem da
Comissdo Permanente de Licitagdo, nas questdes relacionadas ao julgamento técnico.

Todos os membros da Subcomissdo Técnica participam de forma igualitdria, com o mesmo poder de decisdo e expressdo,
independentemente do cargo/fungéo exercida no érgdo/entidade contratante ou de origem.

A pontuagdo de cada proposta refletira seu grau de adequagdo as exigéncias deste Edital, resultante da comparacdo direta
entre as propostas em cada quesito ou subquesito.

A(s) proposta(s) que demonstrar(em) maior adequagdo ao Edital, em cada quesito ou subquesito, receberdo(do) a maior
pontuagdo, até a maxima permitida. As demais propostas receberdo pontuagdo inferiores, correspondentes ao grau de
adequacdo de cada uma ao Edital, tendo como referéncia a(s) proposta(s) que demonstra(em) maior adequagdo ao Edital.

Todas as informagdes relativas as Propostas Técnicas e ao seu julgamento sdo de carater estritamente sigiloso e ndo devem ser
divulgadas pelos integrantes da Subcomissdo Técnica, externamente ou internamente na SECOM/PR e contratante ou de
origem, antes da publicagdo na imprensa oficial do resultado do julgamento técnico, pela Comissdo Permanente de Licitagdo.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

1. Eu, , Matricula nQ , vinculado(a) ao
, integrante da Subcomissdo Técnica responsavel pelo julgamento
técnico do presente processo de Concorréncia realizado pelo Conselho Federal de Enfermagem- Cofen, para a contratacdo de
empresa especializada na prestagdo de servigos de comunicagdo digital, comprometo-me a manter o sigilo e a confidencialidade,
com relagdo as Propostas Técnicas apresentadas pelas licitantes participantes do presente certame e as informagdes relacionadas
ao seu julgamento e pontuagdes atribuidas aos quesitos e subquesitos analisados.

2. Comprometo-me, ainda a:

| — NAO divulgar ou fazer uso de informagdes privilegiadas, em proveito préprio ou de terceiro, obtida em razdo das
atividades exercidas nesta Subcomissdo Técnica;

Il — NAO exercer atividade que implique a prestacdo de servicos ou a manutencdo de relagdo de negdcio com pessoa
fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia em comento;

Il — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razio da sua natureza seja incompativel com as atribuicdes
da Subcomissdo Técnica que agora ocupo para a analise e julgamento das Propostas Técnicas da Concorréncia em
comento;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados,
relacionados ao objeto da Concorréncia;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda meu conjuge,
companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até terceiro grau, e que possa ser por mim
beneficiados ou influir em meus atos nesta Subcomissdo Técnica;

VI — NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisdo como membro desta Subcomissdo Técnica, fora
dos limites e condigGes estabelecidos em regulamento;




VIl — NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunicag3o cuja atividade sejas contratadas pelo ente ao
qual estou vinculado, ou responsavel pela presente contratagdo; e

VIII — NAO participar, direta ou indiretamente, das sessdes publicas desta licitacdo, realizadas pela Comissdo Especial ou
Permanente de Contratacdo.

<local e data>

<nome do representante>

(assinatura do representante)

17.4.2. Os membros da Comissdo Permanente de Licitagdo e da Subcomissdo Técnica serdo responsabilizados, na forma da lei, por eventuais agdes ou omissdes
que prejudiquem o curso do processo licitatdrio, nos termos do art. 92 da Lei n2 14.133/21, no que couber.

18. RECURSOS ADMINISTRATIVOS E PEDIDOS DE RECONSIDERAGAO

18.1. Eventuais recursos referentes a presente concorréncia relacionados ao julgamento das propostas e ao ato de habilitagdo/inabilitagdo de licitante serdo
apreciados em fase Unica e deverdo ser interpostos no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da intimagdo do ato ou da lavratura da ata, em petigdo escrita
dirigida a autoridade competente, por intermédio da Comissdo Permanente de Licitagdo, protocolizada por carta ou oficio: no Setor de Arquivo Geral e Protocolo,
localizado no térreo, lado B, da sede do Conselho Federal de Enfermagem— EQS 208/209, Bloco A, Lote 01, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70254-400 — em dias Uteis, de
segunda a sexta-feira, das 9h as 12h ou das 14h as 17h, ou pelo enderego eletrdnico: licitacoes@cofen.gov.br.

18.1.1. Aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente na sessdo, sob pena de preclusdo.

18.2. Interposto o recurso, as demais licitantes poderdo impugna-lo no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da data de intimagdo pessoal ou de
divulgagdo da interposi¢do do recurso.

18.3. Recebida(s) a(s) impugnagdo(des), ou esgotado o prazo para tanto, a Comissdo Permanente de Licitagdo podera reconsiderar a sua decisdo, no prazo de
3 (trés) dias Uteis, ou, no mesmo prazo, submeter o recurso e as respectivas(s) impugnagdo(des), com sua motivagdo, a autoridade competente, que decidird no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis contados de seu recebimento.

18.4. N&o sera conhecido o recurso interposto fora do prazo legal ou subscrito por representante ndo habilitado legalmente ou n3o identificado no processo
como representante da licitante.

18.5. Serd franqueada aos interessados, desde a data do inicio do prazo para interposi¢do de recursos ou impugnagdes até o seu término, vista ao processo
desta concorréncia, em local e horario a ser indicados pela Comissdo Permanente de Licitagdo, ou através de disponibilizagdo da documentagdo de forma eletrénica.
18.6. O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas do ato insuscetivel de aproveitamento.

18.7. Cabera pedido de reconsideragdo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo, relativamente ao ato do qual ndo caiba recurso

hierarquico.

18.7.1. Da aplicagdo das sang¢des previstas no caput do art. 156 da Lei n2 14.133/21 cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo, que devera ser
apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data da intimagdo, e sera decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados do seu
recebimento.

18.8. Os recursos e pedidos de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final de autoridade
competente.
19. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS
19.1. Serdo realizadas sessdes publicas, observados os procedimentos previstos neste Edital e na legislagdo, das quais serdo lavradas atas circunstanciadas dos
atos e fatos dignos de registro, assinadas pelos membros da Comissdo Permanente de Licitagdo e pelos representantes das licitantes presentes.
19.1.1. A participacdo de representante de qualquer licitante dar-se-a mediante a prévia entrega de documento habil, conforme estabelecido no item
8 deste Edital.
19.1.2. Os representantes das licitantes presentes poderdao nomear comissdo constituida de alguns entre eles para, em seu nome, tomar conhecimento e
rubricar as Propostas e os Documentos de Habilitagdo nas sessdes publicas.
19.1.3. Os integrantes da Subcomissdo Técnica ndo poderdo participar das sesses de recebimento e abertura dos invélucros com a Proposta Técnica.
19.1.4. A andlise dos Documentos de Habilitagdo da licitante vencedora, o julgamento da Proposta Técnica e o julgamento final da concorréncia serdo

efetuados exclusivamente com base nos critérios especificados neste Edital e seus anexos.

19.1.5. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer que seja, quaisquer informagdes referentes a andlise,
avaliacdo ou comparagdo entre a Proposta Técnica ou adjudicagdo do objeto da licitagdo as vencedoras, cabendo a assinatura do Termo de Responsabilidade tanto
pela Comissdo Permanente de Licitagdo quanto pela Subcomissdo Técnica, observado os modelos dispostos no subitem 17.4.1.

19.1.6. Qualquer tentativa de licitante influenciar a Comissdo Permanente de Licitagdo ou a Subcomissdo Técnica no processo de julgamento da Proposta
Técnica resultard na sua desclassificacdo.

19.1.7. Por ocasido da abertura dos invélucros n2 1 e n2 3, para rubrica dos contetddos pela Comissdo Permanente de Licitagdo e pelas licitantes, ndo sera
permitida a retirada de documentos do recinto da sessdo publica, nem a sua reprodugdo sob qualquer forma, inclusive por meio de fotos.

19.1.8. A Comissdo Permanente de Licitagdo poderd alterar as datas ou as pautas das sessdes, antecipa-las ou mesmo suspendé-las, em fung¢do do
desenvolvimento dos trabalhos, obedecidas as normas legais aplicaveis.

PRIMEIRA SESSAO

19.2. A primeira sessdo publica serd realizada no dia, hora e local previstos no subitem 9.2 deste Edital e terd a seguinte pauta:
a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de presenca;
b) verificar o cumprimento das condi¢Bes de participacdo, nos termos do item 5 deste Edital e registrar em ata eventuais casos de descumprimento;

c) receber das licitantes em condi¢des de participagdo os Invélucros n? 1, n2 2 e n2 3 cujos fechos serdo rubricados pelos membros da Comissdo
Permanente de Licitacdo e pelos representantes das licitantes presentes ou por comissdo por eles indicada, os quais ficardo sob a responsabilidade da
Comissdo Permanente de Licitagdo;

d) conferir a conformidade de apresentagdo dos invélucros com as disposi¢des deste Edital;




e) colocar a disposi¢do dos representantes das licitantes, para exame e rubrica, os documentos que constituem os Invélucros n2 1 e n2 3;
f) informar que as licitantes serdo convocadas para a préxima sessdo na forma do subitem 6.3 deste Edital.

19.2.1. O Invélucro n2 1, com o Plano de Comunicagdo Digital - Via Ndo Identificada das licitantes sé sera recebido pela Comissdo Permanente de Licitagdo
se:

|- ndo estiver identificado;

Il - ndo apresentar informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificagdo da licitante, antes da abertura
do Invélucro n? 2;

- ndo estiver danificado ou deformado pelas pegas, materiais ou demais documentos nele acondicionados, de modo a possibilitar a
identificagdo da licitante, antes da abertura do Invélucro n2 2.

19.2.1.1. Na ocorréncia de qualquer das hipdteses acima previstas, a Comissdo Permanente de Licitagdo ndo recebera o Invélucro n2 1, o que também
a impedira de receber os demais invélucros da mesma licitante.

19.2.2. A Comissdo Permanente de Licitagdo, antes do procedimento previsto na alinea ‘e’ do subitem 19.2, adotard medidas para evitar que seus membros
ou os representantes das licitantes possam, ainda que acidentalmente, identificar a autoria de algum Plano de Comunicagdo Digital — Via Ndo Identificada.

19.2.2.1. Antes de serem abertos para rubrica dos contetddos pelos presentes na primeira sessdo, os Invélucros n2 1, com o Plano de Comunicagdo
Digital — Via Ndo Identificada, devem ser misturados, de modo que ndo possam ser vinculados aos respectivos autores, considerada a ordem sequencial de
sua entrega a Comissdo Permanente de Licitagdo.

19.2.3. Se, ao examinar ou rubricar os conteddos dos Invélucros n2 1 e n2 3, a Comissdo Permanente de Licitacdo ou os representantes das licitantes
constatarem ocorréncia(s) que possibilite(m), inequivocamente, a identificagdo da autoria do Plano de Comunicagdo Digital — Via Ndo Identificada, a Comissao
Permanente de Licitagdo desclassificara a licitante e ficara de posse de todos os seus invélucros até que expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

19.2.4. A Comissdo Permanente de Licitagdo ndo langard nenhum codigo, sinal ou marca nos Invélucros n2 1, nem nos respectivos conteddos que
compdem o Plano de Comunicagdo Digital - Via N3o Identificada das licitantes, a exce¢do das rubricas mencionadas na alinea ‘e’ do subitem 19.2 deste Edital.

19.2.5. Abertos os Invélucros n2 1 e n2 3, as licitantes ndo poderdo desistir de suas Propostas, a ndo ser por motivo justo, decorrente de fato superveniente,
e aceito pela Comissdo Permanente de Licitagdo.

19.2.6. Se as licitantes estiverem expressamente de acordo com as decisdes tomadas pela Comissdo Permanente de Licitagdo na primeira sessdo, serdo
adotados, nesta precisa ordem, os seguintes procedimentos:

a) encaminhamento, pela Comissdo Permanente de Licitagdo a Subcomissdo Técnica, de todos os Invélucros n 1 (Plano de Comunicagdo Digital
- Via Ndo Identificada), acompanhados dos questionamentos relativos a Proposta Técnica, se for o caso, e das respectivas respostas, sem
identificagdo de autoria;

b) andlise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, dos contetdos dos Invélucros n2 1 (Plano de Comunicagdo Digital - Via Ndo
Identificada), de acordo com os critérios especificados neste Edital;

c) elaboragdo, pela Subcomissdo Técnica, de ata de julgamento dos Invélucros n2 1 (Plano de Comunicagdo Digital - Via Ndo Identificada) e de
planilha com as pontuagdes e justificativas das razdes que as fundamentaram, e encaminhamento desses documentos a Comissdo Permanente
de Licitagdo, na devolugdo dos Invélucros n2 1;

d) somente apds o recebimento dos documentos e dos Invélucros n2 1, mencionados na alinea anterior, ocorrera o encaminhamento, pela
Comissdo Permanente de Licitagdo a Subcomissdo Técnica, dos Invélucros n2 3 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugbes de
Comunicagdo Digital) das licitantes;

e) anadlise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, dos contetdos dos Invélucros n? 3 (Capacidade de Atendimento e Relatos de
SolugBes de Comunicagdo Digital) das licitantes, de acordo com os critérios especificados neste Edital;

f) elaboragdo, pela Subcomissdo Técnica, de ata de julgamento dos Invélucros n? 3 (Capacidade de Atendimento e Relatos de SolugBes de
Comunicagdo Digital) e de planilha com as pontuagbes e justificativas das razdes que as fundamentaram, e encaminhamento desses
documentos a Comissdao Permanente de Licitagdo, na devolugdo dos Invélucros n2 3.

19.2.7. Se alguma Proposta Técnica for desclassificada com base nas alineas 'a’, 'b', 'c' do subitem 2.5 e 2.5.1 do Anexo D do Termo de Referéncia (Anexo |
deste Edital), a pontuagdo atribuida pela Subcomissdo Técnica a cada quesito ou subquesito dessa Proposta sera langada em planilhas que ficardo acondicionadas
em envelope fechado e rubricado no fecho pelos membros da referida Subcomissdo, até que expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

19.2.8. O disposto no subitem precedente ndo se aplica ao caso da alinea 'a' do subitem 2.5 do Anexo D do Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital), em
que o descumprimento das regras definidas, para a preservagdo da autoria do Plano de Comunicagdo Digital — Via N3o Identificada, resulte na identificagdo da
licitante, antes da abertura do Invélucro n2 2.

19.2.9. As planilhas previstas nas alineas 'c' e 'f' do subitem 19.2.6 deste Edital conterdo respectivamente a pontuagdo de cada membro da Subcomissdo
Técnica para cada subquesito do Plano de Comunicagdo Digital — Via Ndo Identificada e as pontuagBes, de cada membro, para os quesitos Capacidade de
Atendimento e Relatos de Solugées de Comunicagdo Digital.

SEGUNDA SESSAO

19.2.10. Apds receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas constantes dos Invélucros n2 1 e n2 3, respectivas planilhas de julgamento e demais
documentos elaborados pela Subcomissdo Técnica, a Comissdo Permanente de Licitagdo convocara as licitantes, na forma do item 6.3, para participar da segunda
sessdo publica, com a seguinte pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de presenca;
b) abrir os Invélucros n2 2 das licitantes;

c) cotejar os documentos constantes dos Invélucros n2 2 (Plano de Comunicagdo Digital - Via Identificada) das licitantes, com os contetdos dos
Invélucros n2 1 (Plano de Comunicagdo Digital - Via Ndo Identificada), para identificagdo de autoria;

d) elaborar, por ordem de classificagdo, planilha geral com as pontuag&es atribuidas a cada quesito de cada Proposta Técnica dos Invélucros 1 e
3;

e) proclamar o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas;
f) executar o sorteio previsto no subitem 2.7 do Anexo D do Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital), se for o caso;

g) informar que o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas sera publicado na forma do item 6, com a indicagdo das licitantes
classificadas e das desclassificadas, em ordem decrescente de pontuacgao;

h) receber e abrir os Invélucros de n? 4 de todas as licitantes, cujos documentos serdo rubricados pelos membros da Comissdo Permanente de
Licitagdo e pelos representantes das licitantes presentes ou por comissdo por eles indicada;

i) colocar a disposigdo dos representantes das licitantes, para exame, os documentos integrantes dos Invélucros n? 4;



j) analisar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias deste Edital para a elaboragdo das Propostas de Pregos, de acordo com os critérios
nele especificados;

k) verificar se a licitante melhor classificada no julgamento da Proposta Técnica apresentou a Proposta de menor prego e, caso essa licitante
ndo tenham apresentado a proposta de menor prego, realizar a negociagdo voluntaria, até a consecugdo de acordo para a contratagdo;

1) declarar a vencedora do julgamento final da concorréncia, observado o disposto no item 2 do Anexo D do Termo de Referéncia (Anexo | deste
Edital) a licitante que tenha sido melhor classificada no julgamento da Proposta Técnica e tenha apresentado a Proposta de Prego de acordo
com os parametros estabelecidos neste Edital;

m)receber os Invélucros n2 5 das licitantes classificadas e em condigdes de participagdo, cujos fechos dos invélucros serdo rubricados pelos
membros da Comissdo de Contratagdo e pelos representantes das licitantes presentes ou por comissdo por eles indicada;

m.1) a licitante classificada no julgamento final desta concorréncia que ndo apresentar os Documentos de Habilitagdo na referida sessdo
serd alijada do certame;

n) proceder a abertura e a rubrica, sem analise de mérito, da documentagdo de habilitagdo das licitantes classificadas;

o) analisar os Documentos de Habilitagdo da licitante classificada em primeiro lugar, observado o atendimento ao disposto nos itens 14 e 15,
bem como na legislagdo em vigor;

p) colocar a disposi¢do dos representantes das licitantes, para exame, os documentos integrantes dos Invélucros n2 5;

q) caso a licitante vencedora seja inabilitada, a Comissdo Permanente de Licitagdo analisard a habilitagdo da seguinte, observado o
procedimento descrito neste subitem e armazenar a habilitagdo das demais licitantes classificadas;

r) declarar a vencedora do julgamento final da concorréncia que:
I. tenha sido melhor classificada no julgamento da Proposta Técnica;
1. tenha apresentado a Proposta de Prego de acordo com os parametros estabelecidos neste Edital;
Ill. tenha sido devidamente habilitada.

s) dar conhecimento do resultado da habilitagdo e informar que serd publicado na forma do item 6, com a indicagdo de habilitagdo ou
inabilitagdo das licitantes vencedoras, abrindo-se prazo de 3 (trés) dias Uteis para interposi¢do de recurso, conforme disposto nas alineas 'b' e 'c'
do inciso | do art. 165 da Lei n2 14.133/21.

19.2.11. Por ocasido da consulta ao SICAF e no Sistema de Registro Cadastral Unificado, referido no subitem 16.2.1, serdo impressas as declaragdes de
Situagdo do Fornecedor das licitantes cadastradas, que serdo assinadas pelos membros da Comissdo Permanente de Licitacdo e pelos representantes das
licitantes, ou por comissdo por eles nomeada, as quais serdo juntadas aos demais documentos apresentados pela respectiva licitante.

20. JULGAMENTO FINAL DA CONCORRENCIA
20.1. O julgamento final desta concorréncia serd feito de acordo com o rito previsto na Lei n2 14.133/2021, para o tipo Melhor Técnica.
20.2. Sera vencedora do julgamento final da concorréncia a licitante habilitada, que tenha sido mais bem classificada no julgamento das Propostas Técnicas,

desde que mantenha as condigBes de participacdo estabelecidas no item 5 deste Edital.

21. HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO

21.1. N&o tendo sido interposto recurso no julgamento final da concorréncia, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os recursos
interpostos, sera homologado o resultado desta concorréncia e, assim, aprovada a adjudicacdo do seu objeto a licitante vencedora, observado o disposto no subitem
28.10.1 deste Edital.

22, CONDIGOES PRE-CONTRATUAIS

22.1. A licitante vencedora tera o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da convocagdo, para assinar o instrumento de contrato, nos moldes da minuta que
constitui o Anexo IV deste Edital.

22.1.1. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado, a juizo do CONTRATANTE, consideradas as justificativas que Ihe forem apresentadas
pela licitante vencedora.

22.1.1.1. Se a licitante vencedora ndo comparecer nos prazos estipulados para assinar o contrato, o CONTRATANTE poderd convocar as licitantes
remanescentes, obedecida a ordem de classificagdo das Propostas Técnicas, para assinar o contrato em igual prazo e nas mesmas condigdes estabelecidas
para a licitante que deixou de assinar o contrato, ou revogar esta concorréncia, independentemente da cominagdo prevista no art. 90, § 52 da Lei n?
14.133/2021.

22.2. Antes da celebragdo do contrato, o CONTRATANTE efetuara consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no Portal da
Transparéncia mantido pela Controladoria Geral da Unido (CGU), e ao Cadastro Nacional de Condenag&es Civeis por Ato de Improbidade Administrativa (CADIN),
disponivel no Portal da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, em harmonia com o disposto no Acérddo n? 1793/2011-Plenério, do Tribunal de Contas da
Unido.

22.2.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagdo, conforme art. 62-A da Lei n2 10.522/2002.

22.3. O contrato para a execugdo dos servigos objeto deste Edital terd duragdo de 12 (doze) meses, contados a partir do dia da sua assinatura, podendo ser
prorrogado, mediante acordo entre as partes, conforme Clausula Terceira da Minuta de Contrato (Anexo IV).

22.4. O CONTRATANTE poderad rescindir, a qualquer tempo, o contrato que vier a ser assinado, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial,
conforme disposto na Cldusula Décima Terceira da Minuta de Contrato (Anexo IV).

22.5. A CONTRATADA manterd, pelo periodo de no minimo, 05 (cinco) anos, apds a extingdo do contrato, acervo comprobatério da totalidade dos servigos
prestados, compreendendo as pegas e os materiais produzidos, acompanhados das respectivas informagdes relativas aos prazos de cessdo dos direitos autorais
vinculados, se for o caso.

22.6. Integrardo o contrato a ser firmado, independentemente de transcrigdo, as condi¢des estabelecidas neste Edital, os elementos apresentados pela
licitante vencedora que tenham servido de base para o julgamento desta concorréncia e a Proposta de prego apresentada.

23. GARANTIA DE EXECUCAO

23.1. As disposi¢Oes pertinentes a garantia de execugdo estdo estabelecidas no item 4 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

24, OBRIGACGES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

24.1. As obrigagdes da CONTRATADA e do CONTRATANTE, vinculadas a execugdo do contrato a ser firmado em decorréncia do presente certame, estdo

estabelecidas no item 5 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) e nas Clausulas Quinta e Sexta da Minuta de Contrato (Anexo IV do Edital), conforme o Art. 89, §2¢
da Lei n2 14.133/2021.



25. FISCALIZACAO

25.1. O CONTRATANTE nomeard gestor e fiscal para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato resultante desta concorréncia e registrar em relatério
todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execugdo dos servigos e terdo poderes, entre outros, para notificar a contratada,
objetivando sua imediata corregdo, nos termos do item 7 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) e Clausula Sétima da Minuta de Contrato (Anexo IV do Edital).

26. PAGAMENTO E REMUNERAGAO

26.1. Para pagamento das despesas referentes a execugdo dos produtos e servigos objeto da presente contratagdo e para remuneragdo da contratada deverdo
ser observados os conteudos dispostos no item 8 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) e na Cldusula Oitava do Anexo IV deste Edital.

27. SANCOES ADMINISTRATIVAS

27.1. O licitante vencedore que der causa a inexecugdo parcial do contrato sofrerd aplicagdo de sangdo administrativa de adverténcia, quando ndo se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave.

27.2. Sera aplicada a licitante vencedora multa compensatéria de até 1% (um por cento), calculada sobre o valor estimado da contratagdo, de que trata o
subitem 4.1 deste Edital, independentemente de outras san¢des e penalidades previstas na Lei n? 14.133/2021, diante das seguintes ocorréncias:

a) recusa injustificada em assinar o contrato no prazo estipulado;
b) ndo manutengdo das condigbes de habilitagdo e qualificagdo, a ponto de inviabilizar a contratagdo.
27.3. O disposto no subitem precedente ndo se aplica as licitantes convocadas na forma do subitem 22.1.1.1 deste Edital.

27.4. Sera impedido de licitar e contratar, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, aquele que cometer as infragdes administrativas previstas nos incisos Il a VIl do
caput do art. 155 da Lei n? 14.133/21, quando n&o se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

27.5. Sera declarada a inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos, daquele que for responsavel pelas
infragbes administrativas previstas nos incisos VIl a XIl do caput do art. 155 da Lei n2 14.133/21, bem como pelas infragdes previstas no subitem 27.2, que justifiquem
a imposicdo de penalidade mais grave.

27.6. O descumprimento total ou parcial das disposi¢des deste Edital ou das obrigagdes assumidas no contrato, sem justificativa aceita pelo CONTRATANTE,
resguardados os preceitos legais pertinentes, poderd acarretar as sangdes previstas em lei e no contrato a ser firmado entre as partes, nos termos do item 9 do Termo
de Referéncia (Anexo | do Edital).

27.7. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).
28. DISPOSICOES FINAIS
28.1. E facultada & Comissdo Permanente de Licitacdo ou autoridade superior, em qualquer fase desta concorréncia, a promogdo de diligéncia destinada a

esclarecer ou complementar a instrugdo do processo licitatério, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originalmente dos
Documentos de Habilitagdo ou das Propostas Técnica.

28.2. A Comissdo Permanente de Licitagdo, por solicitagdo expressa da Subcomissdo Técnica, podera proceder a vistoria da infraestrutura e recursos materiais
que as empresas classificadas apresentaram nas Propostas Técnicas (quesito Capacidade de Atendimento), que estardo a disposicdo do CONTRATANTE para a execugdo
do contrato.

28.3. A Comissdo Permanente de Licitagdo devera adotar os cuidados necessarios para preservar o sigilo quanto a autoria do Plano de Comunicagdo Digital —
Via N&o Identificada, até a abertura do Invélucro n2 2, nas situagGes elencadas nos subitens 28.1 e 28.2 deste Edital.

28.4. Até a assinatura do contrato, a licitante vencedora poderd ser inabilitada ou desclassificada se o CONTRATANTE tiver conhecimento de fato desabonador
a sua classificagdo técnica ou a sua habilitacdo, conhecido apds o julgamento de cada fase.

28.5. Se ocorrer inabilitagdo ou desclassificagdo da licitante vencedora, por fatos referidos no subitem precedente, o CONTRATANTE poderd convocar a
licitante remanescente, obedecida a ordem de classificagdo das Propostas Técnicas ou revogar esta concorréncia.

28.6. Se, durante a execugdo do contrato, o instrumento firmado com a contratada ndo for prorrogado, ou for rescindido, nos casos previstos na legislagdo e
no contrato, o CONTRATANTE podera convocar a licitante remanescente, na ordem de classificagdo das Propostas Técnicas, para dar continuidade a execugdo do objeto,
desde que concorde e se disponha a cumprir todas as condi¢bes e exigéncias a que estiver sujeita a signataria do contrato.

28.7. E vedada a utilizagdo de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto ou reservado que possa ainda que indiretamente, elidir o principio da
igualdade entre as licitantes.

28.8. Se houver indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, o CONTRATANTE comunicara os fatos verificados ao Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica do Ministério da Justiga e ao Ministério Publico Federal, para as providéncias devidas.

28.9. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério mediante a utilizagio de recursos ou de meios meramente
protelatdrios, sujeitando-se a autora as sanc¢des legais e administrativas aplicaveis, conforme dispde o art. 155, XI da Lei n2 14.133/21.

28.10. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer que seja, quaisquer informagdes referentes a adjudicagdo do
contrato ou a anadlise, avaliagdo ou comparagdo entre as Propostas.

28.10.1. Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, esta concorréncia serd anulada se ocorrer ilegalidade em seu processamento e podera ser
revogada, em qualquer de suas fases, por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta.

28.11. O CONTRATANTE poderd cancelar de pleno direito a Nota de Empenho que vier a ser emitida em decorréncia desta licitagdo, bem como rescindir o
contrato, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados o contraditério e a ampla defesa, caso a adjudicagdo
seja anulada, em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

28.12. Antes da data marcada para o recebimento dos Invdlucros com os Documentos de Habilitagdo e as Propostas Técnicas, a Comissdo Permanente de
Licitagdo podera, por motivo de interesse publico, por sua iniciativa, em consequéncia de solicitacdes de esclarecimentos ou de impugnacdes, alterar este Edital,
ressalvado que serd reaberto o prazo inicialmente estabelecido para apresentagdo das Propostas e dos Documentos de Habilitagdo, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das Propostas.

28.13. Em atendimento ao previsto no § 22 do artigo 17 da Lei n? 14.133 de 2021, a sessdo publica sera registrada em ata e gravada em dudio e video.
28.13.1. A primeira sessdo so6 terd divulgacdo do audio e video apds a entrega das atas de julgamento das Propostas Técnicas constantes dos Invélucros n2 1
e n2 3 e respectivas planilhas de julgamento pela subcomissdo técnica a Comissdo Permanente de Licitagdo.
28.14. Correrdo por conta do CONTRATANTE as despesas que incidirem sobre a formalizagdo do contrato, incluidas as decorrentes de sua publicagdo, que
deverd ser efetivada em extrato, no Diario Oficial da Unido, na forma prevista no art. 94, | da Lei n® 14.133/21.
28.15. A Comissdo Permanente de Licitagdo podera colher manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.
28.16. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsdavel por

esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.



28.17. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo da sessdo publica na data marcada, a sessdo serd
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo.

28.18. E de responsabilidade da licitante vencedora proceder com seu cadastro como usuario externo no mencionado Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI)
do Cofen, conforme suas normas proprias, em tempo habil para a assinatura de Contrato no prazo estabelecido, acessando a pagina de Acesso a Usuario Externo no
link a seguir: http://portalsei.cofen.gov.br/acesso-externo/.

28.19. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP) e enderegos eletrénicos www.compras.gov.br e
https://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes/concorrencia/.
28.20. As questdes suscitadas por este Edital que ndo possam ser dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas no Juizo da Justiga Federal, Se¢do
Judicidria do foro de Brasilia.
28.21. Integram este Edital os seguintes documentos:

28.21.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;

28.21.2. ANEXO Il — Modelos de Declaragdes;

28.21.3. ANEXO Il — Modelo de Procuragéo;

28.21.4. ANEXO IV — Minuta de Termo de Contrato.

Brasilia, 15 de janeiro de 2026.

Rogério Wolney Leite
Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo
Portaria Cofen n2 1.736/2024

Documento assinado eletronicamente por ROGERIO WOLNEY LEITE - Matr. 579, Chefe da Comissdo Permanente de Licitagdo, em 16/01/2026, as 18:55, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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ANEXO 1 DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA
Processo n2 00196.003275/2025-11
Area: Assessoria Técnica - Gabinete da Presidéncia
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuados e sob demanda de comunicagdo digital para atender as necessidades do
Conselho Federal de Enfermagem - Cofen, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

SERVICOS CONTINUADOS

Quantidade Quantidade anual L
Unidade de . . Valor Unitario | Valor Mensal | Valor Total Anual
ltem Especificagdo CATSER Viedida mensal estimada estimada
- A © @=@x() | (e)=b)x(c)
Atendimento de Demandas: Receber,
coordenar, articular, encaminhar e acompanhar .
1 as demandas de comunicagio do Cofen. 24988 Unidade 1 12 R$ 18.341,67 | R$ 18.341,67 R$ 220.100,04
Complexidade alta.
2 Publicagdo de Contetdo 24988 Unidade 1 12 R$9.243,17 R$9.243,17 R$ 110.918,04
3 Moderacdo em Redes Sociais 24988 Unidade 1 12 RS 16.808,33 RS 16.808,33 R$ 201.699,96
Monitoramento Online: Andlise de Jornais,
4 Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de 24988 Unidade 1 12 R$ 25.088,50 R$ 25.088,50 R$ 301.062,00
Noticias

5 Cobertura fotografica 24988 Unidade 1 12 R$ 15.473,71 R$ 15.473,71 R$ 185.684,52

VALOR TOTAL ESTIMADO SERVICOS CONTINUADOS RS 1.019.464,56

SERVICOS SOB DEMANDA


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Quantidade mensal

Valor

5 Quantidade anual . Mensal
Unidade de estimada . Valor Unitario Valor Total Anual
Item Especificagdo CATSER X . estimada (se
Medida (se aplicavel) (c) . . (e) = (b) x (c)
(b) = (a) x 12 aplicavel)
(a)
(d) = (a) x ()
6 Elaboragdo de Texto em Lingua Portuguesa com 24988 Unidad 16 192 RS 1.456,72 RS RS 279.690,24
Complexidade Baixa nidade A5 23.307,52 -6
Elaboragdo de Texto em Lingua Portuguesa com i
7 . . 24988 Unidade 1 12 RS 3.002,89 R$ 3.002,89 RS 36.034,68
Complexidade Média
Elaboragdo de Texto em Lingua Portuguesa com X
8 . 24988 Unidade 1 12 R$ 5.368,12 R$ 5.368,12 R$ 64.417,44
Complexidade Alta
Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira com .
9 . . 24988 Unidade 1 12 RS 2.761,27 RS 2.761,27 R$ 33.135,24
Complexidade Baixa
Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira com X
10 . - 24988 Unidade 1 12 R$ 4.579,47 R$ 4.579,47 R$ 54.953,64
Complexidade Média
Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira com i
11 . 24988 Unidade 1 12 RS 6.298,40 R$ 6.298,40 R$ 75.580,80
Complexidade Alta
Audio Reportagem/ Sonoras. RS
12 24988 Unidade 4 48 RS 3.222,86 R$ 154.697,28
Complexidade Média 12.891,44
13 Hotsite com Complexidade Baixa 24988 Unidade n/a 2 RS 14.078,11 n/a RS 28.156,22
14 Hotsite com Complexidade Média 24988 Unidade n/a 2 RS 20.660,50 n/a RS 41.321,00
15 Hotsite com Complexidade Alta 24988 Unidade n/a 2 R$ 35.128,67 n/a R$ 70.257,34
Diagramacdo de Apresentagdo com X
16 . ) 24988 Unidade n/a 3 R$ 5.381,12 n/a R$ 16.143,36
Complexidade Baixa
Diagramacdo de Apresentagdo com .
17 . . 24988 Unidade n/a 3 RS 8.537,00 n/a R$ 25.611,00
Complexidade Média
Diagramagdo de Apresentagdo com .
18 R 24988 Unidade n/a 3 RS 15.141,67 n/a RS 45.425,01
Complexidade Alta
Mapeamento de Presenca Digital.
19 24988 Unidade n/a 1 R$ 16.316,44 n/a R$ 16.316,44
Complexidade Média
20 Planejamento de Conteddo 24988 Unidade n/a 1 RS 31.068,44 n/a RS 31.068,44
Arquitetura de Propriedade Digital/Site com .
21 . . 24988 Unidade n/a 1 R$ 9.409,05 n/a R$ 9.409,05
Complexidade Baixa
Arquitetura de Propriedade Digital/Site com .
22 . . 24988 Unidade n/a 1 R$ 15.429,33 n/a R$ 15.429,33
Complexidade Média
Arquitetura de Propriedade Digital/Site com
23 q pric eital/ 24988 Unidade n/a 1 RS 23.330,33 n/a RS 23.330,33
Complexidade Alta
24 Migragdo de Contelido com Complexidade Baixa 24988 Unidade n/a 1 R$ 7.376,39 n/a RS 7.376,39
25 Migragdo de Conteido com Complexidade Média 24988 Unidade n/a 1 RS 14.150,33 n/a RS 14.150,33
26 Projeto Editorial para Site 24988 Unidade n/a 1 R$ 14.608,33 n/a R$ 14.608,33
Criagdo de infogréfico, ilustragdo, organograma e .
27 ) . 24988 Unidade 1 12 RS 2.968,17 R$ 2.968,17 R$ 35.618,04
fluxograma com Complexidade Baixa
Criagdo de infografico, ilustragdo, organograma e .
28 . e 24988 Unidade n/a 6 R$ 5.013,33 n/a RS 30.079,98
fluxograma com Complexidade Média
R$ R$ 142.709,52
29 Transmissdo ao Vivo para Ambiente Digital 24988 Unidade 1 12 R$ 11.892,46
11.892,46
Elaboragdo e edigdo de entrevista, clipe, RS
30 reportagem de video para portal, redes sociais e 24988 Unidade 8 96 R$ 6.128,22 RS 588.309,12
g . . 49.025,76
midia digital com Complexidade Baixa
Elaboragdo e edigdo de entrevista, clipe, RS
31 reportagem de video para portal, redes sociais e 24988 Unidade 1 12 R$ 10.220,56 10.220.56 R$ 122.646,72
midia digital com Complexidade Média o
Elaboragdo e edig¢do de entrevista, clipe,
32 reportagem de video para portal, redes sociais e 24988 Unidade n/a 2 R$ 52.074,83 n/a R$ 104.149,66
midia digital com Complexidade Alta
; N ) . ) R$
33 Video Animagdo com Complexidade Baixa 24988 Unidade 1 12 RS 12.858,00 R$ 154.296,00

12.858,00




Valor

. i | Mensal

Unidade de estimada Quantlc.lade anua Valor Unitério Valor Total Anual

Item Especificacio CATSER ) . estimada (se

Medida (se aplicavel) (© o (e) = (b) x (<)
(b) = (a) x 12 aplicavel)

(a)

Quantidade mensal

(d) = (a) x (c)

34 Video Animagdo com Complexidade Média 24988 Unidade n/a 6 RS 22.131,83 n/a RS 132.790,98

Elaboragdo de plano de comunicagdo de acordo

35 com briefing do Contratante com Complexidade 24988 Unidade n/a 1 R$ 35.909,32 n/a R$ 35.909,32
Baixa
36 Podcast 24988 Unidade 1 12 R$ 9.025,06 R$ 9.025,06 R$ 108.300,72
VALOR TOTAL ESTIMADO SERVICOS SOB DEMANDA R$ 2.511.921,95

REEMBOLSO DE DESPESAS COM DESLOCAMENTO

. Valor
Quantidade mensal X Mensal
Unidade de estimada Quantlc'lade anual Valor Unitario Valor Total Anual
Item Especificacio CATSER I ( licavel) estimada (se
caica SCEpicave (b) = (a) x 12 (c) aplicavel) (e) = (b) x (c)
5 (@)= (a)x ()
Reembolso de despesas com deslocamento,
37 limitado a 10% do valor estimado para os itens 1 24988 unidade n/a n/a n/a n/a R$ 353.138,65
a36
VALOR TOTAL ESTIMADO REEMBOLSO DE DESPESAS COM DESLOCAMENTO R$ 353.138,65
QUADRO-RESUMO DO VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO
Item Valor Total (RS)
VALOR TOTAL ESTIMADO SERVIGCOS CONTINUADOS R$ 1.019.464,56
VALOR TOTAL ESTIMADO SERVIGCOS SOB DEMANDA R$ 2.511.921,95
Total R$ 3.531.386,51
VALOR TOTAL ESTIMADO REEMBOLSO DE DESPESAS COM DESLOCAMENTO R$ 353.138,65
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO RS 3.884.525,16
Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
1.2. O objeto da contratagdo tem a natureza de servigos especiais, conforme justificativas constantes do Estudo Técnico Preliminar. O(s) servigo(s) objeto

desta contratacdo sdo caracterizados como de natureza intelectual, intangivel e indivisivel, conforme estabelecido no § 22 do art. 12 da Instru¢cdo Normativa SECOM/PR
n2 01/2023.

1.3. A pretensa contratagdo sera processada na modalidade concorréncia, pelo critério julgamento de melhor técnica, conforme apontado pela Equipe de
Planejamento no Estudo Técnico Preliminar, e em consondncia com o que dispde o art. 72 da Instrugdo Normativa SECOM/PR n2 01/2023. Os quantitativos sdo
meramente estimativos para fins de orgamento e dimensionamento, mas a selegdo se dara pela avaliagdo da proposta técnica, de acordo com os critérios de
pontuagdo definidos no edital.

1.4. A Instrugdo Normativa SECOM/PR n2 01/2023 estabelece que nos servigos de comunicagdo digital a avaliacdo das propostas deve considerar a qualidade
técnica dos projetos, planos e programas apresentados, além da equipe técnica, portfdlio, etc. A tabela de quantitativos serve, portanto, como base para a estimativa
de prego, mas o julgamento final priorizara a exceléncia técnica.

Classificagdao do objeto quanto ao modelo de execugdo

1.5. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista estar voltado para o funcionamento das rotinas de comunicagdo, sendo necessario ao Cofen
para o desempenho de suas atribuigdes. Os servigos de comunicagdo sdo imprescindiveis para o atendimento e prestagdo de informagdes a midia e consequentemente
a populagdo, visando ao cumprimento da publicidade, transparéncia e accountability (prestagdo de contas) pelo Cofen e a descontinuidade da prestagdo do servigo
poderia comprometer a capacidade especializada de condugdo sistémica da comunicagdo digital, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o disposto
no Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contado da data de assinatura, prorrogavel por até 5 (cinco) anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares e do

Projeto Basico, dos quais foram extraidas as justificativas abaixo.

2.2. O Cofen e os Conselhos Regionais de Enfermagem foram criados por meio da Lei n2 5.905/1973 e s3o responsaveis por normatizar e fiscalizar o exercicio
da profissdo de enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, buscando zelar pela qualidade dos servigos prestados e pelo cumprimento da Lei do Exercicio
Profissional da Enfermagem.

2.3. O Cofen se caracteriza como instancia superior, uma vez que a sua missdo precipua é ordenar e coordenar, através de seu poder normativo, ndo sé as
atividades dos profissionais como também de todo o Sistema Cofen/Conselhos Regionais. Dentre as inumeras atribui¢des do Cofen, destacam-se: normatizar e expedir



instrugBes para uniformidade de procedimentos e bom funcionamento dos Conselhos Regionais; apreciar em grau de recurso as decisdes dos Coren; aprovar
anualmente as contas e a proposta or¢amentaria da Autarquia, remetendo-as aos érgdos competentes; promover estudos e campanhas para aperfeicoamento
profissional.

2.4. Por valor, o Cofen deseja ser a organizagdo profissional, estratégica e de referéncia para o desenvolvimento da profissdo e de politicas de saude por meio
do apoio técnico, cientifico e de gestdo na area de Enfermagem. Para tanto, a comunicagdo é chave estratégica no sentido de promover o Sistema Cofen/Conselhos
Regionais a partir de suas atribuices legais, como érgdo que esta ao lado e a servigo dos profissionais e seus anseios. E desafio, também, dar ao Cofen um patamar de
destaque nas discussdes sobre salide, nas pautas de interesse publico e nas resolugdes da 4drea, em ambito nacional e regional. O fortalecimento de uma instituicdo
comega de dentro para fora. Nesse sentido, o papel da comunicagdo se faz primordial para cuidar da comunicagdo interna, considerada, cada vez mais, uma atividade
estratégica, abrangendo toda a diversidade desse publico do Sistema Cofen/Conselhos Regionais.

2.5. A fim de cumprir sua missdo, o Cofen conta com uma assessoria de comunicagdo, que tem por desafio promover a divulgacdo de suas agles, e
principalmente fortalecer a imagem institucional do Conselho, por meio de pautas positivas e informag&es publicas de interesse coletivo ou geral, de acordo com a Lei
de Acesso a Informagdo. Além disso, o Cofen necessita divulgar materiais técnicos e dialogar com os profissionais inscritos no conselho de maneira efetiva e rapida,
obedecendo a critérios constitucionais de eficiéncia e racionalidade na aplicagdo de recursos, conforme previsto no art. 37 da Constituicdo Federal. Portanto, é preciso
assegurar que as mensagens produzidas pela Ascom alcancem os publicos pretendidos de forma eficaz e produzam os efeitos expressos.

2.6. Destaca-se que as demandas dos meios de comunicagdo se fazem de forma democratica, auténtica, natural e intempestiva, motivadas por diversas
razGes e, por muitas vezes, sdo imediatas e complexas, procedentes de assuntos distintos, reforcando a necessidade de desenvolver e organizar argumentos de forma
congruente e com linguagens adequadas. Importante ressaltar que se trata de uma drea muito sensivel e dindmica que necessita de assessoramento profissional
constante dada a natureza intelectual do objeto. Dada a relevancia dos servigos de comunicagdo, a Assessoria de Comunicagdo, com vistas a alcangar seus objetivos,
demanda continuamente servigos de planejamento, criagdo de conteido e moderagdo de midias sociais, entre outros que permitem tornar os conteddos do Conselho
acessiveis ao seu publico alvo.

2.7. Importante ressaltar que os canais digitais ampliam a relagdo entre os interessados e o Cofen, representando ferramenta essencial para a disseminagdo
dos atos com agilidade e assertividade, pois permitem que todos tenham acesso as informagdes de orientagdo, decisdes, bem como a prestagdo de contas por meio de
divulgagdo transparente e acessivel em diversos formatos e meios de alcance ao seu publico. A constante evolugdo do meio digital e a continua mudanga da forma
como as pessoas se comportam diante dos novos formatos, canais e plataformas de comunicagdo, torna-se imprescindivel que a execugcdo de agdes de comunicagdo
digital do Cofen seja realizada por meio de profissionais com conhecimentos e formagdes especificas além de constante atualizagdo e sintonia com as novas tendéncias
do segmento de comunicagdo digital. Tal contratagdo torna-se imprescindivel, haja vista a alta demanda do Conselho e os poucos profissionais na Ascom com tais
qualificagdes ou mesmo com acesso a capacitagdo continua neste dindmico setor de comunicagdo.

2.8. Por tudo isso, a alternativa vidvel proposta pelo Cofen é a contratagdo de servigos de comunicagdo digital prestados por intermédio de empresa
especializada. Reitera-se que, para a efetiva e eficaz comunicagdo com seus diversos publicos no ambiente digital em geral, faz-se necessaria a contratagdo de empresa
capacitada para a disseminagdo de informacdo de forma agil, técnica e inteligivel, atendendo tanto aos anseios dos questionadores, quanto aos dos demandantes
internos, trabalho este que sera coordenado pela Assessoria de Comunicagdo. Pela prépria natureza dinamica e inovadora do segmento da comunicagdo digital, que
requer das empresas um constante acompanhamento das novas tecnologias e das tendéncias do mercado, a lista de servigos/produtos de comunicacdo digital ndo se
exaure, abrangendo atividades como planejamento de conteido, moderagdo de redes sociais, produgdo de conteludos em textos, dudios e imagens estéticas e
dindmicas, entre muitas outras.

2.9. Dadas as especificidades a serem descritas, torna-se fundamental e necessaria a contratagdo de empresa que auxiliard o Cofen na produgdo de contetdo
e na execucgdo de outros servicos correlatos para seus canais digitais ativos e/ou que venham a ser constituidos, com intuito de levar conhecimento e acesso aos
servigos e informagdes ao seu publico-alvo com a maior abrangéncia, capilaridade e acessibilidade. Por fim, importante ressaltar que a referida contratacdo auxiliara a
Assessoria de Comunicag¢do no desempenho de suas atividades, com a finalidade de atender ao principio da publicidade previsto na Constituicdo Federal em seu art.
37, paragrafo § 12; e ainda cumprir o dever de publicizar suas agdes, o que decorre também da obrigacdo de observancia ao principio da transparéncia.

2.10. Diante do exposto é que foi apontado pela drea demandante a necessidade de contratagdo de empresa especializada em comunicagdo digital, conforme
alerta os principios da eficiéncia e da publicidade previstos no art. 37 da Constitui¢do Federal.

2.11. Alinhamento ao Plano Estratégico

2.12. O objeto da contratagdo esta alinhado com o Plano Estratégico - Objetivos Estratégicos: OE06. Manter a infraestrutura fisica, administrativa e tecnoldgica

do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem e OEQ9. Manter o alinhamento da gestdo do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem ao modelo da
Administragdo Publica Federal.

2.13. Metas do Planejamento Estratégico:
a) Assegurar unicidade na comunicagdo digital do Sistema Cofen/Conselhos Regionais;
b) Tornar a comunicagdo do Cofen mais eficaz, alinhada aos objetivos e metas institucionais;
c) Ampliar as a¢des de comunicagdo com o uso de ferramentas digitais adequadas para alcangarmos os resultados estratégicos.

2.14. As contratagGes publicas sdo consideradas como instrumentos relevantes para a realizagdo das politicas publicas. Nesse sentido, o alinhamento com o
planejamento estratégico do 6rgdo é vital tanto para que se mantenha o foco no alcance de resultados efetivos para a organizagdo, quanto para a entrega de
resultados a sociedade.

2.15. Essa visdo consagra a comunicagdo digital como um componente crucial da organizagdo, uma vez que ndo ha como cingir o alcance da missdo
institucional, o acesso a informacdo e a prestacdo de contas a sociedade sem uma comunicagdo adequada e estruturada.

2.16. A contratagdo pretendida tem relagdo direta com o alcance dos objetivos estratégicos deste Conselho. Além disso, a contratagdo em tela esta
relacionada as atividades das dreas meio e finalisticas do Cofen, a medida em que a comunicagdo digital se apresenta como instrumento de disseminagdo de
informagdes e criagdo de espagos para o debate de assuntos de interesse do Conselho e da classe de enfermagem.

2.17. Resultados a serem alcangados: dentre os resultados pretendidos com a contratagdo espera-se:

2.17.1. o incremento da capacidade de condugdo sistémica da comunicagdo digital do Cofen, hoje marcada pela limitagdo de recursos humanos e materiais
exigidos para o bom desempenho de suas fungdes técnicas.

2.17.2. aumentar o valor agregado pelas a¢gdes de comunicagdo no tocante a disseminagdo de informagdes acerca do Cofen, a definigdo de diretrizes de
comunicagdo nos sitios e portais dos 6rgdos e entidades, bem como no atendimento de pautas prioritarias do Conselho na implementagdo da prestagdo de
servigos.

2.17.3. que os produtos a serem desenvolvidos permitam o fortalecimento do discurso institucional do Cofen, por meio de agBes que integrem e
uniformizem, verbal e visualmente, o tratamento das mensagens, conceitos, valores e principios difundidos, proporcionando o aumento da capacidade do Cofen
de prover informacdo relevante e de interesse publico com qualidade, segundo os seus objetivos estratégicos.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em toépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares e do Projeto Basico, dos
quais foram extraidas as especificagdes apresentadas a seguir.

3.2. Trata-se da contratagdo de empresa prestadora de servigos de comunicacdo digital, referentes a prospecgdo, planejamento, implementagdo,
manutengdo e monitoramento de solugbes de comunicagdo digital, no ambito do contrato; criagdo e execugdo técnica de a¢des e/ou pegas de comunicagdo digital;
e criagdo, implementagdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagdo digital, destinadas a expandir os efeitos de mensagens e contetddos do Cofen, em
seus canais proprietarios e em outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

3.3. A contratagdo dos servigos elencados no item 3.2 acima tem como objetivo o atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informagao, por
meio de a¢Bes de comunicagdo digital que visam difundir ideias e principios, posicionar instituigdes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas, ou informar



e orientar o publico em geral. O servigo de planejamento objetiva subsidiar a proposi¢do estratégica das agdes de comunicagdo digital para alcance dos objetivos de
comunicagdo e superagdo dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para aferigdo, andlise e otimizagdo de performance e
de resultados.

3.4. Os servigos a serem contratados ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagdo digital do Cofen, na disseminagdo de informag6es junto
a sociedade.

3.5. Os servigos especificados e estimados tém o propdsito de apoiar as atividades gerenciais e executivas da Assessoria de Comunicagdo do Cofen, por meio
da oferta de produtos que permitem a coordenagdo e execugdo das atividades e a adogdo de estratégias e decisdes para a implementagdo dos processos e projetos do
6rgdo. Ainda, buscam o fornecimento de ferramentas que proporcionem uma operacionalizagdo efetiva, com a otimizagdo das atividades para o atendimento das
demandas.

3.6. Os servigos contratados dardo suporte a comunicagdo do Cofen, considerando a imprevisibilidade dos acontecimentos, a rotina do érgdo de acordo com
suas agendas, e de suas unidades, necessidades de coberturas de eventos, entre outros, ndo se limitando ao horario comum de expediente. Sendo assim, e conforme
ja mencionado, os quantitativos propostos sdao meramente estimativos, devendo ser executados a medida da necessidade e conveniéncia que o contexto demande,
podendo o Cofen readequa-los de forma diferente do previamente estabelecido, respeitado o valor contratual.

3.7. A solugdo busca uma contratagdo de objeto que prima pela comunicagdo coesa, ou seja, uma solugdo abrangente de comunicagdo digital, capaz de
formar um todo consistente, fundamentado, légico e auténomo, com diversos produtos desenvolvidos. Além disso, a solugdo tem por finalidade apoiar a Assessoria de
Comunicagdo do Cofen no cumprimento dos preceitos constitucionais de transparéncia publica e, em especial, da Lei de Acesso a Informagdo, fortalecendo os
mecanismos de didlogo de interesse publico para o exercicio da cidadania.

3.8. As demandas serdo atendidas por meio da combinagdo dos produtos e servigos mais adequados para apoiar o Cofen na superagdo de seus desafios e
alcance dos seus objetivos de comunicagdo, abrangendo Produtos e Servigos Essenciais, que contemplam a expertise basica da contratada na execu¢do do objeto do
contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pelo Contratante, com os respectivos quantitativos estimados de execugdo.

3.9. Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares do Contratante relativas ao objeto da contratagdo e estdo agrupados e
especificados no catdlogo constante do Anexo A deste Termo de Referéncia, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias: Servigos Mensais
Continuados; e Servigos sob Demanda, com a descri¢do das seguintes informagdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

3.10. As especificagdes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no subitem anterior poderdo ser aperfeicoadas pelo Contratante, sempre que
identificada a necessidade de maior alinhamento das informagdes com a pratica vivenciada com a contratada, no decorrer da execugdo contratual. O
aperfeicoamento se refere a detalhamentos, ajustes ou atualizagdes que ndo descaracterizem o escopo original licitado.

3.11. No interesse do Contratante podera ocorrer deslocamentos de profissionais a servigo e, nessa hipotese, a contratada provera os meios de transporte,
hospedagem e alimentagdo dos técnicos designados, sendo reembolsada, mediante prestacdo de contas.
3.12. Todo deslocamento vinculado as agles relacionadas a execugdo contratual deverd estar previsto na Ordem de Servigo e devidamente aprovado pelo
gestor do contrato.
3.13. Para autorizacdo das despesas, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes informag&es:

3.13.1. nome do profissional;

3.13.2. finalidade da viagem;

3.13.3. datas de inicio e do término da viagem;

3.13.4. prego estimado das passagens; e

3.13.5. previsdo de quantidade de didrias.
3.14. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizagdo de classe econdmica para qualquer profissional nos trechos nacionais ou internacionais.
3.15. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, o Contratante poderd aprovar a locomogdo com base
na apresentagao, pela contratada, de orgamentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.
3.16. A execugdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos deverd ser prévia e expressamente autorizada pelo
Contratante.
3.17. ESPECIFICA(}AO DOS PRODUTOS E SERVICOS:

SERVICOS MENSAIS CONTINUADOS

Servigos continuos, que deverdo ser prestados 24 horas por dia, 7 dias por semana. Por tal razdo, optou-se pela entrega de relatérios mensais, sendo que
0s servigos serdo remunerado mensalmente. A empresa devera alocar a quantidade de profissionais que forem necessarios ao atendimento do Orgio
levando em consideragdo inclusive a sazonalidade da demanda observados os perfis indicados. Trata-se da identificagdo das necessidades do Cofen e
acompanhamento da execugdo das solugdes propostas, garantindo a manutengdo da qualidade técnica da entrega dos produtos e servigos

Atendimento de Demandas

Publicagdo e tagueamento de conteudo (foto e legenda, fotolegenda, audio, video, infografico, arquivo digital, banner, texto, dados e informag&o). Todo o
Publicacdo de Contetido conteudo produzido deverd ser publicado no portal do Cofen, e ainda na intranet. Publicagdo do conteudo devera ser feita sempre que solicitada, inclusive
em finais de semana e feriados. Por esse motivo, o servigo precisa ser remunerado mensalmente.

Gerenciamento de perfis em redes sociais, contemplando a identificagdo, andlise e execugdo de agdes tais como: monitoramento, resposta, exclusdo etc.
As intervengdes sdo pontuais e de rapida execugdo, sem necessidade de elaboragdo de projetos ou documentos mais elaborados. Por isso, o servigo de
moderagdo em redes sociais precisa ser continuo, sendo prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana, sera remunerado mensalmente em cada
complexidade (baixa média).

Moderagdo em Redes Sociais

N3o se trata de mero Clipping de noticias, o monitoramento on line além de fazer a busca das noticias entregara também ao Orgdo a andlise, com alertas
Monitoramento Online para noticias que possam gerar algum tipo de crise, advindas dos canais digitais. Por isso, o servigo é continuo, e devera ser prestado 24 horas por dia, 07
dias por semana, e ser remunerado mensalmente.




Cobertura fotografica

A agenda do Cofen é bem extensa, com diversos eventos e compromissos, dentre outros. Por isso, é necessario que haja cobertura fotografica continua.
Em razdo da dificuldade de se prever um quantitativo de produgdes exatas, bem como a dificuldade de acompanhamento da sua programagdo, de tudo
que entra e sai da agenda a toda hora, pensou-se em um servigo continuado, a disposi¢do 24 horas por dia, 7 dias na semana, que seja remunerado
mensalmente.

SERVICOS SOB DEMANDA

As matérias em texto podem ser divulgadas no portal e até mesmo em redes sociais, para complementagdo de posts. O portal ainda é o meio mais
procurado pelo publico para se informar acerca das atividades e funges do Cofen. Por isso, divulgar no portal por meio de matérias de texto é

Elaboragdio de Texto em || o o i R L X L oL
L Port imprescindivel. Ha ainda necessidade de se publicar matérias relativas aos CORENs e as decisdes tomadas em sede de conselho, e sobre o 6rgdo de uma
Ingua Portuguesa . . . . . - - A . . -
maneira geral. Assim, entendeu-se tecnicamente que o ideal é a publicagdo de 16 matérias por més, o que levou a estimativa de 192 matérias por ano, de
baixa complexidade e mais 01 matéria por més em complexidade média e em complexidade alta.
Elaboragdo de Texto em | N&o é muito comum, mas em alguns casos os textos do Ministério sdo distribuidos em outras linguas. A equipe de planejamento entendeu nesse ponto a

Lingua Estrangeira

necessidade de serem elaborados em outros idiomas, e, portanto, se estimou 01 texto mensal em cada complexidade.

Audio Reportagem / Sonoras

Matérias e entrevistas em audio sdo excelentes instrumentos de comunicagdo. Com o avango de plataformas digitais em forma de dudio, como Spotify, a
busca por contelidos sonoros se tornou uma pratica constante entre as pessoas, para todo tipo de assunto. Além disso, esse produto facilita a
comunicagdo com o publico com deficiéncia auditiva, o que aproxima ainda mais a instituicdo de seu publico de interesse e a torna mais inclusiva.
Pensando nisso, e ainda na venda de pautas para radios, o Cofen estimou 48 matérias por ano em média complexidade. Refere-se a edigdo de dudio para
entrevista ou insergdo jornalistica voltada a radio jornalismo, com estrutura mais curta, focada em trechos de falas ou depoimentos, geralmente utilizada
para fins informativos em veiculos institucionais.

Podcast

Programa completo, com narrativa editorial estruturada, podendo incluir locugdo, trilha sonora, roteiro, entrevistas e distribuicdo em plataformas de
streaming. Sob demanda, caso haja interesse/necessidade.

Hotsite

Acdes especificas deverdo exigir a criagdo de hotsites tematicos. Por isso, a equipe de planejamento estima a utilizagdo de 06 hotsites por ano, sendo 02
em cada complexidade.

Diagramagdo de Apresentacdo

Para explanar sobre teses, entendimentos e agdes do Cofen em eventos e reunides, e até mesmo para a imprensa, utiliza-se apresentagdes com recursos
para facilitar a compreensdo do publico, dentre eles slides, animages simples ou mais elaboradas. Para tanto, a equipe de planejamento estimou
planejamento de apresentages com suas respectivas diagramagdes em 09 por ano, sendo 03 em cada complexidade.

Mapeamento de
Digital

Presenga

Um fator de bastante relevancia é a compreensdo da presenca digital nas propriedades digitais/redes sociais do Cofen. Por isso a necessidade de se
elaborar mapeamentos acerca do alcance e da exposigdo da marca nas midias digitais, com analise de editoragdo, arquitetura da informagdo, a presenca e
ferramentas de busca e a atuagdo nas redes sociais é imprescindivel. Estimou-se o servico de mapeamento de presenga digital 01 vez por ano em média
complexidade.

Planejamento de Conteudo

Outro servigo de grande importancia é o planejamento de contetido para as redes sociais. Ndo se pode divulgar contetdo nas redes sem um minimo de
planejamento, sem pensar em como isso afetara a exposi¢do do Cofen, ainda mais se feito da maneira errada. Para tanto o planejamento dos contetidos
precisara ser realizado e avaliado com maior zelo, ao menos 01 vez ao ano.

Arquitetura de Propriedade
Digital/Site

O portal do Cofen, a partir dos diagndsticos que serdo realizados, possivelmente passara por adequagdes, para melhorar a sua navegabilidade. Por isso, a
equipe de planejamento estima a utilizagdo de 1 projeto de arquitetura de baixa complexidade, 1 de média e 1 de alta ao longo do ano.

Migracdo de Contetido

A criagdo de um novo portal ou pagina para o Cofen poderd exigir a migragdo do conteudo. A equipe estimou a utilizagdo de 01 migragdo de baixa e 01
migragdo de média complexidade por ano.

Projeto Editorial para Site

O Projeto Editorial é o guia para a construgdo do contetido comunicacional de maneira ordenada e dentro de uma estratégia que amplie os resultados no
portal. Por isso equipe de planejamento estimou 01 projeto por ano.

Criagdo de infografico,
ilustracdo, organograma e
fluxograma

Infograficos, ilustragdes, organogramas e fluxogramas ajudam a traduzir temas complexos para o publico leigo. A partir da nova estratégia de comunicagdo
do Cofen, estimamos a realizagdo de 12 produtos na complexidade baixa e 06 na complexidade média por ano.

Transmissdo ao Vivo para
Ambiente Digital

Transmissdes ao vivo sdo importantes para aumentar o engajamento do publico com as agdes de comunicagdo em midias digitais. Estimamos a realizagdo
de pelo menos 1 transmiss&do por més, 12 ao ano.

Elaboragdio e edigio de
entrevista, clipe, reportagem
de video para portal, redes
sociais e midia digital.

Os videos tem ganhado bastante espago nos meios de comunicagdo. Por sua versatilidade, podem ser publicados na redes sociais e serem transmitidos via
aplicativos. Os videos releases/reportagem, entrevistas, sdo ferramentas poderosas na comunicaggo digital. Por isso, o Cofen prevé 110 videos distribuidos
entre todas as complexidades.

Video Animagdo

As animagdes vém ganhando espago nas midias digitais e sdo ferramentas que chamam atencgdo dos internautas. A facilidade de comunicar alguns temas
mais complexos que detalham melhor os assuntos de dificil compreensao, faz dos videos animagdo instrumentos poderosos de comunicagdo e que de fato
alcangam os objetivos para os quais sdo feitos. Por isso, a previsdo de 18 videos animagao distribuidos entre baixa e média complexidade.

Elaboragdo de
comunicagdo

plano de

O Plano de comunicagdo pode ser utilizado para mapear maneiras mais precisas de comunicar nos ambientes digitais. No caso do Cofen, entende-se a
necessidade de se prever 01 plano por ano.

3.18.

DA ESTIMATIVA DE DESLOCAMENTO (PASSAGENS AEREAS E DIARIAS)

3.19. Para fins de deslocamento, a Equipe de Planejamento da Contratagdo optou pela aplicagdo do disposto na Resolugdo n2 740/2024 do Cofen, que aprova
o regulamento de concessdo de Passagens e Didrias do Cofen, aos colaboradores da empresa de comunicagdo digital contratada, visando a isonomia entre os
empregados do Cofen e seus colaboradores nas viagens. Os valores a serem considerados para fins de reembolso a empresa contratada sera o mesmo correspondente
ao valor da faixa de valor das didrias “c - Empregados Publicos de Nivel Superior”.

3.20. Assim, quando necessario o deslocamento em viagens, deverdo ser observadas as regras da referida Resolugdo ou atualizagGes durante a vigéncia do
contrato, ainda que em casos omissos. Para tanto, a empresa contratada deverd arcar com as despesas necessarias, e apo6s, encaminhar toda a documentagdo
comprobatdria para a gestdo contratual, afim de receber o reembolso das despesas com didrias e passagens.

3.21. Sendo assim, para o reembolso das despesas com deslocamentos necessarios a realizacdo dos servigos, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, sera destinado, como limite maximo, o percentual de até 10% (dez por cento) do valor final da proposta de precos vencedora, conforme estimativas hipotéticas
de quantidades de deslocamentos, baseadas em histérico ou proje¢do de eventos.

3.22. Saliente-se que, por se tratar de reembolso, a mera previsdo do percentual ndo gera desvantajosidade na execugdo contratual, pois se o valor nao for
utilizado, ndo gerard gastos ao Cofen.



3.23. Importante frisar que ndo é possivel fazer a estimativa real de despesas com emissdo de passagens e concessdo de didrias uma vez que esses valores
podem ser muito varidveis. Principalmente em relagdo as viagens internacionais, caso ocorram, principalmente porque depende dos pregos das passagens, que

geral

mente sdo atrelados ao dolar.

3.24. Para a estimativa de precos das diarias nos deslocamentos, foi utilizado o disposto atualmente na Resolugdo n2 740/2024, que aprova o regulamento de
concessdo de Passagens e Didrias do Cofen, sendo considerado para reembolso a empresa contratada a faixa de valor das diarias “c - Empregados Publicos de Nivel
Superior”, conforme a tabela abaixo:

ANEXO | DA RESOLUGCAO COFEN N 740/2024

Deslocamentos dentro do Deslocamentos para o Deslocamentos para o Deslocamentos para o

o Deslocamentos para os : i )
Estado/Distrito Federal sede ] P ) exterior exterior exterior
demais Estados do pais e

Classificagéo do
Cargo/Emprego/Fung¢éo/

do Conselho, exceto Regido Sri 5pi USA, Canada e iei :
Qualificagdo Profissional X 9! Distrito Federal (América do Sul, Ar’nenca ( (Europa, Asia, Oceania
Metropolitana Central, Caribe e Africa) México) e Oriente Médio)
C) Empregados Publicos de Nivel
) Empreg . R$ 531,00 RS 639,00 USS$ 150,00 USS$ 300,00 USS$ 350,00
Superior
3.25. A aplicagdo dessa faixa visa simplificar e padronizar o reembolso e condiz com a complexidade e natureza intelectual dos servigos.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Sustentabilidade
4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se
baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:
4.1.1.1. Visto que o objeto a ser contratado é composto pela prestagdo de servigos e, a fim de nortear os critérios de sustentabilidade que deverdo
ser observados, destaca-se o Capitulo Ill, DOS BENS E SERVICOS, com énfase nos arts. 52 e 62 da Instrugdo Normativa n2 01/2010.
4.1.1.2. O cumprimento das normas ambientais vigentes para a execu¢do dos servigos, no que diz respeito a polui¢do ambiental, redugdo de residuos
sélidos e destinagdo de residuos.
4.1.1.3. Os cuidados necessarios para que da consecugdo dos servigos ndo decorra qualquer degradagdo ao meio ambiente.
4.1.1.4. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para as corre¢des dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo
ambiental, em decorréncia da execugdo de suas atividades.
4.1.1.5. Economicidade, eficécia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com
respeito a impactos ambientais positivos (por exemplo, diminui¢cdo do consumo de papel ou de energia elétrica), bem como, se for o caso, de melhoria da
qualidade de produtos ou servigos oferecidos a sociedade.
4.1.1.6. Racionalizar o consumo de energia elétrica, de dgua e reduzir a produgao de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.
4.1.1.7. Promover o uso de tecnologias eficientes, a produgdo de contetido acessivel e a Etica na comunicag&o.
4.1.1.8. Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolugdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000, é vedada a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de
qualquer das Substancias que Destroem a Camada de Oz6nio — SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal.
4.1.1.9. Além disso, deverdo ser estimuladas as boas praticas de otimizagdo de recursos, redugdo de desperdicios e menor poluigdo pautados no uso
racional de 4gua, adotando medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, e mantendo critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de
equipamentos e complementos que promovam a redu¢do do consumo, entre outros pressupostos e exigéncias cabiveis.
4.1.2. Além do apontado acima, devem ser observadas pela Contratada outras praticas sociais, devendo comprovar, como condigdo prévia a assinatura do
contrato e durante a vigéncia contratual, sob pena de rescisdo contratual, o atendimento das seguintes condigdes:
4.1.2.1. N&o possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigdes analogas a escraviddo, instituido pela
Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n. 04 de 11/05/2016;
4.1.2.2. N3o ter sido condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho
infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988, do art. 149 do Cdédigo Penal Brasileiro, do Decreto
n.5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n. 29 e 105.
4.2. Subcontratagido
4.2.1. N3o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4.3. Garantia da contratagao

4.3.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, com validade durante a execugdo do contrato
e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia,
fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagdo.

4.3.2. Em caso de opg¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.3.2.1. A apélice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
4.3.2.2. Caso o adjudicatdrio ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de

escolha dessa modalidade de garantia.

4.3.2.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.

4.3.2.4. Serd permitida a substitui¢do da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢Bes e
coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.3.2.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apodlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, deverd
apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestagdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéria ou titulos de capitalizagdo.

4.3.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.

4.3.4. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
competente.



4.4.

5.2.

4.3.5. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.3.6. Na hipdtese de opgdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.
4.3.7. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condigdes gerais e 0 nimero do processo administrativo sob o
qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 82, Ill, da Circular SUSEP n2 656, de 11 de margo de 2022).
4.3.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:

4.3.8.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

4.3.8.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.3.8.3. obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado, quando cabivel.
4.3.9. Em caso de seguro-garantia, a apdlice deverd ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo definitiva em processo

administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo
judicial. Alternativamente, o licitante podera apresentar o seguro-garantia correspondente a 4% (quatro por cento), bem como o comprovante de depdsito do
caugdo em dinheiro, correspondente a 1% (um por cento), na conta corrente fornecida pelo Contratante.

4.3.10. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratagdo.

4.3.11. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragdo.

4.3.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.3.13. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.3.14, O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo

de descumprimento de cldusulas contratuais.

4.3.15. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer
fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro,
nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.3.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituigdo da carta fianga, autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia
ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato.

4.3.16.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observard a regulamentagdo da Susep.
4.3.16.2. A Administragdo deverd apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.3.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e,
quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

4.3.18. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.3.19. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sang¢des a contratada.

4.3.20. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.
Vistoria

4.4.1. N&o ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Sao obrigagdes do Contratante:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento do servigo;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento do servigo por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel.

Sao obrigagdes da Contratada:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto ao contratante, que deverd responder pela fiel execugdo do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados ao contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pelo contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pelo contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento do servigo;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento do servigo durante a execugdo do contrato.

5.2.8. A Contratada responderda pela solidez e seguranga dos servigos executados, bem como pela corregdo de vicios, defeitos ou incorre¢des que se

verifiqguem na execucdo ou nos materiais empregados, nos termos do contrato e da Lei n? 14.133/2021. Qualquer falha ou inadequac&o sera objeto de notificacdo
para corregdo, sem Onus para o Contratante

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO



CondigGes de execugdo

6.1. Trata-se da contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de comunicagdo, referentes a:
a) prospeccdo, planejamento, implementagdo, manutengdo e monitoramento de solugdes de comunicagdo digital, no ambito do contrato;
b) criacdo e execugdo técnica de acdes e/ou pecas de comunicacdo digital;

c) criagdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagdo digital, destinadas a expandir os efeitos de mensagens e
conteldos do Cofen, em seus canais proprietarios e em outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas
tecnologias.

6.2. Os servigos objeto desta contratagdo deverdo ser realizados na forma de execugdo indireta, sob regime de empreitada por prego unitério, ou seja,
quando se contrata a execugdo de servigo por preco certo de unidades determinadas, conforme art. 46, |, da Lei n. 14.133/2021.

6.3. Em razdo da impossibilidade de se prever com exatiddo os aspectos quantitativos do objeto a ser executado, os quantitativos previstos sdo meramente
estimativos, devendo ser executados a medida da necessidade e conveniéncia do Cofen, que podera os readequar de forma diferente do previamente estabelecido,
desde que justificadamente e respeitado o valor contratual global fixado. Isto porque as demandas de comunicagdo sdo, em grande medida, imprevisiveis e acabam
por fugir ao planejamento da Administragdo, especialmente em momentos de crise. Além disso, esse tipo de contrato perdura por mudangas de gestdo, o que pode
ocasionar mudangas de estratégia de comunicagdo impossiveis de se prever neste planejamento.

6.4. Para a presente contratagdo é prevista a utilizacdo de produtos e servigos previamente estabelecidos, especificados e estimados, a serem executados sob
demanda, pois é o modelo que melhor atende as necessidades do Cofen, bem como esta alinhado as ultimas decisées e Acérddos do Tribunal de Contas da Unido e
a Instrucdo Normativa n? 05/2017, do entdo Ministério do Planejamento Desenvolvimento e Gestdo - MPDG. O modelo de contratagio por catalogo de produtos e
servigos torna mais objetivos os critérios para definicdo de quantitativos em relagdo ao hora-homem ou ao posto de trabalho, além de tornar seu controle mais
assertivo e transparente.

6.5. A execugdo contratual dar-se-a por meio da prestacdo de servigos e fornecimento de produtos, demandados previamente pelo Contratante, via Ordem
de Servigo (0S), observado o disposto nos Anexos V e V-A da Instrugdo Normativa MP n2 5/2017. O detalhamento do processo de execucdo contratual e de demandas
por meio de Ordem de Servigo sera efetuado em Manual de Procedimentos editado pelo Contratante.

6.6. Para a execugdo, a Contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que
deverdo estar disponiveis para a execugdo dos produtos e servigos, objeto da contratagdo, e que poderdo ser alocados nas dependéncias do Contratante, de forma a
atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos, na prestagdo dos produtos e servigos constantes do Anexo A.

6.7. A nova sede do Cofen esta localizada no enderego: EQS 208/209, Bloco A - Asa Sul, Brasilia - DF.

6.8. A execugdo pela Contratada de produtos e servigos nas dependéncias do Contratante resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e
de um atendimento continuo ndo passivel de ser prestado a distancia pela Contratada.

6.9. Para os produtos e servicos a serem prestados nas dependéncias do Contratante foram estabelecidas, ainda, especifica¢cdes diferenciadas, devido a sua
caracteristica presencial, e os perfis técnicos necessarios aos profissionais que ficardo responsdveis por sua execugdo.

6.10. O Contratante provera infraestrutura basica para prestagdo dos produtos e servigos que serdo executados em suas dependéncias, quanto ao espago
fisico e mobiliario.
6.11. Sera de responsabilidade da Contratada prover aos profissionais envolvidos na execug¢do contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura

necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de
videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo contratual.

6.12. A contratada deverd alocar a quantidade de prepostos necessdria para garantir a melhor intermediagdo com o Contratante, observados os perfis
necessarios para cada atividade constante da execugdo contratual.

6.13. A fiscalizagdo e a gestdo do contrato se dardo sobre os resultados e entregas dos servigos, e ndo sobre a jornada de trabalho, assiduidade ou
subordinagdo direta dos profissionais da Contratada, destacando-se a auséncia de subordinacdo entre Cofen e os profissionais da Contratada. A alocagdo de
profissionais da Contratada nas dependéncias do Cofen visa apenas a otimizagdo da comunicagdo e processos, devendo ser mantida a autonomia gerencial da
Contratada sobre seus empregados.

6.14. Ndo sera permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados pela Contratada para a execugdo dos Produtos e Servicos Essenciais, especificados
no Anexo A.

6.15. Os pregos apresentados para execugdo de quaisquer produtos ou servigos sdo da exclusiva responsabilidade da Contratada, ndo Ihe cabendo pleitear
nenhuma alteragdo posterior, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.16. A execugdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos deverd ser prévia e expressamente autorizada pelo
Contratante.

6.17. O Contratante se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor contratual.

6.18. O Contratante poderd, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos pregos praticados com a Contratada, em decorréncia de eventual redugdo identificada nos
precos do mercado, por meio de termo aditivo.

6.19. A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma ndo cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

6.20. As quantidades anuais dos Produtos e Servigos Essenciais, previstas no Anexo B, representam apenas estimativas e serdo executadas a medida da

necessidade e conveniéncia do Contratante, que poderd readequa-las, ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que justificada a
alteragdo e respeitado o valor da contratagdo.

6.21. Pagamento e Reembolsos

6.21.1. Para pagamento e remuneragdo pela execugdo dos produtos e servigos previamente autorizados pelo Contratante, a contratada deverd apresentar
os seguintes documentos:

6.21.1.1. Produtos e Servigcos Essenciais:

a) Nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do Contratante, da qual constara o nimero do contrato, descrigdo dos
produtos e servigos executados, nimero da respectiva Ordem de Servigo e as informagGes para crédito em conta corrente (nome e nimero do banco,
nome e numero da agéncia e nimero da conta);

b) Documentos de comprovagdo da execugdo dos produtos e servigos.
6.21.1.2. Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo:

a) Nota de débito, emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do Contratante, da qual constara o nimero do contrato, descri¢cdo dos
produtos e servigos executados, nimero da respectiva Ordem de Servigo e as informagdes para crédito em conta corrente (nome e niumero do banco,
nome e nimero da agéncia e numero da conta), relacionando os meios de transporte contratados, com os respectivos CNPJ, razdo social e valores,
bem como a quantidade de diarias necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;

b) Prestacdo de contas com relatério de viagem.

6.21.2. O gestor do contrato s6 atestara a execugdo dos produtos e servigos e liberara os documentos para pagamento quando cumpridas pela contratada
todas as condigdes pactuadas.



6.21.3. As notas fiscais emitidas pela contratada devem conter declaragdo assinada por funciondrio da empresa de comunicagdo digital responsdvel pela
documentagdo, atestando que todos os produtos e servigos descritos no documento foram entregues/realizados conforme autorizados pelo Contratante, sendo
observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de contratagdo e de comprovagdo de execugdo.

6.21.4. A contratada assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia da execugdo dos produtos e
servicos do objeto deste contrato.

6.21.5. O pagamento dos produtos e servigos sera feito em até 30 (trinta) dias ap6s a apresentagdo dos documentos previstos no subitem 6.21.1 e serd
efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida pela contratada.

6.21.6. Os pagamentos a contratada serdo realizados pelos valores decorrentes de:
a) prestagdo efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais;

b) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo.

6.21.7. Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais, dispostos na alinea ‘a’ do subitem anterior, serdo praticados os pregos da planilha constante do
item 1.1 deste Termo de Referéncia, sobre os quais incidirdo de forma linear o desconto constante da proposta de preco da Contratada.

6.21.8. O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servico no decorrer da execugdo contratual serd realizado a partir de uma
prestagdo de contas apresentada pela Contratada ao Contratante.

6.21.9. Os deslocamentos de profissionais a servigo deverdo estar previstos em Ordem de Servico, devidamente aprovado pelo gestor do contrato.

6.21.10. Para autorizagdo dos deslocamentos, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes informagdes:

a) nome do profissional;
b) finalidade da viagem;
c) datas de inicio e do término da viagem;
d) preco estimado das passagens;
e) previsdo de quantidade de diarias;
f) previsdo de utilizagdo do adicional de embarque e desembarque (traslado aeroporto/ hotel ou evento/ aeroporto).
6.21.11. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizagdo de classe econdmica para qualquer profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

6.21.11.1. As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pelo Contratante no valor efetivamente desembolsado pela Contratada, com base em
03 (trés) orgamentos, com escolha do menor prego ou da melhor relagdo custo/beneficio.

6.21.11.2. As cotagBes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertengam a um mesmo grupo societario e poderdo ser
realizadas nos sitios das respectivas companhias aéreas.

6.21.11.3. As cotagGes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia, sendo a impossibilidade justificada pela contratada.
6.21.11.4. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotagdes, consideradas as especificidades dos deslocamentos, a contratada deverd

justificar o fato, por escrito, ao Contratante.

6.21.12. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, o Contratante podera aprovar a locomogdo com
base na apresentagdo, pela contratada, de orgamentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

6.21.13. Todas as demais despesas com hospedagem, alimentagao, traslados ou qualquer outra envolvida no deslocamento serdo cobertas pelo Contratante,
por meio de didrias (nacionais ou internacionais), de acordo com os valores estabelecidos na Resolugdo n2 740/2024 do Cofen, ou outra que a substitua, de
acordo com a faixa de valor das diarias “c - Empregados Publicos de Nivel Superior”.

6.21.14. A prestagdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servico devera ser feita por meio de relatério de viagem a ser apresentado pela
Contratada ao Contratante.

6.21.15. O relatério de viagem devera ser apresentado em portugués, com a caracterizagdo de “reembolso” dos valores em reais, devidamente assinado
pelo representante da empresa (identificado pelo nome e cargo), acompanhado dos seguintes documentos:

a) cotagdes de pregos de passagens para o trecho solicitado;
b) comprovagdo de compra da passagem de menor prego; e,

c) comprovantes de embarque.

6.21.16. Para a conversdo dos valores em dodlar americano para reais, deve ser utilizada a cotagdo informada pelo Banco Central, no
sitio: http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao.

6.21.17. A data a ser considerada para a cotagdo deverd ser a da Ordem de Servigo que originou a viagem, e o valor a ser utilizado é o de compra.

6.21.18. Como o Banco Central apresenta a cotagdo com quatro casas decimais, o faturamento deve considerar as quatro casas no célculo, sendo os

centavos arredondados no resultado final, para que o valor a ser ressarcido siga o padrdo monetério em reais.

6.21.19. Serdo considerados para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de profissionais a servico, realizados fora da cidade sede do Contratante
e fora da base da contratada.

6.21.20. O custo estimado total da contratagdo terd a seguinte composi¢do:

a) Execugdo de Produtos e Servigos Essenciais, conforme custos unitdrios apostos na tabela constante do item 1.1 deste Termo de Referéncia, com
parcela de investimento na ordem de 90% (noventa por cento), do custo total da contratagdo;

b) Reembolso de despesas, com investimento previsto de 10% (dez por cento), do custo total da contratagdo.

6.21.21. Para pagamento das despesas com deslocamentos de profissionais a servigo, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, é destinado,
como limite maximo, o percentual de até 10% (dez por cento) do valor estimado para a execugdo contratual.

6.21.22. A contratada obrigar-se-a a sempre buscar o menor preco com a melhor qualidade para a execugdo do objeto do contrato.

6.21.23. O Contratante, na condigdo de fonte retentora, fard o desconto e o recolhimento dos tributos e contribuigdes a que esteja obrigado pela legislagdo

vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

6.21.24. Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéria s6 serdo efetivados se a contratada efetuar cobranga de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

6.21.25. Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuiges,
conforme legislagdo em vigor.

6.21.26. A nota fiscal ou fatura correspondente deverd ser entregue pela contratada, diretamente ao gestor/fiscal do contrato, com a devida comprovagdo
da execugdo dos produtos e servigos (orcamentos, relatorios e comprovantes).

6.21.27. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeg¢a a liquidagdo da despesa, os documentos de cobrancga serdo devolvidos a contratada, e o
pagamento ficara pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da
situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum énus para o Contratante.


http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao

6.21.28. No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da contratada, o valor devido serd atualizado financeiramente, desde que a contratada
ndo tenha concorrido de alguma forma para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de compensagdo financeira serd calculado mediante
aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP

Em que: EM = Encargos Moratérios; N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga; | = indice de
compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (IX) 1= (6/100) 1=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%
6.21.29. A compensagdo financeira serd incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

6.21.30. Antes da efetivagdo dos pagamentos serd realizada a comprovagdo de regularidade da contratada, mediante consulta on-line, no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no sitio do Tribunal Superior do Trabalho, entre outras certidées que o Cofen exigir.

6.21.31. Se a contratada cadastrada no Sistema Oficial de Registro Cadastral Unificado estiver com a documentagdo obrigatéria vencida, deverd apresentar
ao Contratante Certificado de Regularidade de Situagdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por drgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e
certidGes negativas de débitos expedidas por 6rgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

6.21.32. Constatada a irregularidade, a Contratada sera notificada, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.
6.21.33. O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo do Contratante.
6.21.34. Quaisquer alteragdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas ao Contratante, por meio de carta, ficando sob responsabilidade da contratada
os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informagao.
6.21.35. Os pagamentos efetuados pelo Contratante ndo isentam a contratada de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.
6.22. Inicio da execugdo do objeto
6.22.1. Inicio da execugdo do objeto dar-se-4 a partir da assinatura do contrato.
6.23. Local e horario da prestagdo dos servigos
6.23.1. A nova sede do Cofen esta localizada no seguinte endereco: EQS 208/209, Bloco A - Asa Sul, Brasilia - DF.
6.23.2. O horario formal de expediente na sede do Cofen é das 8h as 17h, horério de Brasilia, de segunda a sexta-feira, podendo ser alterado conforme
necessidade.
6.24. Materiais a serem disponibilizados
6.24.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para o

melhor desempenho das atividades propostas.

6.24.2. O Contratante provera infraestrutura basica para prestacdo dos produtos e servigos que serdo executados em suas dependéncias, quanto ao espago
fisico e mobiliario.

6.24.3. Serd de responsabilidade da Contratada, prover aos profissionais envolvidos na execugdo contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a
infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores,
softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnolégicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo contratual.

6.25. Informagdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentagdo da proposta

6.25.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo estimou a quantidade dos servigos com base em seu olhar técnico de gerenciamento da unidade, na
estratégia de comunicagdo atualmente adotada e nas projegées do que se desenha para o futuro do Cofen.

6.25.2. Isso porque, historicamente, todas as atividades de gestdo de redes sociais, produgdo de contelddo digital, monitoramento de desempenho e
relacionamento online com o publico tém sido realizadas exclusivamente ela equipe interna da Assessoria de Comunicagdo do Cofen. Trata-se de uma equipe
enxuta, composta por numero reduzido de profissionais, o que impde limitagGes operacionais diante da grande demanda institucional.

6.25.3. E importante destacar que o Cofen dispde apenas de contratos na drea de publicidade, cujos objetos sdo especificos e voltados para a execugdo de
campanhas publicitdrias, com finalidades institucionais definidas e com escopo previamente determinado em cada plano de midia. Esses contratos ndo
contemplam a gestdo continua de comunicagdo digital institucional, incluindo o gerenciamento diario de redes sociais, produgdo de conteudo estratégico,
monitoramento de interagdes, andlise de métricas ou respostas a crises de imagem.

6.25.4. O relatério de agdes de publicidade 2024-2025 demonstra que os recursos de publicidade vém sendo integralmente direcionados a produgdo de
campanhas temdticas de grande visibilidade publica, como a Campanha de Combate ao Racismo na Enfermagem, a Campanha sobre os Riscos do Ensino a
Distancia (EaD) na formagdo em enfermagem, a Campanha de Incentivo ao Aleitamento Materno, e a Semana da Enfermagem. Tais agdes demandam a totalidade
da capacidade operacional da agéncia de publicidade contratada, ndo restando margem contratual para execugdo de atividades de gestdo didria de comunicagdo
digital.

6.25.5. Diante desse cendrio, torna-se imprescindivel a estruturacdo de uma solugdo contratual especifica para a comunicagdo digital do Cofen, a fim de

assegurar o atendimento adequado as demandas crescentes de relacionamento com a sociedade, transparéncia publica, defesa institucional da Enfermagem e
cumprimento das atribui¢des legais do Conselho.

6.25.6. As quantidades anuais apresentadas na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia representam apenas estimativas e serdo executadas na
medida da necessidade e conveniéncia da Contratante, que podera readequa-las nas mesmas condi¢Bes contratuais, ocasionando distribuigdo diferente da
previamente estabelecida, desde que justificada a alteragdo e respeitado o valor estabelecido de investimento para a contratagdo.

6.25.7. A quantidade anual foi prevista para ser executada de forma ndo cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.
6.26. Procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato
6.26.1. N3o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrdnica para esse fim.
7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
7.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade convocard o representante da empresa contratada para reunido inicial

para apresentag¢do do plano de fiscalizagdo, que contera informagGes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo
do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.



Preposto

7.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢do dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres
em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.7. Cabera a Contratada indicar formalmente o(s) e-mail(s) e telefone(s) de contato do(s) preposto(s) indicado(s), bem como o enderego de contato, quando
da realizagdo da reunido inicial. Na mesma ocasido, o Contratante informara os contatos do Gestor e dos demais fiscais.

7.8. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada
designard outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizagdo
7.9. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizagdo Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

7.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo.

7.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo
tempestiva ou a prorrogagdo contratual.

7.16. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigSes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.17. As disposigdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicével no
que for pertinente a contratacdo, por for¢a da Instru¢do Normativa Seges/ME n2 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizagdo Administrativa

7.18. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.19. Caso ocorra descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.20. Cabe ao gestor do contrato:

7.20.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

7.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.20.3. acompanhar a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.20.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes
assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées.

7.20.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
7.20.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.
7.20.7. enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo C.
8.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a
Contratada:
8.2.1. ndo produziu os resultados acordados;
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
8.4. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pelo Contratante.
8.5. Recebimento
8.5.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,

quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.5.2. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovagdo da
prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

8.5.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.



8.6.

8.5.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico e administrativo.
8.5.6. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.

8.5.7. Ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.5.8. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

8.5.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a Gltima e/ou Unica medi¢do de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.5.10. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14.133/2021).

8.5.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

8.5.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na

proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.5.13. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.5.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.5.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII,
Decreto n? 11.246, de 2022).

8.5.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

8.5.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

8.5.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.5.14.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.5.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimens3o, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo
e pagamento.

8.5.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranga.
8.5.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidagdo
8.6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo,

prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.6.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratacdes decorrentes
de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133/2021.

8.6.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) ovalor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.6.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem O6nus ao contratante.

8.6.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n? 14.133/2021.

8.6.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencgdo das condigdes de habilitagdo exigidas;

b) identificar possivel razdo que impegca a participacdo em licitagdo/contratagdo no &mbito do érgdo ou entidade, tais como a proibi¢do de contratar
com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.6.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

8.6.8. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos drgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.6.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.



8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.2

8.6.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.7.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

8.7.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.8.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.8.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.8.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.8.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os

percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.8.5. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributéria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficarad condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste
8.9.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.
8.9.2. Ayl)és o interregno de um ano, desde que solicitado pela Contratada, os pregos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
Contratante, do Indice Geral de Pregos de Mercado (IGP-M), exclusivamente para as obrigagGes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.
8.9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
8.9.4. No caso de atraso ou n3do divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela dltima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
8.9.5. Nas aferigBes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
8.9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do)

adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.9.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.9.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

Cessdo de crédito

8.10.1. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.
8.10.1.1. A eficdcia da cessdo de crédito, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.
8.10.1.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por parte do Contratado

(cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.10.1.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do objeto contratual,
restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Oes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

8.10.1.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.10.2. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n2 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais
ficam por esta regidas.

INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
9.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

9.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas 'b', 'c' e 'd' do subitem acima, sempre que ndo se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave;

9.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas 'e', 'f', 'g' e 'h' do subitem acima, bem
como nas alineas 'b', 'c' e 'd’, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

9.2.4. Multa:

9.2.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas acima na alinea 'd’, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.2.4.2. Compensatdria, para as infragdes descritas acima nas alineas 'e' a 'h' de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da
contratagdo.



9.2.4.3. Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea 'c', de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da

contratagdo.
9.2.4.4. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea 'b', de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratagdo.
9.2.4.5. Compensatdria, em substituigdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea 'd', de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento)
do valor da contratagdo.
9.2.4.6. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea 'a’, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.
9.3. A aplicagdo das sang¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.
9.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
9.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag3o.
9.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da

perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

9.7. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

9.8. A aplicagdo das sang¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
9.8.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo
alegagdo de desconhecimento das comunicag@es a eles comprovadamente enviadas.
9.9. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:
9.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
9.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que

também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia.

9.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.14. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163
da Lei n2 14.133, de 2021.

9.15. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag®es, ndo inscritos em divida ativa,
poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o Contratado possua com o mesmo dérgdo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade CONCORRENCIA, sob a forma PRESENCIAL,
conforme justificativas das areas técnicas, com adogdo do critério de julgamento pela MELHOR TECNICA.

10.1.1. A contratagdo de servigos de comunicacdo digital exige alto nivel de especializagdo técnica, dominio criativo e capacidade de adaptagdo as
constantes mudangas nas plataformas e no comportamento do publico. Trata-se de uma entrega essencialmente intelectual, que no objeto em planejamento ndo
se deve medir por critérios de prego, mas pela qualidade técnica, capacidade de interpretagdo de briefing, dominio de ferramentas e sensibilidade para elaborar
mensagens institucionais em conteudos eficientes que atentem para o interesse publico de bem informar a sociedade, de modo acessivel e de alto impacto,
minimizando riscos como a interrupgdo contratual, prestagdo de servigos inadequados, baixa produtividade. Portanto, incluir o prego como fator de julgamento
distorceria o processo com a indugdo a escolha de propostas que poderiam ndo garantir o nivel de qualidade exigido, gerando risco de entregas abaixo do
esperado e comprometendo diretamente a efetividade da comunicagdo publica.

10.1.2. Adotar exclusivamente o critério técnico é uma decisdo que prioriza a seguranca, a efetividade e a responsabilidade na aplicacdo dos recursos
publicos. Modelos licitatérios que incluem o prego acabam pressionando as empresas a reduzir custos operacionais, sacrificando etapas fundamentais do
processo criativo, qualidade de produgdo, uso de profissionais qualificados e investimentos em inovagdo e tecnologia. Isso, no contexto da comunicagdo digital,
compromete ndo apenas a entrega, mas também a reputagdo institucional, a clareza das informagdes prestadas a sociedade e a capacidade de gerar engajamento,
alcance e resultado. Por isso, a escolha pelo critério de julgamento de melhor técnica é a necessaria diante da natureza e complexidade dos servigos demandados,
inclusive diante da robustez da analise critica relativamente aos pregos de cada item em pesquisa no mercado e comparado com os itens dos contratos vigentes
com a Administragdo Publica federal.

10.1.3. A licitagdo sera realizada na forma presencial considerando a indisponibilidade do sistema do Portal de Compras do Governo Federal para realizagdo
de concorréncia eletronica do tipo melhor técnica, visto ainda ndo estar parametrizado para realizar concorréncia eletrénica, o que inviabiliza a condugdo do
certame nessa modalidade.

10.1.4. A sessdo publica devera ser gravada em dudio e video, em cumprimento ao disposto no art. 17, § 59, da Lei n2 14.133/2021, e a gravagdo serd
anexada aos autos do processo.

Critérios de pontuacdo e julgamento das propostas técnicas
10.2. A licitante devera apresentar sua Proposta de Pregos conforme orientagdes e modelo constantes dos Anexos F e G deste Termo de Referéncia.

10.3. A licitante devera apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com os quesitos e subquesitos constantes do Anexo D deste Termo de
Referéncia.



10.4. Quando do julgamento das Propostas Técnicas das licitantes, serd analisado o atendimento das condigdes estabelecidas nos Anexos D e E deste Termo de
Referéncia por subcomissdo técnica instituida para esse fim, conforme previsto na Instrugdo Normativa SECOM/PR n2 1, de 19 de Junho de 2023.

Justificativas para o ndo parcelamento da solugdo

10.5. A licitagdo visa contratar uma solugdo integrada de comunicagdo digital, ndo servigos isolados, para otimizar os resultados das divulgagdes do Cofen. O
parcelamento dessa contratacdo inviabilizaria a integragdo estratégica buscada, gerando sobreposicdo de objetos, gastos desnecessdrios e duplicidade de despesas.
Além disso, dividir a gestdo de tarefas interdependentes levaria a ineficacia, ineficiéncia e incompatibilidade de mensagens, comprometendo os principios da
razoabilidade e economicidade. Isso também eleva o risco de trabalhos incompletos ou malfeitos, dificulta a uniformidade das informagdes e a agilidade em momentos
criticos, impactando negativamente a gestdo de recursos e a capacidade de resposta do Conselho.

Regime de Execugdo
10.6. O regime de execugdo do objeto serd de empreitada por prego unitario.

10.7. Os produtos e servigos constantes deste Projeto Bdsico serdo executados e entregues continuadamente, mediante demanda, na forma de execugdo
indireta, sob o regime de empreitada por prego unitario.

Exigéncias de habilitagdo: para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.8. Em caso de Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

10.9. Em caso de Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

10.10. Em caso de Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores.

10.11. Em caso de Filial,_sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz.

10.12. Em caso de Consdrcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constitui¢do, subscrito pelos consorciados, com a
indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representagdo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n2 14.133, de 2021).

10.13. Fica vedada a participagdo de Pessoa Fisica, pois entende-se, conforme paragrafo Unico, do art. 42, da IN 116/2021, que a contratagdo exige estrutura
minima para a realizagdo do objeto e equipe de profissionais para execugdo dos servigos, o que é incompativel com a natureza profissional da pessoa fisica.

10.14. Fica vedada a participagdo de cooperativa e empresas sem fins lucrativos, dada a significativa complexidade, singularidade e caracteristicas dos servigos
de comunicagdo digital.

10.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
10.16. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

10.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora Geral da Fazenda Nacional;

10.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.20. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Federal/Estadual/Distrital/Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.21. Prova de regularidade com a Fazenda Federal/Estadual/Distrital/Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

10.22. Prova do cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constitui¢do Federal que trata da proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos;

10.23. Certiddo de Regularidade na contratagdo de aprendizes conforme art. 429 da CLT, arts. 92, XVII, 116, 137, IX, da Lei n® 14.133/2021 e art. 88, X, da
Portaria n2 3.872/2023, do MTE, tendo em vista a notificagdo recomendatéria n? 095041.2023, da Procuradoria Regional do Trabalho da 102 regido.

10.24. Certiddo de Regularidade na Contratacdo de Pessoas com Deficiéncia - PCD, de acordo com o artigo 93 da Lei 8.213/91.

10.25. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de

declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

10.26. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

10.27. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a
sua participacdo na licitagdo, ou de sociedade simples;

10.28. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.29. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados

na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das
seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

SG = Ativo Total




‘ ‘ Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC=
Passivo Circulante
10.30. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.
10.31. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagdo.
10.32. Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.
10.33. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo

Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.34. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.35. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contdbeis pelo balango de abertura.

Qualificagdo Técnica
10.36. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e condigdes para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitacdo.

10.37. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condigGes e peculiaridades da contratagdo.
Qualificagao Técnico-Operacional

10.38. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.39. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

10.39.1. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor no ramo da contratagdo; e

10.39.2. Contrato(s) que comprove(m) a execugdo, pelo licitante, de servigos envolvendo o minimo de 50% (cinquenta por cento) dos servigos estimados

para a contratacdo.

10.39.3. Serdo considerados servicos compativeis com o objeto desta contratagdo a realizagdo de pelo menos 50% das estimativas anuais previstas neste
Termo de Referéncia, podendo cumular atestados para alcangar a exigéncia, desde que cada servico, separadamente, seja realizado dentro dos mesmos 12 meses
consecutivos, independentemente de ser um ano de exercicio, nos seguintes servigos de maior relevancia:

a) Publicagdo de Conteudo.

b) Moderagdo em redes sociais (ou moderagdo, ou interagdo)

c) Monitoramento Online.

d) Elaboragdo e edigdo de entrevista, clipe, reportagem de video para portal, redes sociais e midia — digital de qualquer complexidade.
e) Video animagdo — de qualquer complexidade.

f) Podcast — de qualquer complexidade.

10.39.4. Os servigos acima descritos sdo aqueles cujas caracteristicas sdo de maior grau de importancia técnica, e que de fato permitem avaliar se a empresa
consegue entregar os servigos solicitados no contrato.

10.40. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo e o somatério de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagcdo equivale, para fins de comprovacgdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo.

10.41. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual do contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

10.42. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

10.43. Serdo aceitos atestados ou outros documentos héabeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo
se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.44. A apresentagdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n? 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.45. Poder3 ser feita diligéncia junto aos contratantes e érgdos apresentados nos atestados e documentos técnicos.
Disposigdes gerais sobre habilitacdo

10.46. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

10.47. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite
do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.48. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.49. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar
em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

10.50. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacio é de RS 3.884.525,16 (trés milhdes, oitocentos e oitenta e quatro mil quinhentos e vinte e cinco reais e dezesseis

centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 deste Termo de Referéncia.



11.2. O Cofen se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor contratual.

11.3. O valor estimado da contratagdo é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a Contratado dependerdo dos quantitativos
efetivamente fornecidos.

11.4. A estimativa de precos sera precedida de regular pesquisa, nos moldes do art. 23 da Lei n? 14.133/21 e da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2
65/2021, realizada pelo Setor de Compras e Contratacbes, na forma da referida Instrucdo Normativa, e dos valores recomendados pela Controladoria Geral do Cofen e
aprovados pelo Plenario do Cofen.

12. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento do Cofen no exercicio de 2025 e
serdo alocados pelo Departamento Financeiro deste Conselho.

12.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte rubrica: 6.2.2.1.1.01.33.90.040 - Servigos Relacionados a Tecnologia da Informagao.

13. DISPOSIGOES GERAIS

13.1. A contratagdo especificada neste Termo de Referéncia ndo excluem similares que porventura se fagam necessarios para a sua boa execugdo.

13.2. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a contratacio de empregado pertencente ao quadro de colaboradores do Cofen.
13.3. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo se houver prévia e expressa autorizacdo da Administragdo do
Cofen.

13.4. A prestagdo dos servigcos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

13.5. A apresentagdo de proposta implica na plena aceitagdo pela fornecedor das condigdes contidas neste Termo de Referéncia.

13.6. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execugdo dos servigos, mediante pagamento Unico e exclusivo dos

trabalhos ja executados, por ajuste entre as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos servigos e a eles destinados.
14. ANEXOS

14.1. Fazem parte e integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
14.2. ANEXO A - Especificagdo dos Produtos e Servigos Essenciais;
14.3. ANEXO B - Planilha de Estimativa Anual de Execugdo dos Produtos e Servigos Essenciais;
14.4. ANEXO C - Instrumento de Medig¢do de Resultado - IMR;
14.5. ANEXO D - Apresentagdo e Julgamento das Propostas Técnicas;
14.6. ANEXO E - Briefing;
14.7. ANEXO F - Apresentagdo das Propostas de Pregos;
14.8. ANEXO G - Modelo de Proposta de Pregos;
14.9. ANEXO H - Modelo de Termo de Compartilhamento de Dados e Confidencialidade;
14.10. ANEXO | - Modelo de Declaragdo de Atendimento aos Critérios de Sustentabilidade Socioambiental.

O presente documento segue assinado pelos Integrantes Requisitante e Técnico e pela autoridade responsavel pela aprovagdo do Termo de Referéncia, com fulcro na
Lei n2 14.133/2021 e no art. 30 da IN n2 05/2017-MPDG.

NEYSON PINHEIRO FREIRE

Integrante Requisitante

SARAH INGRID TEIXEIRA DA SILVA

Integrante Técnico |

Aprovado por:
MARCIA DE OLIVEIRA C BESSA - 591
Chefe do Departamento Técnico de Contratagbes
Portaria Cofen n2 744/2019



ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1.1. SERVICOS MENSAIS CONTINUADOS

1.1.1. Atendimento de demandas - receber, coordenar, articular, encaminhar e acompanhar as demandas de comunica¢do do Cofen

Descritivo: Identificagdo das necessidades do Cofen e acompanhamento da execugdo das solugdes propostas, garantindo a manutengdo da qualidade técnica da
entrega dos produtos e servigos

- Compreensdo plena das necessidades do Cofen;
- Proposicdo de produtos e servigos adequados ao atendimento dessas necessidades;
- Gerenciamento das demandas em andamento;
- Documentacao dos produtos/servigos realizados.
Entregas: Relatdrio contemplando a listagem das tarefas realizadas, com detalhamento e status de andamento.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento dos prazos.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade na interagdo com o demandante.

- Precisdo na documentagdo das atividades.

- Capacidade de atendimento em relagdo ao volume de demandas.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Perfil das equipes (formagdo académica, qualificacdo, experiéncia profissional e idiomas) para o
atendimento da demanda.

Complexidade:

Perfil Profissional de Comunicagdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 8 anos de atuagdo em
assessorias de imprensa de drgdos publicos, agéncias de comunicagdo, empresas ou em veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado
como gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de comunicagdo ou imprensa publica ou privada. Experiéncia em administragdo e
coordenacgdo das atividades de Comunicagdo, redagdo, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgacdes e programas
de relacionamento com o publico-alvo. Responsavel pela consolidagdo e apresentacdo de relatérios. Gerenciamento de equipes. Desejdvel dominio do
idioma inglés.

Alta

Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal.

1.1.2. Publicagdo de contetido
Descritivo: Publicagdo e tagueamento de conteudo (foto e legenda, fotolegenda, audio, video, infografico, arquivo digital, banner, texto, dados e informagdo).
Entregas: Conteudo publicado e tagueado.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do conteudo publicado.

- Corregdo ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicag3o digital do Cofen.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia.

1.1.3. Moderagdo em redes sociais

Descritivo: Gerenciamento de perfis em redes sociais, contemplando a identificagdo, andlise e execugdo de agBes tais como: monitoramento, resposta, exclusdo etc. As
intervengdes sdo pontuais e de rapida execugdo, sem necessidade de elaboragdo de projetos ou documentos mais elaborados.

A moderagdo compreende as seguintes atividades:

- Acompanhamento permanente dos perfis (24 horas, 7 dias por semana).

- Leitura e classificagdo (neutra, positiva e negativa) de todas as interagdes.

- Articulagdo com interlocutores relacionados ao tema para a elaboragdo de respostas.
- Elaboragdo e postagem de respostas.

- Andlise das ag¢Oes realizadas e recomendagdes de melhorias.

Entregas: Relatério mensal, em versdo digital, com a descri¢do e comprovagdo e analise das tarefas realizadas, com indicagdo de falhas e agdes assertivas e
recomendagdes de melhorias.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
Cumprimento do prazo.
Tempestividade e qualidade da moderagdo, das interagGes e das andlises.

Complexidade: Ndo se aplica



Prazo de entrega: Mensal.

1.1.4. Monitoramento Online - Analise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias

Descritivo: Acompanhar de formar permanente (24x7) com apoio de ferramenta de monitoramento a imagem do dérgdo/tema em veiculos online e redes sociais. O
monitoramento deve indicar sua repercussado, reputagdo, evolugdo de sentimento, principais influenciadores e demais informagdes estratégicas para a tomada de
decisGes. Situagdes que indiquem possiveis repercussdes com alto volume devem ser alertadas, especialmente aqueles que possam gerar crise. O resultado deve ter
clareza na apresentagdo dos dados. A andlise deve responder os porqués dos dados e ndo s6 os nimeros pelos nimeros, ou seja, explicar as razdes pela qual
determinado tema estd positivo/negativo, o que esta gerando esse efeito e exemplos de posts/noticias que comprovem esta explicagdo.

Entregas:

- Relatério diario entre 7h e 8h (corpo do e-mail) — deve trazer um resumo dos fatos do dia anterior (o que mais teve relevancia, seja ela positiva ou negativa),
tendéncias de temas quentes para o dia e o que tem potencial de continuar na pauta (por exemplo, algum tema de veiculo ou imprensa que esteja repercutindo nas
redes sociais);

- Relatdrio didrio entre 14h e 16h (corpo do e-mail) — deve trazer os temas que mais estdo repercutindo no dia — o cumprimento deste horario serve para que o cliente
tenha tempo de agir no préprio dia;

- Alertas (whatsapp) — mensagem eletrénica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto e de interesse do Cofen, noticiados nos intervalos entre o
envio dos relatérios.

- Relatério semanal em arquivo de apresentagdo (sexta-feira entre 12h e 14h) - recorte com uma visdo geral dos principais temas e o que mais repercutiu positiva e
negativamente para os itens monitorados. Deve ser algo direto e objetivo, algo como 3 slides que resumam bem e de forma clara o que foi a semana;

- Relatério de fim de semana (corpo do e-mail) - entre 12h e 14h do sabado, domingo e feriado - um consolidado com as principais informag&es do dia seguindo os
mesmos pardametros do relatério didrio, sendo um para cada dia;

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade:

- Atendimento dos prazos estipulados pelos entregaveis;
- Tempestividade dos alertas;

- Qualidade das anélises;

- Alertas feitos de forma coerente e com relevancia.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal.

1.1.5. Cobertura fotografica

Descritivo: Cobertura fotografica de agenda dos porta-vozes, especialmente reuniGes e eventos, de forma continua, nas dependéncias do Cofen, com periodo de
execu¢do mensal, ou em viagem, conforme agenda das autoridades assessoradas.

Entregas:

- Relatério mensal com descrigdo de todo material produzido, além de arquivos digitais das fotos, em alta resolugdo.

- Deverd ser observada a legislagdo vigente no que diz respeito a direitos autorais e de cessdo de imagem.

- A entrega das imagens devera ser feita por meio da disponibilizagdo instantanea dos arquivos digitais finais em plataformas online do érgdo (como Flickr, Google Drive
ou similares), seguindo orientagdo do Contratante.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Aderéncia aos temas de interesse do dérgdo.
- Avaliagdo da qualidade técnica e editorial das fotografias.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Perfil profissional do(s) prestador(es) de servigo (qualificagdo, experiéncia e profissional).

Complexidade:

Média | Perfil profissional do(s) prestador(es) de servigo de no minimo 5 anos de experiéncia em fotojornalismo e tratamento de imagem.

1.2. SERVICOS SOB DEMANDA

1.2.1. Elaboragdo de texto em lingua portuguesa
Descritivo: Elaboragdo, edigdo, revisdo e formatagdo de texto em lingua portuguesa.
Entregas: Texto elaborado, em arquivo texto.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adogao das fontes e insumos fornecidos pelo Cofen.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do conteudo elaborado.

- Corregdo ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicag3o digital do Cofen.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Quantidade de fontes usadas na apuragdo do conteudo.
- Prazo de entrega.

Complexidade:



Elaboragdo de texto com consulta a 1 fonte, sem necessidade de consultas externas.

Baixa L
Prazo de entrega: Até 2 dias.
Elaboragdo de texto com consulta a 2 ou 3 fontes, além de pesquisa complementar para incorporagdo de conteldos nao fornecidos.
Média
Prazo de entrega: Até 3 dias.
Elaboragdo de texto com consulta a mais de 3 fontes, com comparagdo e checagem de informagdes divergentes, entrevistas com especialistas em
determinado assunto ou com conhecimento especializado em determinado tema (acima do conhecimento curricular do profissional padrdo), consulta a
Alta

materiais de referéncia escritos em outras linguas.

Prazo de entrega: Até 4 dias.

1.2.2. Elaboragdo de texto em lingua estrangeira

Descritivo: Elaboragdo, edigdo, revisdo e formatagdo de texto em lingua estrangeira. A elaboragdo compreende a tradugdo, e sua contextualizagdo em relagdo aos
termos comuns de comunicagdo da lingua estrangeira, com consultas a fontes oficiais ou a especialistas.

Entregas: Arquivo em formato texto, com o texto elaborado.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Correta adogdo das fontes e insumos fornecidos pelo Cofen.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do contetdo elaborado.

- Corregdo ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital do Cofen.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Quantidade de fontes usadas na apuragdo do conteudo.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Elaboragdo de texto com consulta de até 2 fontes, sem necessidade de consultas externas.

Baixa L

Prazo de entrega: Até 2 dias.

Elaboragdo de texto com consulta de 3 a 5 fontes, além de pesquisa complementar para incorporagdo de conteudos ndo fornecidos.
Média

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Elaboragdo de texto com consulta a mais de 5 fontes, havendo comparagdo e checagem entre informagdes divergentes, entrevistas com especialistas em

| determinado assunto ou com conhecimento especializado em determinado tema (acima do conhecimento curricular do profissional padrdo), consulta a

Alta

materiais de referéncia escritos em outras linguas.

Prazo de entrega: Até 4 dias.

1.2.3. Audio Reportagem/Sonora: refere-se a edigdo de dudio para entrevista ou inser¢do jornalistica voltada a radio jornalismo, com estrutura mais curta, focada em
trechos de falas ou depoimentos, geralmente utilizada para fins informativos em veiculos institucionais.

1.2.4. Podcast

Descritivo: Captagdo e edigdo de dudio, a partir de briefing e pauta previamente aprovados. O dudio podera ser disponibilizado na internet ou enviado para emissoras
de radio. O custo deve prever repdrter, equipe técnica e ferramenta de distribuigdo.

Entregas: Arquivo de dudio editado.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica e editorial do dudio em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Minutos editados.

Complexidade:

Baixa | Até 1 minuto
Média | Acima de 1 e até 3 minutos.
Alta Acima de 3 e até 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 1 dia util apds a produgdo.

SOB DEMANDA.

1.2.5. Hotsite

Descritivo: Desenvolvimento de site com contelido em foco promocional, temporal, apresentando de forma resumida um produto, agdo ou campanha especifica. Pode
conter mais de uma pagina, sendo que sdao desdobramentos do contetdo principal.

Entregas: Arquivo de imagem digital final e abertos contemplando as telas internas até 22 nivel.



Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia a identidade visual do Cofen e suas tematicas.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Quantidade de camadas de navegagdo e existéncia, ou ndo, de ferramenta para gestdo de Contetddo (CMS), além de integra¢do com ferramentas de terceiros.

Complexidade:

Até 2 (dois) niveis de navegacdo, sem existéncia de CMS (hotsite estatico).
Baixa
Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis
g Até 2 (dois) niveis de navegagdo, com existéncia de CMS (hotsite dindmico).
Média
Prazo de entrega: Até 8 dias.
| Até 2 (dois) niveis de navegag¢do, com existéncia de CMS e possivel integragdo com até 1 (uma) API de redes sociais ou outra ferramenta externa/de terceiros.
Alta
Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis

1.2.6. Diagramagdo de apresentagao
Descritivo: Diagramagdo de apresentag¢do, conforme roteiro previamente aprovado, com ou sem animagao.
Entregas: Arquivo digital com a apresentagdo grafica.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Conformidade técnica em relagdo ao roteiro.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
- Dindmica da apresentagdo.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Com animagdo. Até 10 slides. Prazo de entrega: Até 4 dias.
Baixa
Sem animagdo. Até 10 slides. Prazo de entrega: Até 2 dias.
d Com animagdo. De 11 a 20 slides. Prazo de entrega: Até 8 dias.
Média
Sem animagdo. De 11 a 20 slides. Prazo de entrega: Até 4 dias.
| Com animagdo. Mais de 20 slides. Prazo de entrega: Até 15 dias.
Alta
Sem animagdo. Mais de 20 slides. Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.2.7. Mapeamento de presenca digital

Descritivo: Elaboragdo de diagndstico sobre os ambientes digitais empregados pelo Cofen para expor sua marca na internet. O mapeamento compreende as seguintes
atividades:

- Identificagdo, junto com a equipe da geréncia de comunicagdo do Cofen, dos principais assuntos tratados pela pasta, seus publicos e necessidades de comunicagdo.
- Andlise editorial das propriedades digitais.

- Andlise da arquitetura de informagdo.

- Andlise da presenca digital em ferramentas de busca.

- Analise da atuacgdo da ativagdo nas redes sociais.

- Identificagdo do nivel de penetragdo dos ambientes digitais do Cofen.

- Produgdo de relatério com recomendagdes de boas praticas para as propriedades digitais do Cofen.

Entregas:

- Arquivo de apresentagdo grafica contendo a sintese das analises realizadas e recomendagdes para cada uma das propriedades digitais, com exemplos de boas praticas
e sugestdes de melhoria na forma de atuagdo do Cofen.

- Arquivo texto com detalhamento do mapeamento e diagnédsticos realizados, recomendagdes para cada uma das propriedades digitais, com exemplos de boas praticas
e sugestdes de melhoria na forma de atuagdo do Cofen.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia do mapeamento.

- Consisténcia do diagndstico.

- Adequacdo e aplicabilidade das recomendagdes.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital do Cofen.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Quantidade de propriedades digitais levantadas e analisadas.

Complexidade:




Baixa | Até 3 Canais

Média | De 4 a 6 canais

Alta Acima de 6 canais.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.2.8. Planejamento de contetido

Descritivo: Estabelecer, a partir de briefing de projetos a abordagem a ser dada ao contelddo, com o objetivo de orientar a produ¢do de conteidos em ambientes
digitais. O planejamento de conteldo orientara as etapas de macroarquitetura padrdo, projeto editorial e produgdo de contetido. O servico compreende as seguintes
atividades:

- Defini¢do de temas a serem abordados para o projeto especifico.

- Levantamento de insumos de contetdo disponiveis para tratamento do tema.

- Defini¢do de linguagem para publicos indicados na etapa de planejamento estratégico.
- Defini¢do de hierarquia dos conteudos apresentados.

- Indicagdo, quando couber, de diretrizes editoriais para produgdo de contetdos aplicados ao tema (infogréficos, edi¢do de videos, criagdo de titulos, tratamento de
textos e aplicagdo de politicas de tagueamento).

- Elaboragdo de diretrizes editoriais para criagdo de infograficos.
- Elaboragdo de diretrizes editoriais para criagdo e edi¢do de videos;

- Elaboragdo de diretrizes editoriais para criagdo de titulos, chamadas, tratamento de textos e aplicagdo de politicas de tagueamento, seguindo os padrées de
indexagdo de conteudo do Cofen.

- Defini¢do de macrotemas e construgdo de mapa de conteudos.

Entregas:

- Arquivo texto contendo o Planejamento de Conteldo, com detalhamento das diretrizes editoriais e orientagdes para a produgdo de conteddo das propriedades
digitais do Cofen;

- Arquivo de apresentagdo grafica com o resumo das diretrizes e orientagdes.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento editorial proposto.
- Aderéncia as diretrizes de comunicag3o digital do Cofen.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: N3o se aplica.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.2.9. Arquitetura de Propriedade Digital/Site

Descritivo: Elaboragdo da estrutura de navegacao de propriedade digital, contemplando seus diversos niveis e compreendendo das seguintes atividades:
- Elaboragdo e adequacdo da propriedade digital do Cofen, em conformidade com a Identidade Digital pré-aprovada.

- Proposigdo de arquitetura da informagdo da propriedade digital do Cofen aderente ao padrdo da Identidade Digital da empresa:
- Aproveitamento dos médulos criados.

- Aproveitamento das funcionalidades e regras presentes nos médulos.

- Aproveitamento da estrutura e elementos globais desenvolvidos.

- Aproveitamento da navegabilidade e usabilidade definidas.

- Adaptagdo de elementos graficos e estilos definidos.

- Proposigdo de novos médulos.

- Proposicdo de novas funcionalidades.

- Proposicdo de novos elementos gréficos e estilos.

- Defini¢do de fluxos, analise de dados e atividades de concepgdo e construgdo.

- Produgdo de protdtipos navegdveis no wireframe.

Entregas:

- Solugdo de navegagdo ou organizacdo de informagdes, contemplando hierarquicamente as se¢des do ambiente, bem como os relacionamentos conceituais de
similaridade, subordinagdo e cruzamento das informacdes.

- Mapa de elementos.

- Listagem das telas.

- Wireframe (protétipo) em arquivo eletronico navegavel, com orientagdo dos elementos contemplados nas telas.
- Site

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade da solugdo proposta.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital do Cofen.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Quantidade de niveis da arquitetura da informagao.

- Prazo de entrega.



Complexidade:

Arquitetura da informac&o/site navegavel até o primeiro nivel.
Baixa
Prazo de entrega: Até 20 dias.
g Arquitetura da informag&o/ site navegavel até o terceiro nivel.
Média
Prazo de entrega: Até 25 dias.
| Arquitetura da informacg&o/site navegavel até o quinto nivel.
Alta
Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.2.10. Migragao de conteudo

Descritivo: Elaboragdo de estratégia para a migracdo de contetdo de uma propriedade digital para outra, compreendendo as seguintes atividades:
- Selegdo, indicagdo e consolidacdo de contetidos em planilha (de/para).

- Indicagdo dos contetidos que podem ser migrados por meio de script e dos que devem ser migrados manualmente.

- Orientag0es para a execugdo de backup de contetdo.

Entregas: Arquivo de planilha eletronica contendo a proposta de migragdo e arquivo texto com o detalhamento da estratégia de migragdo, descrevendo as atividades
acima.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequagdo e consisténcia das indicagdes e orientagdes.

- Aplicabilidade da proposta de migragdo.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
- Quantidade de itens a serem migrados.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Planilha com até 40 itens.
Baixa i

Prazo de entrega: Até 10 dias.

Planilha com até 60 itens.
Média

Prazo de entrega: Até 20 dias.

Planilha com até 80 itens.
Alta ,

Prazo de entrega: Até 30 dias.

Planilha com até 100 itens.

Altissima
Prazo de entrega: Até 45 dias.

1.2.11. Projeto Editorial para Site

Descritivo: Elaboragdo de documento com a descrigdo detalhada das caracteristicas, tipos de conteudo e plano geral de funcionamento de uma propriedade digital, em
consonancia com as diretrizes definidas no Planejamento de Conteldo, compreendendo as seguintes atividades:

- Detalhamento das diretrizes a serem seguidas para chamadas, textos e posts, imagens, infograficos, videos e outros contetdos (formato, frequéncia de publicacdo).
- Indicagdo de produgdo de novos conteldos, com defini¢do de pautas.

Entregas: Arquivo texto detalhado contendo o Projeto Editorial.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo e consisténcia dos mapeamentos, indicagdes e descrigdes.

- Aplicabilidade das propostas de conteudos.

- Aderéncia as diretrizes de comunicag3o digital do Cofen.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.2.12. Criagdo de infografico, ilustragdo, organograma e fluxograma

Descritivo: Criagdo de infografico e/ou organograma/fluxograma para ambientes virtuais, utilizando elementos graficos e ilustracdes com elaboragdo de titulos e
eleigdo de fontes. O contetdo enviado deve ser adaptado para a compreensdo visual, atendendo as necessidades da demanda de trabalho. Com relagdo a ilustragdo,
ela deve ser criada com base em briefing previamente encaminhado para posterior aprovagdo, podendo ser solicitados ajustes.

Entregas: Arquivo de imagem digital em alta resolugdo e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo:
- Adequacdo ao briefing.
- Clareza, didatismo, objetividade, criatividade e atratividade visual.

- Corregdo ortografica.



Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
- Tipos de elementos que compdem o infografico.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Infografico estatico, com aplicagdo de imagem e edigdo simples na composigdo.
Baixa
Prazo de entrega: Até 3 dias.

g Infografico estatico, com montagem de um grafico ou de um fluxo complexo.
Média
Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.2.13. Transmissdo ao vivo para ambiente digital

Descritivo: Streaming (transmissdo de som e imagem), via propriedade digital, de eventos ao vivo (solenidades, semindrios e outros tipos de evento), para potencializar
o alcance da divulgacdo de a¢des do 6rgido/entidade. O servigo contempla as seguintes atividades:

- Indicagdo e provimento de solugdes tecnoldgicas para transmissdo ao vivo de dudio e video.

- Suporte de tecnologia e atendimento para equipe local.

- Gravagdo do video.

- Transmissdo com até 3 cdmeras de alta resolugdo (4k)

Entregas: Arquivo de video gravado com imagens e dudio captados, sem edi¢do ou cortes, e relatério de atividades realizadas para a viabilizagdo da transmissao.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da transmissdo e do video gravado.
Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: N3o se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia apds a atividade.

1.2.14. Elaboragdo e edi¢do de entrevista, clipe, reportagem de video para portal, redes sociais e midia digital.

Descritivo: Entrevista em video, clipe ou videorreportagem elaborada a partir de briefing e pauta previamente aprovados. O material devera ser entregue editado. Os
personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. Os videos deverdo ser legendados em portugués,
inglés e espanhol. O custo devera prever a equipe necessaria para a produgdo do video com Libras.

Entregdvel: Arquivo texto contendo o roteiro de edigdo finalizado, arquivos de video em alta resolugdo (4K) para uso em TV e internet, copia dos direitos autorais e uso
de imagem em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captagdo.

- Equipe utilizada na produgéo.

- Servigos complementares de pés-produgdo.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Até 2h de captagdo e produgdo em ambiente interno do érgdo. Desejavel equipe composta de 1 repoérter, 1 cdmera. Pés-produgdo do material captado com
Baixa | artefinalizagdo e trilha.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a captagdo.

A partir de 2h até 12 horas de captagdo e produgdo em ambiente interno/externo. Desejavel equipe composta de 1 repdrter, 1 camera, 1 produtor. Pds-
produgdo com edigdo do material

Média captado e arte finalizagdo e trilha.
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apds encerrada a captagdo
Acima de 12h de captacdo e producdo em ambiente interno/externo. Desejavel equipe composta de 1 diretor, 1 repdrter, 2 cdmeras, 1 produtor, 2
assistentes. P6s-produgdo com edigdo do material captado, sonorizagdo e computagdo grafica.
Alta

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apds

encerrada a captagdo.

1.2.15. Video animagdo

Descritivo: Produgdo de video com utilizagdo de técnica de animagdo. Elaborado a partir de um briefing e roteiro previamente aprovados. Os profissionais envolvidos
devem ceder o uso de direito autoral em arquivo texto. Os videos devem ser transcritos e legendados nos idiomas: portugués, inglés e espanhol. O custo deve prever
animagdo, edicdo, editor, diretor de arte, sonorizagdo.

Entregavel: Arquivo texto contendo o roteiro finalizado, arquivos de video em alta resolugdo (4K) para uso em TV e internet, documentos de cessdo dos direitos
autorais em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade:

- Cumprimento de prazo;



- Avaliagdo do video em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado;

- Qualidade técnica do material;

- Qualidade editorial do material.

Método de classificacdo da complexidade: duragdo e técnica de elaboragdo: 2D ou 3D.

Complexidade:

Baixa | 2D e duragdo de até um minuto. Prazo de entrega: até cinco dias

Média | 3D, inclusive maquetes digitais de projetos, e duragdo de até um minuto. Prazo de entrega: até dez dias

1.2.16. Elaboragdo de plano de comunicagdo de acordo com briefing da contratante

Descritivo: elaboragdo de planos de comunicagdo relacionados as politicas, programas, agdes, campanhas e eventos do Cofen. Inclui consulta a documentos fornecidos
pela contratante e entrevistas com interlocutores, interessados, usuarios e outros representantes indicados pela contratante. O plano deve ser elaborado a partir de
objetivos a serem atingidos, conforme orienta¢des da contratante, e prever estratégias e acbes destinadas a sociedade em geral e/ou segmentos determinados,
especificando a¢Ges de comunicagdo por publico, cronograma e detalhes necessarios a sua execugdo. Deve levar em consideragdo as ferramentas e atividades de
comunicagdo do Cofen.

Entregas: Plano de comunicagdo, em formatos impresso e em arquivo digital, que deverd apresentar a seguinte estrutura minima: tema, descrigdo e andlise da situagdo
e contexto, caracterizagdo do problema ou problemas de comunicagdo, recomendacgdo de estratégias gerais e por publico, recomendagdes de agdes por publico, riscos
e oportunidades, detalhamento e recomendacgdes para operacionalizagdo das agdes propostas, resultados esperados.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Cumprimento da estrutura minima

- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Prazo: de 05 a 20 dias uteis, a critério do contratante.




PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA

. Quantidade Anual
o
N Produto / Servigo Estimada
1.1 SERVICOS CONTINUADOS
Atendimento de Demandas - Receber, coordenar, articular, encaminhar e acompanhar as demandas de comunicagdo do Cofen
1.1.1
Complexidade alta 12 por ano
Publicagdo de Contetudo
1.1.2
Complexidade N3do se aplica 12 por ano
Moderagdo em Redes Sociais
1.1.3
Complexidade N&o se aplica 12 por ano
Monitoramento Online - Analise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
1.1.4
Complexidade N3o se aplica 12 por ano
Cobertura fotografica
1.15
Complexidade N&o se aplica 12 por ano
1.2 SERVICOS SOB DEMANDA
Elaboragdo de Texto em Lingua Portuguesa
Baixa 192 por ano
1.2.1
Complexidade Média 12 por ano
Alta 12 por ano
Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira
Baixa 12 por ano
1.2.2
Complexidade Média 12 por ano
Alta 12 por ano
Audio Reportagem/Sonoras
1.2.3
Complexidade Média 48 por ano
Hotsite
Baixa 02 por ano
1.2.4
Complexidade Média 02 por ano
Alta 02 por ano
Diagramagdo de Apresentagao
Baixa 03 por ano
1.2.5
Complexidade Média 03 por ano
Alta 03 por ano
Mapeamento de Presenca Digital
1.2.6
Complexidade Média 01 por ano
Planejamento de Conteudo
1.2.7
Complexidade N&o se aplica 01 por ano
1.2.8 Arquitetura de Propriedade Digital/Site
Complexidade Baixa 01 por ano




Média 01 por ano
Alta 01 por ano
Migragdo de Contetido
1.2.9 Baixa 01 por ano
Complexidade
Média 01 por ano
Projeto Editorial para Site
1.2.10
Complexidade N&o se aplica 01 por ano
Criagdo de infografico, ilustragdo, organograma e fluxograma
1.2.11 Baixa 12 por ano
Complexidade
Média 06 por ano
Transmissdo ao Vivo para Ambiente Digital
1.2.12
Complexidade N&o se aplica 12 por ano
Elaboracgdo e edigdo de entrevista, clipe, reportagem de video para portal, redes sociais e midia digital
Baixa 96 por ano
1.2.13
Complexidade Média 12 por ano
Alta 02 por ano
Video Animagao
1.2.14 Baixa 12 por ano
Complexidade
Média 06 por ano
Elaboragdo de plano de comunicagdo de acordo com briefing da contratante
1.2.15
Complexidade Baixa 01 por ano

As quantidades anuais apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas e serdo executadas na medida da necessidade e conveniéncia da Contratante,
que podera readequa-las nas mesmas condi¢des contratuais, ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que justificada a alteragdo e
respeitado o valor estabelecido de investimento para a contratagao.

A quantidade anual foi prevista para ser executada de forma ndo cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.



ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por
eventual ndo atendimento das atividades estabelecidas.

2. DOS MECANISMOS DE CALCULO, FORMA DE ACOMPANHAMENTO E ADEQUACOES DE PAGAMENTO

2.1. Os servigos e produtos da Contratada serdo avaliados por meio de ocorréncias descritas nas tabelas de aspectos comuns aos grupos de servigo (continuado ou sob
demanda).

2.2. A Aplicagdo de descontos decorrentes de fatores do IMR ndo substitui ou impede a aplicagdo de sangdes previstas no Edital ou na legislagdo.

2.3. Os produtos demandados e descritos na Ordem de Servigo (OS) somente serdo aceitos caso executados em sua plenitude, devendo os itens neles constantes
serem entregues em sua integralidade.

2.4. Os produtos e servigos, objetos da contratagdo, foram agrupados por similaridade na constancia de execugdo (Continuados ou Sob demanda) e para cada um
desses grupos foram estabelecidos critérios especificos e indices de medi¢do de qualidade, que poderdo ser cumulativos entre si, conforme discriminados abaixo:

ASPECTOS COMUNS AO GRUPO DE SERVICOS CONTINUADOS

Més de Referéncia:

Servigos:

1.1.1. Atendimento de Demandas - Receber, coordenar, articular, encaminhar e acompanhar as demandas de comunicagdo do COFEN
1.1.2. Publicagdo de Contetdo

1.1.3. Moderagdo em Redes Sociais

1.1.4. Monitoramento Online - Analise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias

1.1.5. Cobertura fotografica

A - Cumprimento dos prazos.

A - Tempestividade.

B - Qualidade na interagdo com o demandante.

A - Precisdo na documentagdo das atividades.

C - Capacidade de atendimento em relagdo ao volume de demandas.
C - Qualidade do conteudo publicado.

A - Corregdo ortografica.

C - Aderéncia as diretrizes de comunicagado digital do COFEN.

C - Adogdo das fontes e insumos fornecidos pelo COFEN.
Ocorréncias (descumprimento)
B - Aderéncia a pauta.

C - Qualidade do conteudo produzido.

C - Qualidade da moderagdo, das interagdes e das analises.
A - Atendimento dos prazos estipulados pelos entregdveis.
A - Tempestividade dos alertas.

C - Qualidade das analises.

C - Alertas feitos de forma coerente e com relevancia.

C - Aderéncia aos temas de interesse do 6rgdo.

B - Avaliagdo da qualidade técnica e editorial das fotografias.

1) Se ocorrer A: desconto de 5% na Nota Fiscal referente ao servigo.
Faixas de ajuste no pagamento 2) Se ocorrer B: desconto de 7% na Nota Fiscal referente ao servigo.

3) Se ocorrer C: desconto de 10 % na Nota Fiscal referente ao servigo.

* Detalhar qual servigo sofreu ocorréncia e as ordens de servigos que foram emitidas.
Detalhamento da Verificacdo (Mensal) * Aplicagdo do ajuste pode ser cumulativa.

* Se ndo houver falhas — explicar a ndo ocorréncia.

ASPECTOS COMUNS AO GRUPO DE SERVICOS SOB DEMANDA

Més de Referéncia:

Servigos:

1.1.1. Elaboragdo de Texto em Lingua Portuguesa
1.2.2. Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira
1.2.3. Audio Reportagem/Sonoras

1.2.4. Hotsite




ASPECTOS COMUNS AO GRUPO DE SERVICOS SOB DEMANDA

1.2.5. Diagramagdo de Apresentacdo

1.2.6. Mapeamento de Presenca Digital

1.2.7. Planejamento de Contelddo

1.2.8. Arquitetura de Propriedade Digital/Site

1.2.9. Migragdo de Conteldo

1.2.10. Projeto Editorial para Site

1.2.11. Criagdo de infografico, ilustragdo, organograma e fluxograma

1.2.12. Transmissao ao Vivo para Ambiente Digital

1.2.13. Elaboragdo e edigdo de entrevista, clipe, reportagem de video para portal, redes sociais e midia digital.
1.2.14. Video Animagdo

1.2.15. Elaboragdo de plano de comunicagdo de acordo com briefing da contratante

A - Cumprimento dos prazos.

C - Adogdo das fontes e insumos fornecidos pelo COFEN.

A - Tempestividade no atendimento.

A - Qualidade do contetdo elaborado.

A - Corregdo ortografica.

C - Aderéncia as diretrizes de comunicagao digital do COFEN.

A - Qualidade técnica e editorial do dudio em relagdo a pauta planejada e ao
roteiro aprovado.

A - Aderéncia a identidade visual do COFEN e suas tematicas.
B - Conformidade técnica em relagdo ao roteiro.

B - Abrangéncia do mapeamento.

B - Consisténcia do diagndstico.

A - Adequacdo e aplicabilidade das recomendagdes.

A - Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento editorial
L . proposto.

Ocorréncias (descumprimento) . R
A - Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade da solu¢do proposta.

A - Adequacdo e consisténcia das indicagdes e orientagbes.

A - Aplicabilidade da proposta de migragdo.

A - Adequacdo e consisténcia dos mapeamentos, indicagdes e descrigdes.
B - Aplicabilidade das propostas de conteudos.

C - Adequacdo ao briefing. B - Clareza, didatismo, objetividade, criatividade e
atratividade visual.

C - Qualidade técnica da transmissdo e do video gravado.

C - Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao
roteiro aprovado.

B - Avaliagdo do video em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.
C - Qualidade técnica do material.

C - Qualidade editorial do material.

B - Cumprimento da estrutura minima.

C - Qualidade técnica das atividades realizadas.

1) Se ocorrer A: desconto de 5% na Nota Fiscal referente ao servigo.
Faixas de ajuste no pagamento 2) Se ocorrer B: desconto de 7% na Nota Fiscal referente ao servigo.

3) Se ocorrer C: desconto de 10 % na Nota Fiscal referente ao servigo.

* Detalhar qual servigo sofreu ocorréncia e as ordens de servigos que foram

emitidas.

Detalhamento da Verificagdo K AL X ) )
Aplicacdo do ajuste pode ser cumulativa.

* Se ndo houver falhas — explicar a ndo ocorréncia

Brasilia, de de 2025.




ANEXO D DO TERMO DE REFERENCIA
APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

il APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA

1.1. A licitante devera apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com os quesitos e subquesitos a seguir:

QUESITOS SUBQUESITOS

1. Raciocinio Basico

1. Estratégia de Comunicagdo Digital
1. Plano de Comunicagdo Digital

111. Solugdo de Comunicagdo Digital

IV. Plano de Implementagdo

2. Capacidade de Atendimento

3. Relatos de Solugdes de Comunicagdo Digital

1.1.1. A Proposta Técnica serd redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

1.2. Quesito 1 - Plano de Comunicacdo Digital - Via Nao Identificada: para apresentagdo do Plano, a licitante deverd levar em conta as seguintes
orientagdes:

a) em caderno Unico, orientagdo retrato e com espiral preto colocado a esquerda;

b) capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/mz, ambas em branco;

c) contetdo impresso em papel A4, branco, com 75 gr/mz, orientacgdo retrato;

d) espagamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir das respectivas bordas;

e) titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;

f) espacamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apds titulos e entretitulos e entre paragrafos;

g) alinhamento justificado do texto;

h) texto e numeragdo de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12 pontos, observados os subitens 1.2.1, 1.2.2 e 1.2.3;
i) numeragdo de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partir da primeira pagina interna, em algarismos ardbicos;
j) sem identificagdo da licitante.

k) Sera permitido a utilizacdo de negrito, italico ou caixa alta para pequenos destaques no texto.

1.2.1. As especificagdes do subitem 1.2 n3o se aplicam aos exemplos de a¢bes e/ou pecas de comunicagio digital que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 e
a indicagdo prevista no subitem 1.3.3.3.6.

1.2.2. Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicagdo Digital poderdo ter graficos, quadros, tabelas ou planilhas, observadas as seguintes
orientagdes.

a) poderdo ser editados em cores;
b) os dados e informagdes deverdo ser editados na fonte Arial e poderdo ter tamanho de 08 a 12 pontos;
c) as paginas em que estiverem inseridos poderdo ser:

cl) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite maximo previsto no subitem 1.2.6, cada folha de papel A3 serd
computada como 02 (duas) paginas de papel A4;

c2) impressas na orientagdo paisagem.
1.2.3. Os graficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de Implementagdo poderdo:
|- ser editados em cores;
Il- ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses recursos;

I - ter qualquer tipo de formatagdo de margem;

IV - ser apresentados em papel A3 dobrado.
1.2.3.1. As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas desse subquesito poderdo ser impressas na orientagdo paisagem.
1.2.4. Os exemplos de a¢des e/ou pegas integrantes do subquesito Solu¢do de Comunicacdo Digital deverdo ser apresentados separadamente do caderno
de que trata a alinea ‘@’ do subitem 1.2.
1.2.4.1. Esses exemplos deverdo adequar-se as dimensdes do Invélucro n? 2, cabendo a licitante atentar para o disposto no Edital.
1.2.5. O Plano de Comunicagdo Digital — Via Ndo Identificada ndo poderd ter informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que

possibilite a identificagdo de sua autoria, antes da abertura do Invélucro n2 3.

1.2.6. Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicagdo Digital e da relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 estdo limitados, no
conjunto, a 15 (quinze) paginas.

1.2.7. Os textos do Plano de Implementagdo ndo tém limitagdo quanto ao numero de péginas, mas cabe as licitantes atentar especialmente para o
disposto no Edital.

1.2.8. Poderdo ser utilizadas péginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de Comunicagdo Digital e seus subquesitos. Essas pdaginas ndo serdo
computadas no limite de paginas previsto no subitem 1.2.6 e devem seguir as especificagdes do subitem 1.2, no que couber.

1.3. A licitante deverd apresentar o Plano de Comunicagdo Digital — Via Ndo Identificada com base no Briefing (Anexo E do Termo de Referéncia), observadas
as seguintes disposigdes:

1.3.1. Subquesito 1 — Raciocinio Basico — apresentagdo em que a licitante descrevera:



a) analise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do seu papel no contexto no qual se insere;
b) diagndstico relativo as necessidades de comunicagdo digital identificadas;
c) compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing.

Subquesito 2 — Estratégia de Comunicagdo Digital — apresentagdo e defesa da estratégia proposta pela licitante para superar o desafio e alcangar os

objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing, compreendendo:

a) explicitagdo e defesa da linha temdtica e conceitual que fundamenta a Solugdo de Comunicagdo Digital.

b) proposicdo e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que fazer; quando fazer; quais recursos proprios de
comunicagdo digital utilizar; que outros ambientes, meios e plataformas ou ferramentas digitais utilizar; diretrizes editoriais de conteudo e
tagueamento a serem adotadas; quais publicos atingir e quais efeitos e resultados esperados.

Subquesito 3 — Solu¢do de Comunicacdo Digital — apresentacio das a¢cdes e/ou pecas de comunicacdo digital de acordo com a estratégia proposta,

contemplando:

a) relagdo de todas as agbes e/ou pegas de comunicagdo digital que a licitante julga necessarias para superar o desafio e alcangar os objetivos
de comunicagdo estabelecidos no Briefing, com o detalhamento de cada uma;

b) exemplos das a¢bes e/ou pecas de comunicagdo digital que apresentem caracteristicas visuais, constantes da relagdo prevista na alinea
anterior, que a licitante julga mais adequadas para corporificar e ilustrar objetivamente sua proposta, observadas as condi¢des estabelecidas no
subitem 1.3.3.3.

1.3.3.1. O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 deve contemplar a especificagdo, dindmica ou mecanismo de cada agdo e/ou
peca de comunicagdo digital, a explicitagdo de sua finalidade, seu publico-alvo e suas fungdes taticas no ambito da estratégia proposta.

1.3.3.2. Se a proposta da licitante previr nimero de a¢des e/ou pegas de comunicagdo digital superior ao limite estabelecido no subitem 1.3.3.3, que
podem ser apresentadas fisicamente como exemplos, a relagdo mencionada na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 devera ser elaborada em dois blocos: um para as
agdes e/ou pegas apresentadas como exemplos e outro para o restante.

1.3.3.3. Os exemplos de a¢des e/ou pecas de comunicacdo digital de que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 estdo limitados a 05 (cinco),
independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica e poderdo ser apresentados sob a forma de:

a) roteiros, storyboards e leiautes impressos;
b) storyboards animados ou animatics;
c) ‘monstros’ ou leiautes eletronicos.

1.3.3.3.1. Os storyboards e os leiautes impressos devem preservar a capacidade de leitura das mensagens, sem limitagdo de cores, com ou sem
suporte ou passe-partout, observado o disposto no subitem 1.2.4.

1.3.3.3.2. No storyboard animado ou no animatic poderdo ser inseridas fotos e imagens estaticas, além de trilha sonora, voz de personagens e
locugdo. Ndo podendo ser inseridas imagens em movimento.

1.3.3.3.3. Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletrénicos poderdo ser inseridos todos os elementos de referéncia da agdo e/ou pega de comunicagdo
digital, como navegabilidade, funcionalidade, imagens em movimento, trilha sonora, voz de personagens e locugdo.

1.3.3.3.4. O ‘monstro’ ou leiautes eletronicos e o storyboard animado ou animatic deverdo ser apresentados em CD, DVD ou pen drive,
executaveis em sistema operacional Windows.

1.3.3.3.4.1. Nessas midias de apresentagdo (CD, DVD ou pen drive) ndo poderdo constar informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento que possibilite a identificagdo da licitante ou de qualquer anunciante, somente a marca do seu fabricante.

1.3.3.3.5. Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados para pegas finalizadas, mas apenas como referéncias das
propostas a serem produzidas, independente da forma escolhida pela licitante para apresentacgdo.

1.3.3.3.6. Para facilitar seu cotejo com a relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, cada exemplo devera trazer indica¢do do tipo de agdo
e/ou pega de comunicagdo digital.

1.3.3.4. Para fins de cdmputo das ag¢des e/ou pegas de comunicagdo digital que poderdo ser apresentadas fisicamente como exemplos, até o limite de
05 (cinco), devem ser observadas as seguintes regras:

a) as variagdes de abordagem ou formato serdo consideradas como novos exemplos;

b) uma agdo com varias etapas ou uma pega sequencial sera considerada 01 (um) exemplo, se o conjunto transmitir mensagem Unica;
c) uma landpage e todas as suas paginas serdo considerados 01 (um) exemplo;

d) um video e uma landpage que o hospeda serdo considerados 02 (dois) exemplos;

e) um post e a landpage por ele direcionada serdo considerados 02 (dois) exemplos.

Subquesito 4 — Plano de Implementagdo — a licitante deverd apresentar e defender um plano para desenvolvimento das acdes e/ou pegas de

comunicagdo digital constantes de sua proposta, contemplando:

a) cronograma de implementacdo, ativacdo, continuidade, manutencdo, conclusdo das acdes e/ou pecas de comunicacdo digital, com os
respectivos publicos e periodos;

b) orgamento para desenvolvimento das agbes e/ou pegas de comunicagdo digital, com os respectivos valores (absolutos e percentuais) dos
investimentos alocados em sua execugdo técnica.

1.3.4.1. As licitantes deverdo apresentar o orgamento disposto na alinea ‘b’ do subitem 1.3.4, com base:
a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do Anexo E do Termo de Referéncia; e,

b) nos valores cheios previstos na tabela constante do item 1.1 do Termo de Referéncia com a estimativa anual de execugdo e pregos
unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais.

1.3.4.2. Todas as agBes e/ou pegas de comunicagdo digital que integrarem a relagdo prevista na alinea ‘@’ do subitem 1.3.3, deverdo estar
contempladas no Plano de Implementagdo, tanto no cronograma como no orgamento.

1.4. O Plano de Comunicagdo Digital — Via Identificada deverd constituir-se em cépia do Plano de Comunicacdo Digital - Via N3do Identificada, sem os
exemplos de ac¢Bes e/ou pecas da Solugdo de Comunica¢do Digital, com a finalidade de proporcionar a correlagdo segura de autoria, observadas as seguintes
caracteristicas:
|- ter a identificagdo da licitante;
- ser datado;
- estar assinado na Ultima pagina e rubricado nas demais, por quem detenha poderes de representagdo da licitante, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.
1.5. Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a licitante deverd apresentar as informag¢des que constituem o quesito em caderno especifico, orientagdo

retrato, em formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem
detenha poderes de representagdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.



1.5.1. O caderno especifico mencionado no subitem 1.5 ndo podera apresentar informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste
do Plano de Comunicagdo Digital — Via Ndo Identificada, que possibilite a identificagdo da autoria deste.

1.5.2. A Capacidade de Atendimento serd constituida de textos, tabelas, quadros, graficos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos
quais a licitante devera apresentar:

a) relagdo nominal dos seus principais clientes a época da licitagdo, para os quais desenvolveu solugdes de comunicagdo digital, com a
especificagdo do inicio de atendimento e do objeto do contrato ou do servigo prestado a cada um deles.

b) quantificagdo e qualificagdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome, formagdo académica e experiéncia) dos profissionais que
poderdo ser colocados a disposigdo da execugdo do contrato, discriminando-se as respectivas areas de atuagdo.

c) infraestrutura, instalagdes e recursos materiais da licitante que estardo a disposigdo do CONTRATANTE.

d) sistematica operacional de atendimento, meios e processos a serem adotados no relacionamento com o CONTRATANTE, considerada a
prestagdo de servigos tanto nas dependéncias da contratada como nas dependéncias do CONTRATANTE.

1.6. Quesito 3 — Relatos de Solugdes de Comunicagdo Digital: a licitante deverd apresentar os documentos, as informagdes e as agBes e/ou pegas de
comunicagdo digital que constituem o quesito, em caderno especifico, orientagdo retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina
interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de representagdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

1.6.1. Os documentos, as informagdes e as a¢des e/ou pecas dos relatos mencionados no subitem precedente ndo poderdo ter informagdo, marca, sinal,
etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicagdo Digital — Via Ndo Identificada, que possibilite a identificagdo da autoria deste, antes da
abertura do Invélucro n2 3.

1.6.2. A licitante deverd apresentar 02 (dois) relatos, cada um com o maximo de 02 (paginas) paginas, em que serdo descritas solugdes de comunicagdo
digital propostas pela licitante e implementadas por seus clientes, na superagdo de desafios de comunicagdo. Cada relato:

|- devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

Il - devera contemplar nome, cargo ou fungdo e assinatura de funcionario da licitante responsavel por sua elaboragéo;

I - nao pode referir-se a agbes de comunicagdo digital solicitadas ou aprovadas pelo CONTRATANTE, no ambito de seus contratos;
IV - devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a sua autenticidade.

1.6.2.1. A validagdo devera ser feita em documento apartado dos relatos, o qual ndo entrara no cémputo do numero de pagina de que trata o
subitem 1.6.2. No documento de validagdo constara, além do ateste dos relatos, o nimero do contrato, o nome empresarial do cliente, o nome do
signatdrio, seu cargo/funcdo e sua assinatura.

1.6.3. Os Relatos de Solugdes de Comunicagdo Digital, de que trata o subitem 1.6.2 devem ter sido implementados a partir de 01 de janeiro de 2020.

1.6.4. E permitida a inclusdo de até 03 (trés) agdes e/ou pegas de comunicacio digital, independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, em cada
relato, observando-se as seguintes regras para sua apresentagdo:

I- na versdo digital: deverdo ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive, executaveis no sistema operacional Windows, podendo integrar o
caderno especifico previsto no subitem 1.6 ou ser apresentadas soltas;

- na versdo impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 1.6, em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas,
em qualquer formado, dobradas ou ndo. Em todos os casos, devera ser preservada a capacidade de leitura dos textos e das mensagens e indicadas
suas dimensdes originais;

- para cada agdo e/ou pega de comunicagdo digital, devera ser apresentada uma ficha técnica com a indicagdo sucinta do problema que se
propds a resolver, a qual ndo entrara no computo de péginas previsto no subitem 1.6.2.

2. 2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS
2.1 As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao atendimento das condigdes estabelecidas neste Anexo.
2.2. Serdo levados em conta pela Subcomissdo Técnica, como critério de julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou
subquesito:
2.2.1. Quesito 1 - Plano de Comunicacdo Digital
2.2.1.1. Subquesito 1 - Raciocinio Bésico

a) a acuidade demonstrada na andlise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do contexto de sua atuagdo;
b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as necessidades de comunicagdo digital identificadas;

c) a assertividade demonstrada na andlise e compreensdo do desafio de comunicagdo a ser superado pelo CONTRATANTE e no
entendimento dos objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing.

2.2.1.2. Subquesito 2 - Estratégia de Comunicagdo Digital.

a) a adequacgdo da linha tematica e conceitual que fundamenta a solugdo proposta a natureza e as atividades do CONTRATANTE, bem
como ao desafio e aos objetivos de comunicagao;

b) as possibilidades de interpretagdes positivas para a comunicagdo digital do CONTRATANTE no relacionamento com seus publicos;

c) a consisténcia técnica da apresentagdo e defesa das fases e dos pontos centrais da Estratégia de Comunicagdo Digital pela licitante e
sua capacidade de articular os conhecimentos sobre o CONTRATANTE, o desafio e os objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing;

d) a pertinéncia das relagGes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunicagdo Digital proposta e os efeitos e resultados esperados;
e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicagdo Digital, considerada a verba referencial estabelecida no Briefing.

2.2.1.3. Subquesito 3 — Solugdo de Comunicagdo Digital

a) o alinhamento das agbes e/ou pegas de comunicagdo digital com a estratégia proposta;
b) a pertinéncia da proposta com a natureza do CONTRATANTE e com o desafio e objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing;
c) aadequacdo das a¢des e/ou pecas de comunicacdo digital ao perfil dos segmentos de publico-alvo;

d) a compatibilidade das a¢Bes e/ou pegas de comunicagdo digital com os recursos préprios, ambientes, plataformas ou ferramentas a
que se destinam;

e) a originalidade da proposta e a multiplicidade de interpretagdes favoraveis que comporta;
f) a harmonia e o equilibrio visual da solugdo proposta e a usabilidade, navegabilidade, acessibilidade e funcionalidade das agGes;
g) a exequibilidade das acbes e/ou pec¢as de comunicacdo digital, com base no investimento disponivel.

2.2.1.4. Subquesito 4 — Plano de Implementagdo




a) a adequagdo do cronograma de implementagao, ativagdo, continuidade, manutengdo, conclusdo das agdes e/ou pegas de comunicagdo
digital, considerado o grau de complexidade de sua execugdo técnica e as especificidades do desafio e dos objetivos de comunicagdo
apresentados no Briefing;

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizacdo dos recursos na utilizagdo da verba referencial estabelecida no Briefing,
demonstrados no orcamento para desenvolvimento da proposta;

c) a consisténcia técnica demonstrada na proposi¢do e defesa do plano de midia, se for o caso;

d) a consisténcia do conhecimento dos habitos de consumo de comunicagdo dos segmentos de publicos-alvo da solugdo de comunicagdo
digital, se for o caso.

2.2.2. Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

a) o porte e a tradigdo dos clientes em sua comunicagdo digital e o periodo de atendimento a cada um;

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicagdo digital e a adequagdo das quantifica¢cdes e qualificagbes desses profissionais as
necessidades do CONTRATANTE;

c) a adequacdo da infraestrutura, das instalagdes e dos recursos materiais que poderdo apoiar o atendimento ao CONTRATANTE na execugdo
do contrato;

d) a funcionalidade do relacionamento operacional entre o CONTRATANTE e a licitante.
2.2.3. Quesito 3 — Relatos de Solugdes de Comunicagdo Digital
a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na proposi¢do da solugdo de comunicagdo digital em cada relato;
b) a demonstragdo de que a solugdo de comunicagdo digital contribuiu para o alcance dos objetivos de comunicagdo do cliente;
c) a complexidade do desafio de comunicagdo apresentado no relato e a relevancia dos resultados obtidos;
d) a qualidade da execugdo e do acabamento das a¢bes e/ou pecgas de comunicagdo digital desenvolvidas pela licitante para seu cliente;

e) o encadeamento ldgico e a clareza da exposi¢do do relato pela licitante.

2.3. A pontuagdo da Proposta Técnica esta limitada a 100 (cem) e serd apurada segundo a metodologia a seguir.
2.3.1. Para estabelecimento da pontuagdo de cada quesito e subquesito devera ser avaliado o grau de atendimento das Propostas Técnicas ao disposto
neste Anexo.
2.3.2. Aos quesitos ou subquesitos serdo atribuidos, pela Subcomissdo Técnica, no maximo, os seguintes pontos:
PONTUACAO
QUESITOS MAXIMA
1. Plano de Comunicagdo Digital 75
1. Raciocinio Basico 5
II. Estratégia de Comunicagdo Digital 20
SUBQUESITOS
IIl. Solugdo de Comunicagdo Digital 30
IV. Plano de Implementacgdo 20
2. Capacidade de Atendimento 10
I. Relagdo dos principais clientes 2,5
1. Quantificagdo e qualificagdo dos profissionais 2,5
SUBQUESITOS IIl. Infraestrutura, instalagdes e recursos colocados a
X o 2,5
disposi¢do do contratante
IV. Sistematica operacional de atendimento 2,5
3. Relatos de Solugées de Comunicagdo Digital 15
I. Relato 01 7,5
SUBQUESITOS
1. Relato 02 7,5
PONTUAGAO TOTAL 100%
2.3.2.1. Se a licitante ndao observar a quantidade estabelecida no subitem 1.6.2 deste Anexo para apresentacdo dos Relatos de SolugGes de

Comunicagdo Digital, sua pontuagdo maxima, nesse quesito, sera proporcional a quantidade de relatos por ela apresentada, sendo a proporcionalidade
obtida mediante a aplicagdo de regra de trés simples, em relagdo a sua pontuagdo maxima prevista no subitem 2.3.2.

2.3.3. A pontuagdo de cada quesito correspondera a média aritmética dos pontos atribuidos por cada membro da Subcomissdo Técnica, considerando-se
01 (uma) casa decimal.

2.3.4. A Subcomissdo Técnica reavaliard a pontuagdo atribuida a um quesito ou subquesito sempre que a diferenga entre a maior e a menor pontuacgao for
superior a 20% (vinte por cento) da pontuagdo maxima do quesito ou do subquesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das pontuag¢des atribuidas, em
conformidade com os critérios objetivos previstos no Edital.

2.3.4.1. Persistindo a diferenga de pontuagdo prevista apds a reavaliagdo do quesito ou subquesito, os membros da Subcomissdo Técnica, autores das
pontuagBes consideradas destoantes, deverdo registrar em ata as razGes que os levaram a manter a pontuagdo atribuida ao quesito ou subquesito
reavaliado, que sera assinada por todos os membros da Subcomissdo e passard a compor o processo desta licitagdo.

2.3.5. A pontuacdo final da Proposta Técnica de cada licitante correspondera a soma dos pontos dos 03 (trés) quesitos: Plano de Comunicagdo Digital;
Capacidade de Atendimento; e Relatos de Solugdes de Comunicagdo Digital.

2.4, Serd classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento da Proposta Técnica, a licitante que obtiver a maior pontuagdo, observado o disposto no
subitem 2.5 deste Anexo.



2.5. Sera desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das situagdes abaixo descritas:

a) apresentar qualquer informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possiblite a identificagdo da autoria do Plano de
Comunicagdo Digital — Via Ndo Identificada, antes da abertura do Invélucro n? 3;

b) ndo alcangar, no total, 75 (setenta e cinco) pontos;
c) obtiver pontuagdo zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

2.5.1. Poderd ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as demais exigéncias do Edital, a depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser
relevados aspectos puramente formais que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo da concorréncia.

2.6. Se houver empate que impossibilite a identificagdo automatica da melhor Proposta Técnica, sera considerada como classificada em primeiro lugar a
licitante que tiver obtido a maior pontuagdo, sucessivamente, nos quesitos Plano de Comunica¢do Digital, Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de
Comunicagdo Digital.

2.7. Persistindo o empate, a decisdo sera feita por sorteio, a ser realizado em sessdo ou ato publico, com data previamente divulgada e participagdo de todas
as licitantes.



ANEXO E DO TERMO DE REFERENCIA
BRIEFING

i, CONTEXTO INSTITUCIONAL E JUSTIFICATIVA

1.1. O Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) é a autarquia federal responsavel por normatizar e fiscalizar o exercicio profissional da Enfermagem no
Brasil. Criado pela Lei n.2 5.905/1973, o Cofen, em conjunto com 27 Conselhos Regionais (CORENs), forma o Sistema Cofen/Conselhos Regionais, cuja missdo legal
inclui zelar pela qualidade dos servigos de enfermagem e pelo cumprimento da legislagdo que regula a profissdo. Ao longo de mais de cinco décadas de atuagdo, o
Cofen consolidou-se como 6rgdo disciplinador do exercicio profissional, estabelecendo normas, atuando na fiscalizagdo do trabalho de enfermeiros, técnicos e
auxiliares, e promovendo estudos e campanhas para o aprimoramento técnico e ético da Enfermagem.

1.2. Atualmente, a Enfermagem compde a espinha dorsal da forga de trabalho em saude no pais — mais da metade dos recursos humanos em Satde no Brasil
é formada por profissionais de enfermagem (enfermeiros, técnicos e auxiliares). Nesse contexto, o protagonismo do Cofen é crucial para o desenvolvimento da
profissdo e para a garantia de boas praticas assistenciais. O aperfeicoamento da comunicagdo é necessario para demonstrar e valorizar esse protagonismo institucional
do Cofen, destacando suas contribui¢des histéricas e atuais para o fortalecimento da Enfermagem e melhoria do sistema de salide. Apesar da relevancia do Cofen,
muitas vezes suas iniciativas e atribuicées ndo sdo plenamente conhecidas pelo publico em geral ou mesmo por parte dos profissionais. Assim, uma comunicagdo
digital bem estruturada se faz necessaria para dar visibilidade as a¢cGes do Cofen, reforcar sua imagem institucional e aproxima-lo dos profissionais de Enfermagem e da
sociedade, evidenciando o impacto positivo de suas politicas e programas.

1.3. E importante contextualizar que este briefing integra o processo licitatério para contratagdo de servicos de comunicagdo digital, sob a modalidade
Concorréncia (Melhor Técnica), em conformidade com a Lei n? 14.133/2021. Esse tipo de concorréncia valoriza a exceléncia técnica das propostas, de modo que a
agéncia contratada devera apresentar solugdes criativas e eficazes, atendendo aos objetivos de comunicagdo aqui estabelecidos. Em suma, a presente iniciativa visa
selecionar a proposta mais qualificada para conduzir uma campanha nacional que demonstre o protagonismo do Cofen no desenvolvimento da Enfermagem e no
apoio ao exercicio profissional, contribuindo para o reconhecimento publico da importancia da Enfermagem e do papel do Conselho em sua trajetodria.

28 OBJETIVOS DA COMUNICAGAO E TEMA CENTRAL

2.1. O objetivo central da comunicagdo é fortalecer a imagem institucional do Cofen como lider e catalisador do desenvolvimento da profissdo de
Enfermagem no Brasil, evidenciando suas a¢des de apoio aos profissionais e suas contribuigdes para as politicas de saude. A campanha devera transmitir, de forma
acessivel e atrativa, as mensagens-chave sobre o papel do Cofen na valorizagdo da Enfermagem, seu compromisso com a qualidade da assisténcia e sua influéncia
positiva em politicas publicas e avangos na area da saude.

2.2, Tema central: “Demonstrar o protagonismo do Cofen no desenvolvimento da profissGo de enfermagem e no apoio ao exercicio profissional.” Este tema
orientador devera permear toda a campanha, servindo como fio condutor das pegas e contetdos a serem desenvolvidos. Em esséncia, a comunicagdo deve mostrar o
Cofen como agente ativo na evolugdo da Enfermagem, seja por meio de suas fungdes regulamentadoras, de projetos de qualificagdo profissional ou de sua atuagdo na
defesa de melhores condigdes de trabalho e educagdo para a categoria.

2.3. A seguir, listamos tdpicos que a campanha deve abordar para sustentar o tema central:

a) Historia e fungdo reguladora: destacar a criagdo do Cofen em 1973 e seu mandato legal de disciplinar e fiscalizar a Enfermagem, garantindo ética e
qualidade na assisténcia. Reforgar que o Conselho é referéncia estratégica para o desenvolvimento da profissdo e de politicas de satde, conforme sua
visdo institucional.

b) Apoio ao desenvolvimento profissional: evidenciar programas e iniciativas do Cofen voltados a capacitagdo e valorizagdo dos profissionais.
Exemplo: o Pds-Tec Enfermagem, maior programa de especializagdo técnica gratuita do pais, lancado em 2022, com previsdo de qualificar 50 mil
técnicos de Enfermagem em cinco anos. Ressaltar que mais de 15 mil técnicos ja foram beneficiados nas primeiras edi¢des do programar.

c) Contribuicdes a educa¢do e ciéncia: apresentar parcerias estratégicas, como o Programa CAPES/Cofen de fomento a pds-graduacio em
Enfermagem, que financia a formacdo de enfermeiros mestres e doutores em Enfermagem nos préximos cinco anos, com investimento de quase RS
19,5 milhdes pelo Cofen. Salientar que essa iniciativa busca reduzir desigualdades regionais e qualificar enfermeiros para pesquisas aplicadas, em
beneficio do SUS.

d) Defesa de politicas publicas e valorizagdo profissional: demonstrar o engajamento do Cofen na luta por melhorias para a categoria e para a saude
publica. Exemplo marcante: a atuagdo do Conselho na instituicdo do Piso Salarial Nacional da Enfermagem — apoiando a aprovagdo da Lei n.2
14.434/2022, que fixou o piso da categoria, e atuando como amicus curiae no STF para defender a validade dessa lei e a conquista histérica dos
profissionais. Também mencionar a participagdo ativa do Cofen no Conselho Nacional de Sadde (CNS), onde conquistou assento com voz e voto na
formulagdo de politicas de saude, assegurando que as perspectivas da Enfermagem sejam consideradas nas decisGes nacionais.

e) Projetos Institucionais e Inovagdo: citar outras agdes de destaque que reforcam o protagonismo do Cofen, como o Museu Nacional da
Enfermagem (MuNEAN) — iniciativa de preservagdo da memdria e identidade da Enfermagem — e eventos técnico-cientificos de grande porte, a
exemplo do Congresso Brasileiro dos Conselhos de Enfermagem (CBCENF), reconhecido como o maior evento cientifico anual de Enfermagem na
América Latina, que promove intercdmbio de conhecimento e atualizacdo profissional em ambito nacional.

2.4, Caso a empresa proponente identifique outro enfoque tematico mais aderente ao protagonismo institucional do Cofen, podera sugeri-lo como
alternativa ao tema central proposto, desde que devidamente justificado em sua proposta técnica. Qualquer variagdo temdtica deve manter o objetivo de realgar o
papel do Cofen na Enfermagem e deve se apoiar em informagdes verdadeiras e alinhadas a identidade institucional.

3. PUBLICO-ALVO E ABRANGENCIA

3.1. A campanha de comunicagdo digital devera ter abrangéncia nacional, alcangando publicos em todas as regides do Brasil, dada a presenga capilarizada da
Enfermagem em todo o territério. O publico-alvo principal sdo os profissionais de Enfermagem — enfermeiros, técnicos e auxiliares —, incluindo tanto aqueles ja
engajados com as acdes do Sistema Cofen/Conselhos Regionais quanto aqueles que pouco conhecem a atuagdo do Conselho. E fundamental que a mensagem de
valorizagdo e apoio ao exercicio profissional chegue a esses publicos de forma clara, motivadora e relevante, reforcando o orgulho de pertencer a classe e estimulando
a confianga no érgdo regulador.

3.2. Como publico secundario, consideram-se gestores e formuladores de politicas de saude, outras categorias da area da saude e a sociedade em geral. A
imagem do Cofen como protagonista no fortalecimento da Enfermagem deve ser percebida também por tomadores de decisdo (que interagem com o Conselho em
instdncias como o Ministério da Saude e conselhos deliberativos) e pelo publico leigo, destacando o valor social da Enfermagem. A campanha, portanto, deve equilibrar
sua linguagem para ser acessivel aos cidaddos comuns, ao mesmo tempo em que dialoga diretamente com os profissionais da drea.

3.3. Em termos de canais digitais, a estratégia deve considerar o uso das plataformas de maior alcance junto a esses publicos: redes sociais (Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn, TikTok, etc.), portais e sites institucionais, e-mail marketing, além de eventuais parcerias com influenciadores ou midias especializadas em
saude.

4. ESCOPO DAS ENTREGAS E DIRETRIZES DE EXECUCAO
4.1. Escopo aberto a proposicdo criativa: Este briefing define os objetivos e parametros da campanha, mas ndo impde um escopo fechado de entregaveis.
Espera-se que as empresas concorrentes exer¢am criatividade e expertise em comunicagdo digital para propor as solugdes mais adequadas. As propostas técnicas

devem detalhar estratégias, agdes e produtos digitais capazes de transmitir o tema central e atingir os publicos definidos. Poderdo ser sugeridos, por exemplo, pecas e
contelidos multimidia (videos institucionais, animagd&es, infograficos, podcasts), campanhas em midias sociais com hashtags e engajamento organico/patrocinado,



hotsites ou landing pages tematicas, webinars ou lives interativos com participagdo de representantes do Cofen e profissionais, aplicativos ou filtros interativos, entre
outros meios inovadores de comunicagdo digital.

4.2. E importante que todas as entregas estejam alinhadas a identidade visual e institucional do Cofen, respeitando logos, cores e diretrizes de comunicagdo
ja estabelecidas. Recomenda-se consultar o manual de identidade visual do Conselho e suas politicas de comunicagdo para garantir coeréncia e reforgo de marca. Além
disso, as propostas devem observar os principios da Administragdo Publica aplicdveis a comunicagdo institucional, tais como impessoalidade, publicidade, legalidade,
eficiéncia e moralidade, que também sdo valores explicitamente adotados pelo Cofen. Isso implica produzir conteido informativo e educativo, de carater impessoal e
de interesse publico, evitando promogdo pessoal de gestores ou quaisquer usos politico-partidarios.

4.3. Diretrizes e consideragdes especiais:

4.3.1. Coeréncia com o planejamento estratégico: As agdes propostas devem considerar os objetivos estratégicos atuais do Cofen. A visdo do Cofen é “ser
organizagdo de referéncia para o desenvolvimento da profissdo e de politicas de saude, por meio de apoio técnico, cientifico e de gestdo em Enfermagem”.
Portanto, a campanha deve refletir e reforgar essa visdo, mostrando resultados e iniciativas que caminham nesse sentido.

4.3.2. Abordagem positiva e inspiradora: Dada a natureza da temadtica, sugere-se que a comunicagdo adote um tom propositivo, celebratério e motivador,
enfatizando conquistas da Enfermagem e do Cofen. Histdrias de sucesso, depoimentos de profissionais beneficiados por programas do Cofen ou pela
regulamentagdo adequada, e exemplos concretos de melhorias no cuidado de saude decorrentes da atuagdo do Conselho podem ser utilizados para dar vida
humana a campanha, tornando-a mais préxima do publico.

4.3.3. Engajamento e interatividade: Por se tratar de comunicagdo digital, valoriza-se estratégias que promovam a interagdo do publico. As empresas
podem prever agdes como enquetes, desafios online, utilizacdo de hashtags dedicadas, e incentivos para que os profissionais compartilhem suas experiéncias
relacionadas ao Cofen (por exemplo, relatos de como alguma norma, curso ou orientagdo do Conselho impactou positivamente seu trabalho). Esse engajamento
organico ajuda a amplificar o alcance da mensagem e a criar senso de comunidade em torno do orgulho de ser da Enfermagem.

4.3.4. Acessibilidade e inclusdo: Todos os conteudos e plataformas desenvolvidos devem estar em conformidade com padrdes de acessibilidade digital,
garantindo que pessoas com deficiéncia (visual, auditiva, etc.) possam acessar as informagdes. Além disso, deve-se considerar a diversidade do publico da
Enfermagem no Brasil, utilizando linguagem inclusiva, representatividade regional e cultural nas pegas, e tradugdo de conteudos-chave para Libras ou legendagem
em videos, se cabivel. A campanha é nacional e deve respeitar a pluralidade do pais, tanto em termos de publico quanto de canais (considerando diferentes niveis
de conectividade e letramento digital nas diversas regides).

4.3.5. Métricas e avaliagdao: Embora ndo se exija neste briefing um plano detalhado de métricas, espera-se que as propostas técnicas mencionem
indicadores de desempenho bdsicos para avaliar o sucesso da campanha (alcance em midias digitais, engajamento do publico-alvo, nimero de interagdes, trafego
em paginas, etc.), alinhados aos objetivos de comunicagdo estabelecidos. A contratada deverd monitorar e reportar os resultados, permitindo ao Cofen aferir o
retorno institucional do investimento.

5. CRONOGRAMA E RECURSOS

5.1. Prazo de Execugdo: O projeto devera ser implementado em até 30 (trinta) dias consecutivos. Esse prazo abrange todas as fases da campanha —
planejamento detalhado, criagdo de conteldo, veiculagdo/disseminagdo das pegas e ajustes finais. As empresas proponentes devem apresentar um cronograma
indicativo em suas propostas, demonstrando capacidade de cumprir as etapas no intervalo proposto. Considerando o tempo exiguo, espera-se agilidade e
metodologias de trabalho eficientes por parte da agéncia vencedora, sem prejuizo da qualidade.

5.2. Orgamento estimado da campanha: O valor total estimado é de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais).
6. CONSIDERACGES FINAIS
6.1. Este briefing fornece as orientagdes centrais para a elaboragdo das propostas técnicas, devendo ser utilizado como referéncia primaria pelas empresas

concorrentes. As informagGes aqui apresentadas foram embasadas em fontes oficiais e atualizadas sobre o Cofen, incluindo seu arcabougo legal de atuagdo,
planejamento estratégico, histdrico institucional e iniciativas de destaque. Recomenda-se que as proponentes utilizem estes dados de forma estratégica, incorporando-
0s em suas conceituagdes e pegas de forma criativa e ndo meramente reproduzindo texto. Espera-se, ademais, que eventuais sugestdes e interpretagdes das agéncias
estejam alinhadas aos fatos e nimeros reais fornecidos, mantendo a veracidade e a confiabilidade da comunicagao.



ANEXO F DO TERMO DE REFERENCIA
APRESENTACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

1. APRESENTAGAO DA PROPOSTAS DE PRECOS
1.1. A demanda do Cofen tem como base as informagdes levantadas pela Equipe de Planejamento da Contratagdo.
1.2. A licitante devera apresentar sua Proposta de Pregos:

a) em caderno Unico, em papel que a identifique, ter suas paginas numeradas sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a
expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

b) datada e assinada por quem detenha poderes de representacdo, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.
1.3. A Proposta de Pregos deverd ser elaborada conforme o modelo constante do Anexo G do Termo de Referéncia e serd constituida de:

a) percentual de desconto;

b) conjunto de declaragdes;

c) informagdes sobre a licitante.

1.4. O percentual de desconto, a ser concedido ao Contratante incidente de forma linear sobre os valores elencados na tabela constante do item 1.1 do
Termo de Referéncia, contendo a estimativa anual de execugdo e pregos unitdrios dos Produtos e Servigos Essenciais, ndo podera ser inferior a 15% (quinze por cento)
ou manifestadamente inexequivel.

1.5. Sera considerada manifestadamente inexequivel, para os fins desta licitagdo, a proposta de pregos que apresentar desconto superior a 50% (cinquenta
por cento) da média aritmética dos descontos ofertados pelos licitantes habilitados, conforme apuragdo realizada pela Comissdo Permanente de Licitagdo.

1.6. Nos pregos unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais elencados na tabela constante do item 1.1 do Termo de Referéncia estdo incluidos todos os
custos internos da licitante, diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mao de obra; equipamentos
(hardware), programas (software); impostos; taxas; seguros; e demais obrigagdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execugdo do objeto do contrato.

1.7. Os percentuais de desconto devem ser apresentados em valores numéricos, com 2 (duas) casas decimais, e por extenso.
1.8. O prazo de validade da Proposta de Pregos devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos, contados de sua apresentacdo.
1.8.1. Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem 1.8 ou, ainda, esteja com o prazo de validade de sua proposta expirado na

sessdo de abertura dos invélucros com as Propostas de Pregos, a Comissdo Permanente de Licitagdo realizard com ela diligéncia nostermos do art. 64, inciso Il, da
Lei n2 14.133/2021, como forma de prorrogar o referido prazo.

1.8.1.1. A licitante que ndo aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na abertura dos invélucros com as Proposta de Pregos ou antes do
encerramento do certame sera desclassificada.
1.9. Os pregos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto proposto, sdo de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo lhe
assistira o direito de pleitear nenhuma alteragdo posterior, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
1.10. As Propostas de Pregos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas serdo analisadas quanto ao atendimento das condigGes
estabelecidas no Edital.
1.11. Os Invélucros com as Propostas de Pregos das licitantes desclassificadas ficardo sob a guarda da Comissdo Permanente de Licitagdo.
1.12. A Comissdo Permanente de Licitagdo verificard o correto preenchimento pela licitante, das informagBes apresentadas na sua Proposta de Pregos,

conforme modelo do Anexo G do Termo de Referéncia.

1.13. Sera desclassificada a Proposta de Pregos que apresentar percentual de desconto ou percentual de honorarios_baseado em outra Proposta, que contiver
qualquer condicionante para a entrega dos produtos e servigos, que ndo contiver alguma das informagdes solicitadas nos Anexos do Termo de Referéncia, ou que for
considerada inexequivel pelo Cofen, observada a legislagdo aplicével.

1.14. Sera considerada a Proposta de menor prego a que apresentar maior percentual de desconto, a ser concedido ao Contratante, incidente de forma linear
sobre os valores elencados na tabela constante do item 1.1 do Termo de Referéncia.

1.15. Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e o expresso por extenso, sera considerado o prego por extenso.



ANEXO G DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A Comissdo Permanente de Licitagdo,

Concorréncia n2 7/2026 — Cofen

1. Declaramos que, caso esta licitante venha a ser contratada pelo Cofen, como resultado da concorréncia em epigrafe, adotaremos os seguintes pregos na
execugdo do contrato:

a) Percentual de desconto de % (por cento), a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de
Estimativa Anual de Execugdo e Pregos Unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do item 1.1 do Termo de Referéncia do Anexo | do Edital desta
concorréncia.

2. Declaramos ainda que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos contetddos, bem como os direitos de uso dos dados coletados, incluidos os estudos, analises e planos
elaborados por esta licitante, por meio de nossos empregados ou prepostos, em decorréncia da execugdo do contrato, passam a ser integralmente do
COFEN;

al) consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneragdo desses direitos, mencionados na alinea ‘a’, na remuneragdo dos produtos e
servigos;

a2) o COFEN poder3, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea ‘@’ durante a vigéncia do contrato a ser celebrado, e mesmo apds seu
término ou eventual rescisdo, sem que lhe caiba qualquer 6nus;

b) nos pregos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto acima proposto, estdo incluidos todos os nossos custos
internos, diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mdo de obra; equipamentos
(hardware), programas (software); tributos (impostos e taxas); seguros; e demais obrigagdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na
execucdo do objeto do contrato e ndo serd pleiteado nenhum ressarcimento relacionado a esses custos;

c) os percentuais acima propostos sdo de nossa exclusiva responsabilidade e ndo nos assistird o direito de pleitear nenhuma alteragdo posterior, sob a
alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto, na vigéncia do contrato caso seja firmado;

d) manteremos, por nds e por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes que nos sejam fornecidas;
e) estamos cientes de que o COFEN procedera a retengdo de tributos e contribui¢des nas situagdes previstas em lei;

f) esta Proposta de Pregos estd em conformidade com o Edital desta concorréncia e tem validade de ( ) dias, contados de sua
apresentagdo.

3. Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

CNPJ:

Enderego:

CEP:

Inscrigdo Estadual ou Municipal:

<(local e data)>

<nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais>



ANEXO H DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE TERMO DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

O Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) visa fomentar os mais altos valores éticos em suas atividades, incluindo quando da escolha de seus parceiros, portanto, faz
parte da missdo do Cofen “Assegurar a sociedade uma assisténcia de Enfermagem ética, cientifica e de qualidade por meio da regulamentagdo, fiscalizagdo e
disciplinamento do exercicio profissional”.

O Cofen espera que os seus parceiros compartilhem e incorporem os seus valores e o compromisso com a integridade para a construgdo de um relacionamento
duradouro. E seu papel exercer suas atividades dentro dos principios da ética e dos deveres que a lei impde, principalmente no que se refere a tomar providéncias
acauteladoras de forma a evitar riscos, incertezas e prejuizos ao Cofen ou terceiros.

Estas cldusulas destinam-se aos “PARCEIROS”, os quais abrangem todas as pessoas e empresas que fazem negdcios e parcerias, sejam clientes, fornecedores de bens,
prestadores de servigos ou estejam envolvidos em qualquer outra espécie de relagdo contratual com o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

A aceitagdo das condigdes aqui descritas é um pré-requisito para todas as contrata¢Ges firmadas com o Cofen. Portanto, ao firmar contrato ou criar qualquer parceria
com o Cofen, estas disposi¢des serdo automaticamente incorporadas como parte do contrato e a CESSIONARIA afirma o seu compromisso em cumpri-las.

Quando da execucdo de suas atividades, Cofen e CESSIONARIA compartilharem informacdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis (Dados
Pessoais) as Partes serdo consideradas como controladoras de tais Dados Pessoais e deverdo observar todos os requisitos e limites da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como as disposi¢bes abaixo indicadas. Todos os termos do presente instrumento serdo aqueles definidos na LGPD.

1. Em qualquer caso, o tratamento dos Dados Pessoais — o que inclui o compartilhamento de tais Dados Pessoais conforme definido pela LGPD — observard a finalidade
do contrato. Diante disto, entende-se que Cofen e CESSIONARIA apenas realizardo o tratamento de dados estritamente necessarios para a realizacio de sua relagdo
contratual e, em nenhuma hipétese, solicitardo dados de maneira injustificada ou irregular.

1.1. O Cofen declara que fornecerd a CESSIONARIA acesso a Dados Pessoais apenas na medida em que a CESSIONARIA necessite justificadamente, bem como, que
previamente a qualquer envio, o Cofen confirmara e/ou providenciara sua autorizag3o legal para fazé-lo.

2. Cada Parte sera a Unica responsavel por seu tratamento dos Dados Pessoais, incluindo a selegdo do método e das finalidades de tratamento, e a determinagdo da
base legal aplicavel. Havendo tratamento de dados, o Cofen deverd garantir a existéncia de uma base de armazenamento valida e segura para o compartilhamento dos
Dados Pessoais com a CESSIONARIA.

3. A CESSIONARIA declara e garante ao Cofen que estas declaragdes e garantias sdo verdadeiras, precisas, completas e corretas nesta data, e assim permanecerdo
enquanto a relagdo com o Cofen permanecer em vigor:

I. Possui um programa adequado e efetivo de conformidade com as leis, regulamentos e quaisquer normativas aplicdveis ao tratamento de Dados Pessoais, incluindo a
LGPD;

Il. DispOe de pessoa para atuar como Encarregado de Dados, nos termos da LGPD, e exceto em caso de hipétese de dispensa valida prevista em lei ou regulamento;

IIl. Mantém confidenciais os Dados Pessoais e adota politicas e medidas adequadas e efetivas de seguranca de informagdo, compativeis com a Lei aplicavel, com a
finalidade do Tratamento dos Dados Pessoais e com os melhores padrdes do mercado;

IV. N3o realizara qualquer tratamento indevido, irregular ou ilegal, de forma direta e/ou indireta, ativa e/ou passiva, de dados pessoais a que tenha acesso em razdo da
execucdo de eventuais contratos celebrados com o Cofen.

V. Tem pleno conhecimento de que todos os Dados Pessoais que forem tratados, durante a vigéncia da relagdo entre as Partes, ndo sdo passiveis de retengdo por
periodo superior ao necessario para o cumprimento das suas obrigagdes nos termos do(s) contrato(s), ou conforme necessario ou permitido pela lei aplicavel.

4. A CESSIONARIA durante o tratamento de Dados Pessoais e em caso de compartilhamento entre CESSIONARIA e Cofen, compromete-se a:
I. Durante o tratamento dos Dados Pessoais, observar e cumprir todas as Leis aplicaveis no momento do tratamento, incluindo a LGPD.

Il. Atender, nos termos da LGPD, a toda e qualquer requisi¢do feita pelos titulares de Dados Pessoais, com rela¢do aos Dados Pessoais dos titulares tratados pela
CESSIONARIA, incluindo, mas n3o se limitando a: acesso aos dados; corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizag3o, bloqueio ou eliminacdo
de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD; portabilidade dos Dados a outro fornecedor de servigo ou produto,
mediante requisicdo expressa do titular e seguindo regulamentagdo da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD); eliminagdo dos dados pessoais tratados
com o consentimento do titular exceto nas hipéteses em que a conservagdo é autorizada conforme previsto na LGPD.

Il. Fornecer, mediante solicitagdo do Cofen, informagbes completas sobre suas praticas e Politica de Tratamento de Dados Pessoais.

IV. Permitir que o Cofen, ou representante devidamente indicado, tenha, mediante solicitagdo, acesso integral e irrestrito ao ambiente tecnoldgico da CESSIONARIA
utilizado em conexdao com o tratamento de Dados Pessoais na forma deste contrato, incluindo, mas ndo se limitando a, qualquer sistema, computador, servidor,
maquina virtual, hardware, software ou outro meio ou ferramenta utilizado no tratamento dos Dados Pessoais nas relagdes contratuais para com o Cofen, desde que
isso ndo interfira em qualquer direito ou obrigacdo de confidencialidade ou segredo industrial da CESSIONARIA.

V. Informar ao Cofen, em até 3 (trés) dias Uteis do recebimento, se e quando um titular dos Dados Pessoais solicitar pedido de acesso, retificagdo ou exclusdo, ou
qualquer outra requisigdo relacionada aos seus direitos que afete Dados Pessoais tratados pelo Cofen quanto as relagdes contratuais para com o Cofen.

VI. Ndo fornecer Dados Pessoais para terceiros, exceto para operadores que realizardo o tratamento em nome de uma das Partes, ou quando permitido pela Lei
aplicavel.

5. O acesso referido no item 'IV' da Cldusula 4 acima, terd a finalidade de avaliar o cumprimento das obrigagGes previstas neste documento e a adequagdo da
CESSIONARIA ao disposto na Lei aplicavel no momento do Tratamento, ficando certo de que a CESSIONARIA deverd cooperar com o Cofen ou seu representante no
fornecimento de acesso e informagdes suficientes para atingir tal finalidade, sob pena de arcar com as penalidades por descumprimento contratual estipuladas entre
as partes.

6. Caso o CESSIONARIA tome ciéncia de qualquer ocorréncia, concreta ou suspeita, de perda, mau uso, acesso, destruicdo, exclusdo, comunicacdo, modificacdo ou
outra forma de tratamento ndo autorizado dos Dados Pessoais, ou qualquer invasdo em sua infraestrutura fisica ou tecnolégica que permita a realizagdo de tais atos, a
CESSIONARIA informara ao Cofen, por escrito em até 24 horas da ciéncia do fato, e adotard todas as medidas estabelecidas na Lei aplicavel para cessar tal fato.

6.1. Tal comunicagdo devera indicar, no minimo a natureza da violagdo dos dados pessoais, incluindo, sempre que possivel, as categorias, o numero aproximado de
titulares e os respectivos dados violados, a descrigdo das consequéncias da violagdo dos dados pessoais, tanto quanto razoavelmente possivel, dadas as circunstancias,
e o plano de contingéncia tomado pela CESSIONARIA para tratar da violagdo dos dados pessoais e reparar suas consequéncias.

6.2. A CESSIONARIA dever3 enviar ao Cofen relatdrios quinzenais demonstrando o efetivo cumprimento do plano de contingéncia apresentado.

7. A CESSIONARIA se obriga a indenizar, defender e manter imune o Cofen, seus conselheiros federais e regionais, diretores, empregados publicos, controladores,
Conselhos Regionais de Enfermagem, bem como sucessores e cessionarios de cada um deles (“Partes Indenizaveis”) contra quaisquer perdas e danos, prejuizos, custos,
honorarios advocaticios (e de outros especialistas, incluindo peritos), depdsitos judiciais, penalidades e multas, inclusive no contexto de eventuais reclamagdes,
demandas e processos administrativos, judiciais ou arbitrais contra Partes Indenizaveis movido pelos titulares de Dados Pessoais, pelas Autoridade Governamental, ou
por quaisquer terceiros (“Perdas”) que resultarem, direta ou indiretamente, de:

I. qualquer falsidade, omiss3o, erro, incompletude, violagdo ou inexatiddo nas declaracdes e garantias prestadas pela CESSIONARIA neste documento com relacio ao
tratamento de Dados Pessoais;

Il. inadimplemento de qualquer obrigagdo com relagdo ao tratamento de Dados Pessoais prevista neste documento ou estipulado em separado pelas partes, e/ou



Il. qualquer acdo ou omisséo dolosa, culposa ou de ma-fé da CESSIONARIA que descumpra a Lei aplicavel a protecdo dos Dados Pessoais.
7.1. O direito de indenizagdo pelas Partes Indenizdveis previsto acima em nada estara limitado em razdo de:

I. qualquer declaragdo contida neste documento, Contrato e/ou em seus anexos; e

1. da realizag3o de fiscalizagdo ou auditoria, em especial os direitos previstos na Clausula 4 ou no Contrato.

8. A CESSIONARIA declara-se ciente, habilitado e preparado a atender, de imediato, aos termos e condigBes previstas neste instrumento.

9. Qualquer violagdo das obrigagdes, declaragdes e garantias estipuladas neste documento sera considerada uma violagdo grave ao contrato, de sorte que o Cofen
podera, a depender da gravidade e a seu exclusivo critério:

I. emitir orientages ou aviso de infracdo e requerer planos de agdo;

Il. suspender/paralisar/interditar atividades com justa causa até satisfatéria regularizacdo, inclusive, nesta hipStese, com retencdo de pagamentos e
independentemente do cumprimento do cronograma das atividades em execugao;

I1l. ou rescindir eventuais Contratos de forma motivada, em todos os casos sem prejuizo das penalidades contratuais e eventuais perdas e danos.

10. Quaisquer questdes, duvidas, condi¢des de tratamento, incidentes, relacionadas a Dados Pessoais decorrentes da(s) relagdo(des) contratual(is) entre as Partes
deverdo ser prontamente comunicadas entre as partes por seus Encarregados dos Dados, ou Data Protection Officer (DPO).

Brasilia, de de 2025.

<Assinatura>

<Nome completo do Representante Legal>



ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Nome empresarial do fornecedor:
Inscrigao no CNPJ n2:

Enderego completo da sede:
Nome do representante legal:
Carteira de Identidade n2:

CPF ne:

Por intermédio de seu representante legal infra-assinado, para atendimento ao disposto no item 4.1 do Termo de Referéncia, constante do presente
Processo Cofen SEI, DECLARA, sob as penas da Lei n2 6.938/1981 e demais normativos pertinentes, expressamente que:

1. Atende aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de prote¢do do meio ambiente,
em conformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia, com a Lei n2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), com a IN 01/2010-
SLTI, com a Instrugdo Normativa n° 6, de 24 de margo de 2014, do IBAMA, e outras aplicveis ao objeto em questdo.

2. N&o possui inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigdes analogas a escraviddo, instituido
pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n. 04 de 11/05/2016;

3. N3o foi condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raca ou de género, ao trabalho
infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constitui¢do Federal de 1988, do art. 149 do Cddigo Penal Brasileiro, do
Decreto n. 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convencdes da OIT n. 29 e 105.

Por ser expressdo da verdade, firma-se a presente.

Brasilia, de de 2025.

<Assinatura>

<Nome completo do Representante Legal>



ANEXO 11 DO EDITAL
MODELOS DE DECLARAGOES

Declaragdo que demonstre o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituigdo Federal, nos moldes a seguir:

A Comissdo Permanente de Licitagdo,

Referente Concorréncia n2 7/2026 - Cofen

<nome da_licitante, se for o caso, consdrcio>, inscrita no CNPJ sob o n? , por intermédio de seu representante
legal , portador(a) da Carteira de Identidade n2 / , inscrito(a) no CPF sob o
ne , DECLARA, para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n2 14.133/21, que ndo emprega menor de 18

(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

<se for o caso acrescentar a ressalva a sequir>

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz.

<local e data>

<representante legal da licitante>

Declaragdo de Elaboragdo Independente de Proposta, de que trata a Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 2/2009:

A Comissdo Permanente de Licitagdo,
Referente Concorréncia n2 7/2026 - Cofen

<identificagdo completa>, como representante devidamente constituido pela <nome da licitante>, doravante denominada <nome fantasia>, para fins
do disposto na alinea ‘b’ do subitem 15.2 do Edital, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar dessa Concorréncia foi elaborada de maneira independente pela <nome da licitante>, e o
conteudo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato dessa Concorréncia, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar dessa Concorréncia ndo foi informada, discutida ou recebida de
qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial ou de
fato dessa Concorréncia quanto a participar ou ndo da referida licitagdo;

d) que o conteddo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia antes da
adjudicagdo do objeto da referida licitagdo;

e) que o conteddo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do CONTRATANTE antes da abertura oficial das propostas;
e

f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informag&es para firma-la.

<local e data>

<representante legal da licitante>

Declaragdo de que a licitante cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social:

A Comissdo Permanente de Licitagdo,

Referente Concorréncia n2 7/2026 - Cofen

<nome da licitante, se for o caso, consdrcio>, inscrita no CNPJ sob o n? , por intermédio de seu representante
legal , portador(a) da Carteira de Identidade n2 / , inscrito(a) no CPF sob o
nQ , DECLARA, para fins de cumprimento do disposto na alinea ‘c’ do subitem 15.2 do Edital, que cumpre as exigéncias

de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, nos termos do art. 93 da Lei n? 8.213/91.




<local e data>

<representante legal da licitante>




ANEXO Ill DO EDITAL
MODELO DE PROCURACAO

Outorgante

Qualificagdo (nome, endereco, razéo social etc.)

Outorgado

Representante devidamente qualificado

Objeto

Representar a outorgante na Concorréncia n2 7/2026 — Conselho Federal de Enfermagem - Cofen

Poderes

Apresentar documentagdo e propostas, participar de sessdes publicas de abertura de documentos de habilitacdo e de propostas, assinar as respectivas atas, registrar
ocorréncias, formular impugnagdes, interpor recursos, renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso interposto, negociar novos pregos e condi¢Ges, firmar
termos de compromisso e assinar todos os atos e quaisquer documentos indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.

<local e data>

<nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais>

Observagdo: se particular, a procuragdo serd elaborada em papel timbrado da licitante e assinada por representantes legais ou pessoa devidamente autorizada; sera
necessario comprovar os poderes do outorgante para fazer a delegagdo.



ANEXO IV DO EDITAL
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

® Cofen

Conselho Federal de Enfermagem

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 00196.003275/2025-11

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 / , QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN E A EMPRESA

O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n? 5.905, de 12/07/1973, com sede na EQS
208/209, Bloco A, Lote 01, Asa Sul, CEP: 70.254-400 - Brasilia/DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 47.217.146/0001-57, neste ato representado pelo seu Presidente
Dr. MANOEL CARLOS NERI DA SILVA, brasileiro, enfermeiro, portador da carteira COREN/RO n2 63.592, e por seu 12 Tesoureiro Dr. JAMES FRANCISCO PEDRO DOS
SANTOS, brasileiro, enfermeiro, portador da carteira profissional COREN/SP n2 83.543, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 , sediado(a) na , em doravante designado CONTRATADO, neste
ato representado(a) por (nome e fungdo no CONTRATADO), conforme (atos constitutivos da empresa) OU (procuragdo apresentada nos
autos), tendo em vista o que consta no Processo n? 00196.003275/2025-11 e em observancia as disposi¢des da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais
legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Concorréncia n2 7/2026, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

il CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLACAO E DOCUMENTOS VINCULADOS

1.1. O presente contrato reger-se-a pela Lei n2 14.133/2021 e, de forma complementar, pela Instrugdo Normativa MP n2 05/2017, pela Instrugdo Normativa
SECOM/PR n2 1/2023, observadas as disposi¢des da Lei n2 12.232/2010 aplicdveis a este objeto, nos termos do Acérddo n? 6.227/2016-TCU-22 Camara.

1.2. Independentemente de transcri¢do, fazem parte deste contrato o Edital da Concorréncia n2 7/2026 e seus Anexos, bem como as Propostas Técnica e de
Precos da CONTRATADA, os quais constituem parte deste instrumento.

2. CLAUSULA SEGUNDA — OBJETO
2.3. Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servigos de comunicagdo digital, referentes a:
a) prospecgdo, planejamento, desenvolvimento, implementagdo de solugdes de comunicagdo digital;

b) a moderagdo de contetdo e de perfis em redes sociais, analise de sentimentos e o desenvolvimento de proposta de estratégia de comunicagdo nos
canais digitais com base na inteligéncia dos dados colhidos;

c) acriagdo e execugdo técnica de projetos, agdes ou produtos de comunicagdo digital; e

d) o desenvolvimento e implementagdo de formas inovadoras de comunicagdo, destinadas a expandir os efeitos da agdo de comunicagdo digital, em
consonancia com novas tecnologias.

2.4. A contratagdo dos servigos, elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informagdo, por meio
de agdes de comunicagdo digital que visam difundir ideias e principios, posicionar instituicdes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas, ou informar e
orientar o publico em geral.

2.5. O planejamento previsto na alinea ‘@’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposi¢do estratégica das a¢des de comunicagdo digital para alcance dos
objetivos de comunicagdo e superagdo dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para aferi¢do, andlise e otimizagdo de
performance e de resultados.

2.6. Os servigos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagdo digital do CONTRATANTE.

2.7. Para execugdo do objeto deste contrato, as demandas serdo atendidas por meio da combinagdo dos produtos e servicos mais adequados para apoiar o
COFEN, na superagdo de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicagdo, abrangendo:

e) Produtos e Servigos Essenciais que contemplam a expertise basica das contratadas na execugdo do objeto deste contrato, sendo os itens
previamente especificados e precificados pela CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execugdo, no Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital);

2.8. Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares da CONTRATANTE relativas ao objeto da contratagdo e estdo agrupados no
catdlogo constante do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital), de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

f) Servigos mensais continuados; e,
g) Servigos sob demanda.
2.8.1. Os Produtos e Servigos Essenciais estdo especificados no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital), com a descri¢do das seguintes informagdes:
h) Titulo;
i) Descritivo;
j) Entrega;
k) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;
1) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
m)Complexidade; e
n) Prazo de entrega.

2.8.1.1. As especificagdes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no subitem anterior poderdo ser aperfeigoadas pela CONTRATANTE,
sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento das informagbes com a prética vivenciada com a CONTRATADA, no decorrer da execu¢dao
contratual.



2.9. N3o serd permitida a subcontratagdo do objeto contratual, conforme subitem 4.2 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

2.10. Os pregos apresentados para execug¢do de quaisquer produtos ou servigos sdo da exclusiva responsabilidade da contratada, ndo lhe cabendo pleitear
nenhuma alteragdo posterior, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
2.11. A execugdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pela
CONTRATANTE.
2.12. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:

2.12.2. O Termo de Referéncia e seus anexos;

2.12.3. O Edital da Licitagdo;

2.12.4. A Proposta Técnica e de Pregos do CONTRATADO;

2.12.5. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
3. CLAUSULA TERCEIRA — VIGENCIA E PRORROGAGAO
3.13. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura, prorrogavel sucessivamente por até 5 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
3.14. A prorrogacgdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢bes e os pregos permanecem vantajosos
para o Cofen, permitida a negociagdo com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

3.14.6. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

3.14.7. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

3.14.8. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

3.14.9. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogagao;

3.14.10. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condigGes iniciais de habilitagdo; e

3.14.11. N3o haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).
3.15. O CONTRATADO nédo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
3.16. A prorrogacgdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
3.17. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo

deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a renovacgdo.

3.18. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sang¢Bes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de
licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

3.19. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos pregos praticados com a contratada, em decorréncia de eventual redugdo identificada
nos pregos do mercado, por meio de termo aditivo.

4. CLAUSULA QUARTA — VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS
4.20. O valor deste contrato estad estimado em RS ( ) pelos primeiros 12 (doze) meses.
4.20.12. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,

encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagdo.

4.20.13. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.
4.20.14. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Conselho Federal de
Enfermagem.

4.20.15. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Cofen deste exercicio, na

dotagdo abaixo discriminada:

Elemento de despesa:

Nota de Empenho:

4.20.16. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo do Orgamento Anual respectivo e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante termo aditivo ou apostilamento.

4.21. O CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor contratual.

4.22. No interesse do CONTRATANTE, a contratada ficarda obrigadas a aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios nos servigos, nas
mesmas condi¢des contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado dos contratos, conforme disposto no art. 125 da Lei n? 14.133/21

4.23. Se o CONTRATANTE optar pela prorrogagdo dos contratos que vierem a ser assinados, serdo consignadas nos préximos exercicios, no Plano Plurianual, as
dotagBes necessdrias ao atendimento dos pagamentos previstos.

4.24. Na prorrogacdo, o CONTRATANTE podera renegociar os pregos praticados com a contratada, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de
pregos, com vistas a obter maior vantajosidade para o COFEN, no decorrer da execugdo do contrato.

4.25. O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos pregos praticados com a contratada, em decorréncia de eventual redugdo identificada
nos pregos do mercado, por meio de termo aditivo.

5. CLAUSULA QUINTA - OBRIGACGES DA CONTRATADA
5.26. Constituem obrigagBes da contratada, além das demais previstas neste contrato ou dele decorrentes:
5.26.17. Operar como organizagdo completa e fornecer servicos de elevada qualidade.
5.26.18. Fornecer os produtos e servigos relacionados com o objeto deste contrato de acordo com as especificagdes estipuladas pela CONTRATANTE.
5.26.19. Executar todos os servigos relacionados com o objeto deste contrato, mediante demanda da CONTRATANTE.
5.26.20. Exercer o controle de qualidade na execugdo dos servigos prestados, com base nos parametros determinados pela CONTRATANTE.
5.26.21. Obter a autorizagdo prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa relacionada com este contrato.
5.26.22. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragdes, rejeigdes, cancelamentos ou interrupgdes de um ou mais servigos, mediante

comunicacdo da CONTRATANTE, respeitadas as obrigacGes contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, desde que as ocorréncias ndo tenham sido
por eles causadas.



6.27.

6.28.

5.26.23. Manter, durante a execugdo deste contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo, exigidas na concorréncia que deu origem a este
instrumento.

5.26.24. Utilizar, na elaboragdo dos servigos objeto deste contrato, os profissionais indicados na Proposta Técnica da concorréncia que deu origem a este
instrumento, para fins de comprovagdo da Capacidade de Atendimento, admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior,
mediante comunicagdo formal a CONTRATANTE.

5.26.24.2. Prover aos profissionais envolvidos na execugdo contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos
e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de
videoconferéncia, ferramentas tecnolégicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo contratual.

5.26.24.3. Alocar a quantidade de prepostos necessdria para garantir a melhor intermediagdo com a CONTRATANTE, observados os perfis necessarios
para cada atividade constante da execugdo contratual.

5.26.25. Envidar esforgos no sentido de obter as melhores condigdes nas negociagdes comerciais junto a fornecedores especializados e transferir a
CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.

5.26.25.4. Preservar as regras e condigdes do contrato com a CONTRATANTE na intermediagdo e supervisdo dos servigos prestados por fornecedores
especializados e responder integralmente por toda e qualquer infragdo decorrente dessas situagdes.

5.26.26. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes que Ihe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de
atuacdo da CONTRATANTE.

5.26.27. N3o divulgar informagdes acerca da prestagdo dos servigos objeto deste contrato, que envolvam o nome da CONTRATANTE, sem sua prévia e
expressa autorizagdo.

5.26.28. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo definido pela CONTRATANTE, se comprometendo, por si e
seus prepostos, a ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes,
por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

5.26.29. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a
que houver dado causa.

5.26.30. Cumprir a legislagdo trabalhista e securitdria com relagdo a seus empregados.

5.26.31. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato, bem como as

contribui¢des devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e
exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

5.26.32. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir
sobre os servigos prestados.

5.26.33. Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagdo de estarem sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigagGes trabalhistas,
previdencidrios e fiscais.

5.26.34. Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora, omissdo ou erro, na condugdo dos servigos objeto
deste contrato.

5.26.35. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de
despesas para a CONTRATANTE.

5.26.36. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou
omissdo de seus empregados e prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes administrativas ou judiciais que lhe
venham a ser atribuidas por forga de lei, relacionadas com o cumprimento deste contrato.

5.26.37. Em caso de agdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias necessarias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de
manté-la a salvo de reivindicagBes, demandas, queixas ou representagdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagdo, reembolsar a
CONTRATANTE as importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

5.26.38. Responder por qualquer agdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base na legislagdo de protegdo a propriedade intelectual, direitos
de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os servigos objeto deste contrato.

5.26.39. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que envolvam a CONTRATADA,
independentemente de solicitagdo.

5.26.40. N3&o caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer operagao financeira.

5.26.41. Adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizacdo de recursos, de redugdo de desperdicios e de redugdo

da poluigdo, conforme disposto no art. 144, da Lei n2 14.133/2021.

5.26.42. Observar as condigdes para fornecimento de produtos e de servicos a CONTRATANTE estabelecidas no Edital que deu origem a este contrato.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sdo obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste contrato:
0) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA;
p) fornecer e colocar a disposi¢do da contratada os elementos e informagdes que se fizerem necessarios a execugdo dos produtos e servigos;
q) proporcionar condigBes para a boa execugdo dos produtos e servigos;

r) verificar o cumprimento das clausulas contratuais relativas aos honorarios devidos a CONTRATADA e as condig¢bes de contratagdo de fornecedores
especializados, pela CONTRATADA;

s) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no cumprimento deste contrato;
t) notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;
u) efetuar os pagamentos nas condigGes e pregos pactuados.

A CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem

eletrénica para esse fim.

7.
7.29.

CLAUSULA SETIMA — FISCALIZAGAO E ACEITAGAO

A CONTRATANTE fiscalizara a execugdo dos produtos e servigos contratados e verificara o cumprimento das especificagdes técnicas, podendo rejeita-los,

no todo ou em parte, quando ndo corresponderem ao desejado ou especificado.

7.29.43. Serd nomeado Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante, para acompanhar e fiscalizar a execugdo deste contrato e registrar em
relatério todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execugdo dos produtos e servigos e terd poderes, entre outros,
para notificar a CONTRATADA, objetivando sua imediata corregao.



7.30. A fiscalizagdo pela CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA pela perfeita execugdo dos produtos
e servigos.

7.31. A ndo aceitagdo de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicard a dilagdo do prazo de entrega, salvo expressa concordancia da CONTRATANTE.

7.32. A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que a execugdo de qualquer produto ou servigo considerada ndo aceitavel, no todo ou em
parte, seja refeita ou reparada nos prazos estipulados pela fiscalizagdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.33. A autorizagdo, pela CONTRATANTE, dos servigos executados pela CONTRATADA ou por fornecedores especializados ndo a desobrigara de sua
responsabilidade quanto a perfeita execugdo técnica e comprovagdo dos servigos.

7.34. A auséncia de comunicacdo por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidade ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades
determinadas neste contrato.

7.35. A CONTRATADA permitira e oferecerd condigdes para a mais ampla e completa fiscalizagdo, durante a vigéncia deste contrato, fornecendo informacdes,
propiciando o acesso a documentagdo pertinente e aos produtos e servigos em execugdo e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagdo.

7.36. A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da CONTRATANTE e ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e
materiais que digam respeito aos produtos e servigos prestados a CONTRATANTE.

7.37. A CONTRATANTE é facultado o acompanhamento da execucdo dos produtos e servicos objeto deste contrato, juntamente com representante
credenciado pela CONTRATADA.

7.38. A CONTRATANTE poder3d, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA quanto ao planejamento e a execugdo dos produtos e servigos objeto deste
contrato.

7.38.44. A avaliagdo sera considerada pela CONTRATANTE para: apurar a necessidade de solicitar da CONTRATADA, corregdes que visem maior qualidade dos
servigos prestados; decidir sobre prorrogacdo de vigéncia ou rescisdo contratual; e fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA, declaragBes sobre seu
desempenho para servir de prova de capacitagdo técnica em licitagdes.

7.38.45. Copia do instrumento de avaliagdo de desempenho sera encaminhada ao gestor ou fiscal deste contrato e ficara a disposi¢do dos drgdos de controle
interno e externo.

8. CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO E REMUNERAGAO

8.39. Para pagamento e remuneragdo pela execugdo dos produtos e servigos previamente autorizados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar
0s seguintes:

v) Produtos e Servicos Essenciais:

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ da CONTRATANTE, da qual constara o nimero do contrato,
descrigdo dos produtos e servigos executados, nimero da respectiva Ordem de Servico e as informacdes para crédito em conta corrente (nome
e numero do banco, nome e niumero da agéncia e nimero da conta);

a2) documentos de comprovagdo da execugdo dos produtos e servigos.
w) Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo:

bl) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’, relacionando os meios de transporte contratados, com os respectivos CNPJ,
razdo social e valores, bem como a quantidade de diarias necessdrias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;

b2) prestagdo de contas com relatério de viagem.

8.40. O gestor ou fiscal deste contrato s6 atestard a execugdo dos produtos e servigos e liberara os documentos para pagamento quando cumpridas pela
CONTRATADA todas as condigBes pactuadas.

8.40.46. As notas fiscais emitidas pela CONTRATADA devem ter em seu verso a seguinte declaragdo, assinada por funcionario da empresa de comunicagdo
digital responsével pela documentagdo:

“Atestamos que todos os produtos e servigos descritos no presente documento, prestados por fornecedores especializados foram entregues/realizados
conforme autorizados pela contratante, sendo observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de contratagdo e de
comprovagdo de execugdo.”

8.40.47. A CONTRATADA assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia da execugdo dos produtos e
servigos do objeto deste contrato.

8.41. O pagamento dos produtos e servigos serd feito conforme disposto no art. 72 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 4 de novembro de 2022, apds
a apresentagdo dos documentos previstos no subitem 8.1 e sera efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA.

8.42. Os pagamentos a CONTRATADA serdo realizados pelos valores decorrentes de:
X) prestagdo efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais;
y) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo.

8.43. Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais, dispostos na alinea ‘@’ do subitem anterior, serdo praticados os pregos da planilha constante do
Termo de Referéncia (Anexo | do Termo de Referéncia), sobre os quais incidirdo de forma linear o desconto constante da Proposta de Pregos, da presente concorréncia.

8.43.48. Nos casos da execugdo de item ndo previsto no catalogo de Produtos e Servigos Essenciais, constante do Termo de Referéncia (Anexo | do Termo de
Referéncia), a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes técnicas, com a descrigdo
das seguintes informagdes:

z) Titulo;

aa)Descritivo;

ab)Entregas;

ac)Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;
ad)Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
ae)Complexidade; e

af) Prazo de entrega.

8.43.48.5. A estimativa de custos de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servigos Essenciais deverd ser acompanhada de mais 2 (dois)
or¢amentos do mercado, além do orgamento da CONTRATADA.

8.43.48.6. Os orgcamentos deverdo conter as seguintes informages: nome empresarial; CNPJ; enderego completo; telefone, fax e e-mail para contato;
descricdo detalhada do produto ou servigo cotado, quantidade, prego unitdrio e prego total; local e data de emissdo; e nome por extenso, RG, CPF, cargo e
fungdo do responsavel pela cotagao.



8.43.48.7. As cotagbes deverdo ser efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertengam a um mesmo grupo societdrio.

8.43.48.8. Os orgamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsdveis pelas cotagdes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas
por meio eletronico, desde que emitidos dos enderegos institucionais das empresas.

8.43.48.9. Caso ndo haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) orgamentos, a CONTRATADA devera justificar o fato, por escrito, para aprecia¢do da
CONTRATANTE.

8.43.48.10. A partir da especificagdo técnica apresentada, a proposta sera avaliada pela CONTRATANTE que, para a aprova¢do do orcamento, podera
verificar, a qualquer tempo e a seu juizo, a adequagdo dos pregos da CONTRATADA, em relagdo aos do mercado.

8.43.48.11.  Para subsidiar a analise dos orcamentos apresentados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE buscara as referéncias dos pregos praticados pela
Administracdo Publica em relagdo aos produtos e servigos essenciais.

8.44. O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servigo no decorrer da execugdo contratual sera realizado a partir de uma prestagdo de
contas apresentada pela contratada a CONTRATANTE.

8.44.49. Os deslocamentos de profissionais a servigo deverdo estar previstos em Ordem de Servigo, devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.
8.44.49.12.  Para autorizagdo dos deslocamentos, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes informagGes:
ag)nome do profissional;
ah)finalidade da viagem;
ai) datas de inicio e do término da viagem;
aj) preco estimado das passagens;
ak)previsdo de quantidade de diarias.
8.44.50. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econdmica para qualquer profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

8.44.50.13.  As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pela CONTRATANTE no valor efetivamente desembolsado pela CONTRATADA, com
base em 03 (trés) orcamentos, com escolha do menor preco ou da melhor relagio custo/beneficio.

8.44.50.14.  As cotagBes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertengam a um mesmo grupo societdrio e poderdo ser
realizadas nos sitios das respectivas companhias aéreas.

8.44.50.15.  As cotagGes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia, sendo a impossibilidade justificada pela CONTRATADA.

8.44.50.16. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotagbes, consideradas as especificidades dos deslocamentos, a CONTRATADA devera
justificar o fato, por escrito, a CONTRATANTE.

8.44.50.17. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, a CONTRATANTE poderd aprovar a
locomogdo com base na apresentagdo, pela CONTRATADA, de orgamentos prévios e prestagdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

8.44.51. Todas as demais despesas com hospedagem, alimentagdo, traslados ou qualquer outra envolvida no deslocamento serdo pagas pelo CONTRATANTE,
por meio de didrias (nacionais ou internacionais), de acordo com os valores estabelecidos na Resolugdo n2 740/2024 do Cofen, de acordo com a faixa de valor das
didrias “c - Empregados Publicos de Nivel Superior”.

8.44.52. A prestagdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servico devera ser feita por meio de relatério de viagem a ser apresentado pela
CONTRATADA a CONTRATANTE.

8.44.52.18. O relatério de viagem devera ser apresentado em portugués, com a caracterizagdo de “reembolso” dos valores em reais, devidamente
assinado pelo representante da empresa (identificado pelo nome e cargo), acompanhado dos seguintes documentos:

al) cotagdes de pregos de passagens para o trecho solicitado;
amdomprovagdo de compra da passagem de menor prego;
an)comprovantes de embarque.

8.44.53. Para a conversdo dos valores em délar americano para reais, deve ser utilizada a cotagdo informada pelo Banco Central, no sitio:

http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesg.asp?id=txcotacao

8.44.53.19. A data a ser considerada para a cota¢do devera ser a da Ordem de Servigo que originou a viagem, e o valor a ser utilizado é o de compra.

8.44.53.20. Como o Banco Central apresenta a cotagdo com quatro casas decimais, o faturamento deve considerar as quatro casas no célculo, sendo os
centavos arredondados no resultado final, para que o valor a ser ressarcido siga o padrdo monetario em reais.

8.45. Serdo considerados para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de profissionais a servico, realizados fora da cidade sede da CONTRATANTE e
fora da base da CONTRATADA.

8.46. Para pagamento das despesas com deslocamentos de profissionais a servigo, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como
limite maximo, o percentual de até 10% (dez por cento) do valor estimado para a execugdo contratual.

8.47. A CONTRATADA obrigar-se-a a sempre buscar o menor pregco com a melhor qualidade para a execugdo do objeto deste contrato.

8.48. A CONTRATANTE, na condigdo de fonte retentora, fard o desconto e o recolhimento dos tributos e contribui¢des a que esteja obrigada pela legislagdo

vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

8.49. Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria s6 serdo efetivados se a CONTRATADA efetuar cobranga de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

8.50. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
— SIMPLES, deverd apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuiges, conforme
legislagdo em vigor.

8.51. A nota fiscal ou fatura correspondente deverd ser entregue pela CONTRATADA, diretamente ao gestor ou fiscal deste contrato, com a devida
comprovacgdo da execugdo dos produtos e servigos (orgamentos, relatérios e comprovantes).

8.51.54. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, os documentos de cobranga serdo devolvidos a CONTRATADA, e o
pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagdo
da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

8.52. No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de compensacao financeira sera calculado mediante
aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNxVP



Sendo:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensac3o financeira = 0, 00016438, assim apurado:

I=(TX) I=(6/100) I=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.52.55. A compensacao financeira sera incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

8.52.56. Antes da efetivagdo dos pagamentos serd realizada a comprovagdo de regularidade da CONTRATADA, mediante consulta on-line, no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

8.52.57. Se a CONTRATADA cadastrada no SICAF estiver com a documentagdo obrigatéria vencida, devera apresentar a CONTRATANTE Certificado de
Regularidade de Situagdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, expedida por érgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e certidGes negativas de débitos expedidas
por 6rgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

8.52.58. Constatada a irregularidade, a CONTRATADA serd notificada, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.
8.52.59. O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo da CONTRATANTE.
8.53. Quaisquer alteragBes nos dados bancérios deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA
os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informag3o.
8.54. Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE ndo isentam a CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.
9. CLAUSULA NONA - REAJUSTE
9.55. O prego dos Produtos e Servigos Essenciais podera ser reajustado, sendo observada a periodicidade anual, contada da data do orgamento estimado ou

do ultimo reajuste, com base na variagdo comprovada dos pregos ocorrida no periodo.

9.55.60. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste
do valor a ser praticado nos 12 (doze) meses subsequentes.

9.55.61. E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal, Acordo,
Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado o Art. 62 da Instru¢gdo Normativa MP n2 5/2017.

9.56. O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n? 1.054/1994, alterado pelo Decreto n? 1.110/1994, a Lei n2 9.069/1995, e a Lei
n? 10.192/2001, ou em conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variacdo do indice Geral de Pregos de Mercado (IGP-M)
Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econdmica da Fundagdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da
seguinte férmula:

R=Vxl-lo
lo

R Valor do reajuste procurado

v Valor contratual do produto ou servigo a ser reajustado

| indice relativo a data do reajuste

lo indice inicial ou indice de precos na data da entrega da Proposta

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.57. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do presente
contrato administrativo, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.58. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62
da LGPD.

10.59. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.60. A Administra¢do devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser
celebrados pelo CONTRATADO.

10.61. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-los, com exce¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD,

incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.62. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.63. O CONTRATADO deverd exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.64. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos
de comprovagdo formulados.

10.65. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogdvel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais
para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.66. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horério e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.



10.66.62. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo
nas hipdteses previstas na LGPD.

10.67. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente,
em especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.68. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.69. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.70. As regras acerca de infragdes e sangBes administrativas referentes a execugdo do contrato sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia (Anexo | do
Edital).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO CONTRATUAL

13.71. Este contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdes ou interpelagbes judiciais ou extrajudiciais, com base nos

motivos previstos nos arts. 155 e 137 e procedimentos do art. 138 da Lei n2 14.133/21.

13.71.63. O presente contrato também podera ser rescindido, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e
assegurados o contraditério e a ampla defesa, quando a CONTRATADA:

ao)for atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;
ap)or envolvida em escdndalo publico e notdrio;
aq)quebrar o sigilo profissional;

ar)utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes ndo divulgadas ao publico e as quais tenha acesso por forga de suas atribuigdes
contratuais;

as)ndo prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigagGes contratuais;

at)der motivo a suspensdo dos servigos por parte de autoridades competentes, caso em que respondera por eventual aumento de custos daf
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

au)eixar de comprovar sua regularidade fiscal, incluidas contribuiges trabalhistas e previdenciarias e depdsitos do FGTS, para com seus
empregados, na forma definida no presente contrato;

av)vier a ser declarada inidonea por qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica.

13.71.64. Exceto quando se tratar de caso fortuito, forca maior ou razdes de interesse publico, a rescisdo acarretara, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial, a retengdo dos créditos decorrentes deste contrato, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE, ou a execugdo da
garantia contratual, para ressarcimento dos valores das multas e indenizagdes a ele devidos.

13.71.64.21. Caso a retengdo nao possa ser efetuada, no todo ou em parte, na forma prevista no subitem 13.1.2, a CONTRATADA sera notificada para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, recolher o respectivo valor em agéncia bancaria a ser indicada pela CONTRATANTE.

13.72. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
13.72.65. A rescisdo unilateral ou amigavel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.
13.73. Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneragdo sera cabivel, a ndo ser o ressarcimento de despesas autorizadas pela

CONTRATANTE e comprovadamente executadas pela CONTRATADA, previstas no presente contrato.

13.74. Em caso de alteragdo das condigdes de habilitagdo juridica da CONTRATADA, em razdo de fusdo, cisdo, incorporagdo, associagdo, cessdo ou transferéncia,
total ou parcial, o presente contrato poderd ser ratificado e sub-rogado para a nova empresa, sem Onus para a CONTRATANTE, e com a concordancia desta, com
transferéncia de todas as obrigagdes assumidas, independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial.

13.74.66. A CONTRATANTE se reserva o direito de continuar ou ndo com a execugdo deste contrato com a empresa resultante da alteragdo social.

13.74.67. Em caso de cisdo, a CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato ou continuar sua execugdo, em relagdo ao prazo restante deste contrato,
pela empresa que, entre as surgidas da cisdo, melhor atenda as condigdes inicialmente pactuadas.

13.74.67.22. Em qualquer das hipéteses previstas no subitem 13.4, a ocorréncia deverd ser formalmente comunicada a CONTRATANTE, anexando-se o
documento comprobatério da alteragdo social, devidamente registrada.

13.74.67.23. A ndo apresentagdo do comprovante em até 5 (cinco) dias Uteis ap0s o registro da alteragdo social podera implicar a aplicagdo das sangbes
previstas no presente contrato e na lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — PUBLICAGAO

14.75. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527, de 2011,
c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

i, CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS

15.76. £ vedada a utilizacdo, na execucdo dos servigos prestados pela CONTRATADA, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga na CONTRATANTE, nos termos do artigo 72 do Decreto n2 7.203/2010.

15.77. Para a execu¢do, a CONTRATADA deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que
deverdo estar disponiveis para a execu¢do dos produtos e servigos, objeto da contratagdo, e que, excepcionalmente, poderdo ser alocados nas dependéncias do
CONTRATANTE, por tempo determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos.

15.78. Se for o caso, excepcionalmente, poderdo ser alocados nas dependéncias da CONTRATANTE, por tempo determinado, de forma a atender as demandas
com a qualidade e os prazos exigidos, na prestagdo dos produtos e servigos constantes do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

15.78.68. A execugdo pela contratada de produtos e servigos nas dependéncias do CONTRATANTE resulta da necessidade de maior proximidade entre as
equipes e de um atendimento continuo ndo passivel de ser prestado a distdncia pela CONTRATADA.

15.78.69. Para os produtos e servigos a serem prestados nas dependéncias do CONTRATANTE foram estabelecidas, ainda, especifica¢gdes diferenciadas, devido
a sua caracteristica presencial, e os perfis técnicos necessérios aos profissionais que ficardo responsaveis por sua execugdo.

15.78.70. A CONTRATANTE proverd infraestrutura basica para prestagdo dos produtos e servigos que serdo executados em suas dependéncias, quanto ao
espaco fisico e mobiliario.



15.79. A CONTRATANTE providenciara a publicagdo do extrato deste contrato e de seus eventuais termos aditivos no Didrio Oficial da Unido, a suas expensas, na
forma prevista no pardgrafo tnico do art. 89, §12 da Lei n2 14.133/2021.

15.80. Constituem direitos e prerrogativas da CONTRATANTE, além dos previstos em outras leis, os constantes da Lei n2 14.133/2021, que a CONTRATADA
aceita e a eles se submete.

15.81. A omissdo ou tolerdncia das partes — em exigir o estrito cumprimento das disposi¢bes deste contrato ou em exercer prerrogativa dele decorrente — ndo
constituird novagao ou rentincia nem lhes afetara o direito de, a qualquer tempo, exigirem o fiel cumprimento do avengado.

15.82. A CONTRATADA assinara o Termo de Conduta declarando estar de acordo com os termos do Marco Civil da Internet, de forma resguardar a
CONTRATANTE de qualquer vinculo com ferramentas, instrumentos ou plataformas que promovam conteldo ou atividades ilegais.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.83. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.84. Fica eleito o Foro da Justica Federal em , Se¢do Judicidria de para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste
Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei n? 14.133/21.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, depois de lido, o presente Contrato é assinado eletronicamente pelas partes.
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