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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 90.004/2026

Processo n2 00196.006364/2025-10

Data de Abertura: 09/03/2026 as 09:00 h no sitio https://www.gov.br/compras/pt-

PREGAO ELETRONICO N2 90.004/2026 br/

Objeto

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servico de operacionalizagdo do Programa de Qualificagdo de Profissionais de
Enfermagem — Inovagdo, Sustentabilidade e Crises Emergenciais Climaticas, na modalidade de Educagdo a Distancia (EAD), conforme condigGes e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Valor Global Maximo Estimado para 24 meses

RS 2.295.566,64 (dois milhdes, duzentos e noventa e cinco mil quinhentos e sessenta e seis reais e sessenta e quatro centavos).

Registro de Pregcos? Vistoria Instrumento Garantia de Proposta* Garantia Contratual Forma de Adjudicacao
Contratual
N3o N3o Termo de Sim Sim Global
Contrato

* As regras para apresentagdo da garantia de proposta pelo licitante estdo estabelecidas no item 4 do Edital.

DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO (ITEM 10 DO TERMO DE REFERENCIA) **

Requisitos Basicos: Requisitos Especificos:

- Sicaf ou documentos equivalentes; - Qualificagdo Técnica (Item 10.4.4 do Termo de Referéncia);

- Habilitagdo Juridica; - Declaragdes exigidas no Edital e/ou Termo de Referéncia; e

- Regularidade Fiscal e Trabalhista; - Outros documentos, sendo necessdria a leitura integral do Edital.

- Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal;

- Qualificagdo Econdmico-Financeira;

- Certiddo do Conselho Nacional de Justica — CNJ;

- Certiddo Negativa de Licitantes Inidoneos — TCU;

- Certiddo do Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS;

- Certiddo do Cadastro Nacional e Empresas Punidas — CNEP;

** O detalhamento dos documentos/requisitos de habilitagdo deve ser consultado no item do instrumento convocatdrio acima indicado.

Lic. Exclusiva ME/EPP? Reserva de Cota ME/EPP? Amostra/Demonst./Prova de Decreto ne 7.174/2010?
Conceito/Indicacio do local do evento?
Nao Ndo Sim Nao

Prazo para envio da proposta/documentagio

Até 2 (duas) horas apds a convocagdo realizada pelo pregoeiro.

Pedidos de Esclarecimentos Impugnacdes

Até 04/03/2026 para o endereco licitacoes@cofen.gov.br Até 04/03/2026 para o endereco licitacoes@cofen.gov.br

Observagdes Gerais:

e Adisputa dar-se-a pelo MODO ABERTO e os lances deverdo respeitar o INTERVALO MINIMO de 1%, nos termos da condicdo do item 7 do Edital.

e O licitante que ndo cumprir as exigéncias estabelecidas no Edital esta sujeita as penalidades descritas no item 12 do Edital.

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes do Cofen pelo endereco https://www.gov.br/compras/pt-br/, selecionando as opgdes Consultas > Pregdes > Em andamento > Cod. UASG “389320”. O edital e outros anexos estdo
disponiveis para download no Comprasnet e também no endereco http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes.

Atualizagdo: NOV/2025
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PREGAO ELETRONICO N¢ 90.004/2026
Conselho Federal de Enfermagem - Cofen
Processo Administrativo n2 00196.006364/2025-10

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, entidade fiscalizadora do exercicio
profissional ex vi da Lei n2 5.905, de 12 de julho de 1973, por meio da Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL, sediado no EQS 208/209, Lote 01, Bloco A,
Asa Sul, CEP: 70254-400 - Brasilia/DF, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO, nos
termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto n? 11.462, de 31 de margo de 2023, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as
condigGes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagcdo é a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de operacionalizagdo do Programa de
Qualificagdo de Profissionais de Enfermagem — Inovagdo, Sustentabilidade e Crises Emergenciais Climaticas, na modalidade de Educagdo a Distancia (EAD),
conforme condigBes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formado por 6 itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia/Projeto Basico, devendo o
licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.
1.3. O licitante deve preencher o Modelo de Proposta de Precos (Anexo Il do Edital) e enviar juntamente com Garantia de Proposta
e documentos de habilitagdao exigidos neste Edital.
1.3.1. Somente os valores destacados em negrito poderdao ser alterados, observando-se que, em nenhuma hipétese, serdo admitidos
valores superiores aos constantes da tabela do item 1 do Termo de Referéncia.
1.3.2. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional (Real) com no méximo 02 (duas) casas decimais.
1.3.3. Os servigos deverdo ser realizados conforme o Termo de Referéncia, que contém a descrigdo detalhada.
1.4. Em caso de discordancia existente entre as especificagbes deste objeto descritas na plataforma https://www.gov.br/compras/pt-br e as

especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderdo participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitagdo e que estiverem
previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4, E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

2.6. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas
no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n2 8.538, de 2015.

2.7. Ndo poderdo disputar esta licitagdo:
2.7.1. aquele que ndo atenda as condigGes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagdo;
2.7.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder

administrativa ou judicialmente;

2.7.4. autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o
autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que
lhe foi imposta;

2.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cGes andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.7.10. OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;
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2.7.11. pessoas juridicas reunidas em consércio, conforme justificativa apresentada na alinea 'b' do subitem 10.4.1.9 do Termo de Referéncia;
2.7.12. pessoas fisicas, conforme justificativa apresentada na alinea 'a' do subitem 10.4.1.9 do Termo de Referéncia;
2.8. N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante,

devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.6 serd também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito
ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 2.7.4 e 2.7.5 poderdo
participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do érgdo ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.12. O disposto nos itens 2.7.4 e 2.7.5 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do
projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugdo.

2.13. Em licitagbes e contratacGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo
estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n2 14.133/2021.

2.14. A vedagdo de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de
apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orgamento estimado da presente contratagdo ndo sera de carater sigiloso.

4. DA GARANTIA DE PROPOSTA

4.1. Juntamente com a proposta de precos, o Licitante devera anexar a Garantia de Proposta, como requisito de pré-habilitagdo, no montante

informado na tabela abaixo, equivalente a 1,0% (um por cento) do valor global anual estimado da contratagdo, nos termos do artigo 58, caput e §19, da Lei
n? 14.133/2021.

VALOR DA GARANTIA DE PROPOSTA

RS 22.955,66 (vinte e dois mil novecentos e cinquenta e cinco reais e sessenta e seis

centavos)

4.1.1. O licitante que ndo enviar o comprovante da Garantia de Proposta junto com a Proposta de Precos sera desclassificado do certame.
4.2. A licitante podera optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

4.2.1. caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de

liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da

Economia;

4.2.2. seguro-garantia;

4.2.3. fianga bancdria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

4.2.4. titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
4.3, Optando por caugdo em dinheiro, o licitante devera realizar transferéncia eletronica ou depdsito identificado indicando o nimero de seu CNPJ
para conta bancaria em nome do Conselho Federal de Enfermagem, juntando o respectivo comprovante.

4.3.1. O pregoeiro ira informar no chat as informagdes da conta bancaria do Conselho Federal de Enfermagem.
4.4, Para a validagdo da garantia de proposta, o licitante deve apresentar a documentagdo comprobatdria pertinente, como comprovantes de

deposito, de pagamento do prémio, entre outros. A auséncia destes documentos acarretara na desclassificagdo da proposta de precgos.

4.5. A garantia de proposta serd devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da assinatura da ata de registro de pregos ou da
data em que for declarada fracassada a licitagdo.

4.6. Em caso de recusa na assinatura da ata registro de pregos, ou da ndo apresentagdo dos documentos necessarios para a contratagdo, podera
ser realizada a execugdo do valor integral da garantia de proposta.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.
5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.
5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
5.3.1. estd ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a

integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

5.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

5.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso IlI
do art. 52 da Constituigdo Federal;
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5.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

5.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

5.5. No caso das empresas que foram beneficiadas pela Lei n2 12.546, de 2011, as propostas de precos deverdo ser apresentadas com as aliquotas
em vigor, nos termos da Lei n2 14.973, de 2024, aplicaveis para o ano de apresentagdo da proposta.

5.5.1. A pedido da empresa contratada, o preco do contrato podera ser revisto, nos termos do art. 134 c/c art. 136, |, da Lei n? 14.133, de
2021, apds efetiva majoragdo das aliquotas, conforme regime de transi¢do previsto no art. 92A e 92-B da Lei n2 12.546, de 2011, com a redagdo dada
pela Lei n2 14.973, de 2024.

5.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo
proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n? 14.133, de 2021.

5.6.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o
prosseguimento no certame, para aquele item;

5.6.2. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo”
apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.7. Ndo podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123, de 2006, a pessoa
juridica:
5.7.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;
5.7.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representagdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;
5.7.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sdcia de outra empresa que receba tratamento juridico
diferenciado nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da
referida lei;
5.7.4. cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa ndo beneficiada pela Lei Complementar n2
123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;
5.7.5. cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global
ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;
5.7.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
5.7.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;
5.7.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econémica, de sociedade de crédito,

financiamento e investimento ou de crédito imobilidrio, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cdmbio, de empresa de
arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

5.7.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5
(cinco) anos-calendario anteriores;

5.7.10. constituida sob a forma de sociedade por agdes.

5.7.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relagdo de pessoalidade, subordinacdo e

habitualidade.

5.8. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema que desenvolve programa de integridade, nos termos do Decreto n2 12.304, de
2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n2 226, de 9 de setembro de 2025, para fazer jus ao beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput,
inciso IV, da lei n. 14.133, de 2021.

5.9. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 5.3, 5.6 e 5.8 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.
5.10. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessdo publica.
5.11. Ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera

somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

5.12. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de
propostas, apos a fase de envio de lances.

5.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

5.13.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores, que incidirad tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao
lance que cobrir a melhor oferta; e

5.13.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o
subitem acima.

5.14. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
5.14.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego.

5.15. O valor final minimo parametrizado na forma do item 6.9 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgdo ou entidade

promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

5.16. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexdo.

5.17. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1. Valor unitario e valor total do item.
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6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagdo.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.
6.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo
o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
6.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde
a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.
6.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.
6.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que disp&e o

Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substitui¢do.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagcbes publicas federais, quando
participarem de licitagBes publicas.

6.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia.

6.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo

Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituigdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horério e local
indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessdo publica.

7.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario e/ou total do item/grupo.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto
em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

7.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese
de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

7.11. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e

sucessivos, com prorrogagdes.

7.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

7.11.2. A prorroga¢do automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre
que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.11.3. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema
ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo, sem prejuizo da aplicagdo da margem de preferéncia e do desempate ficto,
conforme disposto neste edital, quando for o caso.

7.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento),
o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes, quando for o caso.
7.11.5. Ap0s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermedidrios.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de

valores.

7.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a

identificagdo do licitante.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgdo dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e
reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacdo.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances,
sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre nas vedagdes dos
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§8192 e 22 do art. 42 da Lei n? 14.133, de 2021. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

7.18.1. Nessas condigBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por
cento) serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.18.2. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo
automatica para tanto.

7.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.18.5. A obtengdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-
calenddrio de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

7.19. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).
7.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta
ordem:

7.20.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagdo;

7.20.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para

efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

7.20.3. desenvolvimento pelo licitante de acGes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, nos termos do Decreto n?
11.430, de 2023, e da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n2 382, de 17 de setembro de 2025;

7.20.4. declaragdo do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n° 12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU
n° 226, de 9 de setembro de 2025.
7.21. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
7.21.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou
distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por érgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
7.21.2. empresas brasileiras;
7.21.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.21.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
7.22. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor sera realizada por sorteio eletronico,
automaticamente por meio do Sistema de Compras, como critério final de desempate, nos termos da legislacdo aplicavel.
7.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo
ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o Pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.
7.23.1. A negociagdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo ap6s a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragdo.
7.23.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.23.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.
7.23.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta de preco adequada ao

ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, bem como a garantia de proposta; acompanhados, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.23.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat, antes de findo o prazo.
7.24. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
8. DA FASE DE JULGAMENTO
8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de

participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n2 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia
de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);
8.1.4. Certiddo do Cadastro Nacional de CondenagGes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (CNIA), mantido pelo
Conselho Nacional de Justiga (https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form);
8.1.5. Certiddo de Licitantes Inidéneos, mantido pelo Tribunal de Contas da Unido (https://portal.tcu.gov.br/certidoes/);
8.1.6. As certidGes dos itens 8.1.2, 8.1.3, 8.1.4 e 8.1.5 poderdo ser consultadas no Portal eletrénico do TCU, na ferramenta de pesquisa
consolidada de pessoa juridica, disponivel no endereco https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

8.2. A consulta aos cadastros serd realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.
8.2.1. A consulta quanto as sangdes também ocorrerd no nome e no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se houver, por for¢a

do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

8.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
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8.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
8.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo.
8.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.
8.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro

verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

8.5. Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto nos arts. 29 a 35 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 73, de 30 de setembro de 2022.

8.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
8.6.1. contiver vicios insanaveis;
8.6.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
8.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a contratagéo;
8.6.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;
8.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
8.7. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
orgado pela Administragdo.
8.8. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item anterior, sé sera considerada apds diligéncia do Pregoeiro, que comprove:
8.8.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.8.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
8.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser

efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.10. Erros no preenchimento da planilha n3o constituem motivo para a desclassificacio da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo
fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os
custos da contratagdo;

8.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

8.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma
do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, poderd ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servigo ou da drea especializada no objeto.

8.12. O licitante classificado devera realizar a Prova de Conceito (PoC), conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de n3o aceitagdo
da proposta.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo
registro cadastral no SICAF.

9.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

9.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de
registro de precgos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por cépia.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde
que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n2 14.133/2021.

9.6. Serd verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade
das informacGes prestadas, na forma da lei.

9.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.9. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.9.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-
digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgdos
responsdveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

9.10.1. A n3o observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

9.11. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para
fins de habilitagdo.

9.11.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de 2 (DUAS) HORAS, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro.

9.12. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.
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9.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

9.13. Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 9.11.1, poderd ser admitida, mediante decisdo fundamentada do
Pregoeiro, a apresentagdo de novos documentos de habilitagdo ou a complementagdo de informag¢des acerca dos documentos j& apresentados pelos
licitantes, em 2 (duas) horas, para:

9.13.1. a aferi¢do das condigcGes de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época da abertura do certame;

9.13.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

9.13.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

9.13.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgdo ou entidade cujos atos gozem de

presuncao de veracidade e fé publica.

9.14. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagdo, restara preclusa essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua
inabilitagdo.
9.15. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo poderd sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos

documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo
e classificagdo.

9.16. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente,
na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.11.1.

9.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo,
apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.18. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de
contratacdo, e ndo como condigdo para participagdo na licitagdo.

10. DO TERMO DE CONTRATO
10.1. Apds a homologagdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.
10.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar eletronicamente o termo de
contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.
10.2.1. A assinatura eletrénica do Termo de Contrato pelo adjudicatério dar-se-a por meio do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) do Cofen.
10.2.2. E de responsabilidade da licitante vencedora proceder com seu cadastro como usudrio externo no mencionado Sistema Eletronico de

Informagdes (SEI) do Cofen, conforme suas normas préprias, em tempo habil para a assinatura do Termo de Contrato no prazo estabelecido, acessando
a pagina de Acesso a Usudrio Externo no link a seguir: http://portalsei.cofen.gov.br/acesso-externo/.

10.2.2.1. A liberagdo de acesso do usuario externo sera efetuada em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento da
documentacdo, que devera seguir as orientagdes contidas na pagina de Acesso a Usudrio Externo.

10.3. O prazo dos item 10.2 podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

10.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.5. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal

— Cadin e a comprovagdo das condigdes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia
do contrato.

10.5.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagdo.
11. DOS RECURSOS
11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogagdo da
licitagdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.
11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.
11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:
11.3.1. a intencgdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;
11.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer n3o sera inferior a 10 (dez) minutos;
11.3.3. 0 prazo para apresentagdo das razGes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo;
11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo

de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo
pessoal ou da divulgagdo da interposigdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da
autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico https://sei.cofen.gov.br — Sistema Eletrénico

de Informagdes (SEI) do Cofen. O acesso aos autos do processo somente serd autorizado mediante solicitagdio no enderego
eletronico licitacoes@cofen.gov.br.

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
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12.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo
pregoeiro durante o certame;

12.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociagdo;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
12.1.2.5. apresentar proposta, amostra, prova de conceito ou local de execugdo do servigo em desacordo com as especificagdes do Edital;
12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta;
12.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracao;
12.1.5. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo;
12.1.6. fraudar a licitagdo;
12.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
12.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 2013.
12.2. Com fulcro na Lei n2 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, apds regular processo administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e
12.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
12.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
12.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.
12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis, a contar da comunicagdo oficial.
12.4.1. Para as infragGes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
12.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7, 12.1.8 e 12.1.9, a multa serd de 15% a 30% do valor do contrato
licitado.
12.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
12.6. Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo.
12.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos

itens 12.1.1, 12.1.2, 12.1.3 e 12.1.4, quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsével a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes
dispostas nos itens 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7, 12.1.8 e 12.1.9, bem como pelas infrages administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2, 12.1.3 e 12.1.4 que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156,
§59, da Lei n? 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 15.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades
e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n? 73, de
2022.

12.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sanges de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar,
contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
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12.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da
autoridade competente.

12.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral dos danos causados.

12.15. A aplicacdo das sang¢Oes sera precedida de regular instrugdo de processo de responsabilizagdo, constituido e conduzido em observancia as
regras dispostas nos arts. 157 a 161 da Lei n? 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.15.1. Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuragdo dos fatos e, se for o caso, aplicagdo de sang¢do a licitante, em
decorréncia de conduta vedada neste Pregdo, as comunicagdes a licitante serdo efetuadas por meio do endereco de e-mail informado na proposta
comercial, bem como o cadastrado pela empresa no Sicaf.

12.15.2. O licitante devera manter atualizado o enderego de correio eletronico (e-mail) cadastrado junto ao Sicaf e confirmar o recebimento de
mensagens provenientes do Cofen (licitacoes@cofen.gov.br), ndo podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicagbes por este
meio como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sang¢des aplicadas.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n2 14.133, de 2021, devendo protocolar o
pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado
ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, através do enderego eletrénico
licitacoes@cofen.gov.br.

13.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do
processo de licitagdo.

13.6. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrdnico.

14.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
14.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratagdo.
14.5. E de responsabilidade da licitante vencedora proceder com seu cadastro como usudrio externo no mencionado Sistema Eletronico de

Informagdes (SEl) do Cofen, conforme suas normas préprias, em tempo habil para a assinatura da Ata de Registro de Pregos e/ou Contrato no prazo
estabelecido, acessando a pagina de Acesso a Usuario Externo no link a seguir: http://portalsei.cofen.gov.br/acesso-externo/.

14.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

14.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

14.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

14.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento
do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.10. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste
Edital.

14.11. Em hipdtese alguma sera fornecida qualquer informagdo sobre o processo licitatério em questdo por telefone. Caso o licitante tenha alguma
duvida sobre a licitagdo, devera enviar e-mail antes da sessdo publica ou utilizar o chat durante a sessdo publica.

14.12. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratacBes Publicas (PNCP) e enderegos
eletrénicos www.compras.gov.br e https://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes/pregao_eletronico-licitacoes/.

14.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
14.13.1. ANEXO | — Termo de Referéncia (SEI n2 1456131, n2 1459310 e 1480032);
14.13.2. ANEXO Il — Modelo de Proposta de Pregos; e
14.13.3. ANEXO Il = Minuta de Termo de Contrato.

Brasilia/DF, 19 de fevereiro de 2026.

Tereza Souza Mendes
Agente de Contratagdo/ Pregoeira

Portaria Cofen n2 1.736/2024
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Documento assinado eletronicamente por TEREZA SOUZA MENDES - Matr.185, Pregoeiro(a), em 19/02/2026, as 14:41, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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ANEXO 1 DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA
Processo n2 00196.006364/2025-10
Area Demandante: Assessoria Técnica/Gabinete da Presidéncia
1. OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de operacionalizagdo do Programa de
Qualificagdo de Profissionais de Enfermagem — Inovagdo, Sustentabilidade e Crises Emergenciais Climaticas, na modalidade de Educagdo a Distancia (EAD),
nos termos da tabela abaixo, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, incluindo, no minimo: disponibilizagdo, parametrizagdo e
operagdo de plataforma LMS; elaboragdo, desenvolvimento, producdo e oferta de 14 (quatorze) cursos de curta duragdo; elaboragdo de apostila com
conteldo de cada curso e disponibilizagdo na plataforma; oferta de 70.000 (setenta mil) matriculas em cursos; suporte académico, suporte técnico,
mediagdo pedagodgica, acessibilidade digital, avaliagGes, certificagdo digital e validagdo de autenticidade dos certificados; relatérios periddicos e seguranga
da informagdo e protecdo de dados nos termos da LGPD.

Métrica Quantidade | Quantidade | Quantidade
fs - Valor Total Valor
" Quantidade Miaxime Maxima Total valor Estimado 12 | Estimado 2° Valor Total
Item Descri¢do CATSER| Desembolso |Unidade Mensal Estimada Estimada |Contratagdo | Unitario a " | 24 meses

Ano Ano
de 12 Ano 22 Ano (c)=(a) + (d) _ _ (8)=(e) +(f)
Medida @) (b) (b) (e) = (a)x (d) | (f) = (b) x (d)

Disponibilizagdo,
parametrizagdo e
operagdo de
plataforma LMS
(Learning
Management
1 System) robusta, 21172 Unico Unidade n/a 1 0 1
interoperavel para a
integragdo a
multiplataforma
CofenPlay e ao
sistema Sigen do
Cofen
Elaboracdo,
desenvolvimento,
producdo e oferta
de 14 (quatorze)
cursos de curta
duragdo, com carga
hordria de 10 horas
aula, sendo 9 horas
na modalidade
assincrona, em
videoaulas e em
textos estruturados
e 1horana
modalidade
sincrona (aula
remota). Os cursos
serdo organizados
de acordo com
trilhas de
conhecimento
distribuidas em trés Mensal por
2 . . 21172 Curso Unidade até 14 14 0 14

eixos tematicos: 1) . -
N Disponibilizado
Inovagao e
Empreendedorismo,
1) Sustentabilidade
Ambiental e Ill)
Crises Emergenciais
Climaticas.
Pagamento mensal
por curso
disponibilizado. Os
cursos deverdo ser
construidos de
acordo com o
seguinte
cronograma: Meses
1-3: construgdo de
4 cursos; Meses 4—
6: construgdo de 4
cursos; Meses 7-9:
construgdo de mais
6 cursos.
3 Elaboragdo de 21172 | Mensal por | Unidade até 14 14 0 14 RS RS R$ 0,00 RS
apostila com Apostila 4.137,50 | 57.925,00 57.925,00
conteudo de cada Disponibilizada
curso e
disponibilizagdo na

RS RS RS
27.500,00| 27.500,00 R$ 0,00 27.500,00

RS RS RS
20.112,50 | 281.575,00 RS 0,00 281.575,00
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Meétrica Quantidade | Quantidade | Quantidade
s . Valor Total Valor
ou Quantidade Maxima Maxima Total Valor Estimado 12 | Estimado 22 Valor Total
Item Descri¢do CATSER| Desembolso |Unidade Estimada Estimada | Contrata¢do | Unitario 24 meses
de Mensal 12 Ano 22 Ano (c)=(a) + (d) Ano Ano (8) = (e) + (f)
(e)=(a) x (d) | (f) = (b) x (d)

Medida (a) (b) (b)

plataforma LMS
para download
pelos alunos que
assim desejarem.
Pagamento mensal
por apostila
disponibilizada
Oferta de 70.000
(setenta mil)
matriculas em
cursos de 10h cada,
ao longo de 24
(vinte e quatro)
meses. Serdo 20

ofertas mensais (do
Mensal por 31.500 38.500 RS RS RS

més 4 ao més 23, . . .
4 21172 Matricula Unidade | até 3.500 | (9 mesesx | (11 meses x 70.000 R$ 18,25 574.875,00 | 702.625,00 | 1.277.500,00

NO Primeiro ano em Realizada 3.500) 3.500)
9 meses e no 22 ano

em 11 meses) de
3.500 vagas
(matriculas) em
cada més.
Pagamento mensal
por matricula
realizada.
Suporte académico
(monitoria e
tutoria), suporte
técnico aos
usuarios, mediagdo
pedagogica,
acessibilidade
d'g;;f:;];"t’i"v;g:es Mensal por ' , 31.500 38.500 RS RS RS
5 21172 Matricula Unidade | até 3.500 | (9 mesesx | (11 meses x 70.000 RS 8,84 278.460,00 | 340.340,00 | 618.800,00

_somativas, Realizada 3.500) 3.500)
certificagdo digital e

validagdo de
autenticidade dos
certificados no
CofenPlay.
Pagamento mensal
por matricula
realizada.
Relatérios
periddicos
trimestrais de
gestdo,
desempenho e
engajamento

(minimo 4 por ano), Trimestral por
além de relatérios P RS RS RS RS

6 | finais e entrega dos | 21172 | Relatério | Unidade  — n/a 4 4 8 4.033,33 | 16.133,32 | 16.133,32 | 32.266,64
Apresentado

acervos do projeto
ao término da
vigéncia.
Pagamento
trimestrais por
relatério
apresentado

- RS RS RS
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO 1.236.468,32 | 1.059.098,32 | 2.295.566,64

1.2 Em caso de divergéncia entre a descrigdo constante do CATSER informado na tabela do item 1.1 e a descrigdo inserida neste Termo de
Referéncia, prevalece a descrigdo do Termo de Referéncia.

1.3. Os servigos objetos desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa apresentada pela Equipe de Planejamento da
Contratagdo no Documento Técnico, de que possuem especificagdes técnicas padronizadas e amplamente disponiveis no mercado, referentes a plataformas
LMS, produgdo de cursos EAD e gestdo de matriculas em ambiente virtual.

1.3.1. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei
n° 14.133, de 2021.
1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.
2. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO
2.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, dos quais foram

extraidas as especificaces apresentadas a seguir.
https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...  14/53
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2.2. Trata-se da contratagdo de empresa especializada para operacionalizagdo do Programa de Qualificagdo de Profissionais de Enfermagem —
Inovagdo, Sustentabilidade e Crises Emergenciais Climaticas, na modalidade de Educagdo a Distancia (EAD), incluindo, no minimo:

2.2.1. Disponibilizagdo, parametrizagdo e operagdo de plataforma LMS (Learning Management System) robusta, interoperavel para a integragdo
ao CofenPlay e ao sistema Sigen do Cofen.

2.2.2. Elaboragdo, desenvolvimento, produgdo e oferta de 14 (quatorze) cursos de curta duragdo, com carga horaria de 10 horas, sendo 9 horas
de na modalidade assincrona e 1 hora na modalidade sincrona. Na modalidade assincrona os cursos serdo ofertados em video-aulas e em textos
estruturados, enquanto na modalidade sincrona serdo ofertados em salas virtuais (aulas remotas).

2.2.2.1. Devera contar com carga horaria de 10 (dez) horas cada, organizados em trilhas de conhecimento distribuidas em trés eixos
temadticos: Inovagdo e Empreendedorismo, Sustentabilidade Ambiental e Crises Emergenciais Climaticas.

2.2.2.2. Elaboragdo, desenvolvimento, produgdo e oferta de 14 (quatorze) cursos de curta duragdo, com carga horéria de 10 horas aula,
sendo 9 horas de na modalidade assincrona, em video-aulas e em textos estruturados e 1 hora na modalidade sincrona (aula remota). Os cursos
serdo organizados de acordo com trilhas de conhecimento distribuidas em trés eixos tematicos: 1) Inovagdo e Empreendedorismo, )
Sustentabilidade Ambiental e Ill) Crises Emergenciais Climaticas.

2.2.3. Elaboragdo de apostila com contelido de cada curso e disponibilizagdo na plataforma LMS para download pelos alunos que assim
desejarem;
2.2.4. Oferta de 70.000 (setenta mil) matriculas em cursos de 10h cada, ao longo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme cronograma e janelas
de matricula deste Termo, conforme especificado no item 2.9 deste Termo.
2.2.5. Suporte académico (monitoria e tutoria), suporte técnico aos usuarios, media¢do pedagogica, acessibilidade digital, avaliacGes
formativas e somativas, certificagdo digital e validagdo de autenticidade dos certificados no CofenPlay;
2.2.6. Relatérios periddicos de gestdo, desempenho e engajamento, além de relatérios finais e entrega dos acervos do projeto ao término da
vigéncia;
2.2.7. Seguranca da informagao e protecdo de dados nos termos da LGPD, com controles, registros e boas praticas de governanga aplicaveis.
2.3. Para fins de medi¢do e comprovagdo de metas, as vagas serdo contadas por matricula efetivada.
2.4. O projeto tem como objetivo capacitar 70.000 profissionais de enfermagem de todas as regiGes do Brasil, ao longo dos anos de 2026 e 2027,

por meio de cursos de Educagdo a Distancia (EAD) com carga horaria de 10 (dez) horas. As vagas serdo disponibilizadas na plataforma digital CofenPlay, com
ampla divulgagdo nacional para assegurar o acesso equitativo ao publico-alvo.

2.5. A iniciativa visa promover o desenvolvimento de competéncias essenciais nos campos da inovagdo, do empreendedorismo e da
sustentabilidade ambiental, fortalecendo o protagonismo da enfermagem frente aos desafios contemporaneos da saude.
2.6. Para alcangar esses objetivos, a estratégia adotada consiste na oferta de cursos online organizados em Trilhas de Conhecimento, estruturadas
em dois eixos tematicos complementares:
2.6.1. Inovagdo e Empreendedorismo em Enfermagem
2.6.1.1. Esse eixo propde a capacitagdo dos profissionais de enfermagem em competéncias voltadas a atuagdo empreendedora, a criagdo

de solugGes inovadoras e a valorizagdo da enfermagem como agente de transformagdo no setor da saude. O contetdo sera disponibilizado de
forma interativa, conectando teoria e pratica, com o objetivo de desenvolver mentalidade empreendedora, visdo estratégica e habilidades de
gestdo.

2.6.1.2. As trilhas tematicas que compdem este eixo sdo:
a) Gestdo do préprio negdcio;
b) Posicionamento e Marketing Digital;
c) Como atribuir valor, preco e vender meus servicos de enfermagem;
d) A Enfermagem e o Ecossistema das Startups;
e) O Empreendedorismo social pode transformar o mundo;
f) Desenvolvimento de carreira e o potencial do intraempreendedor;
g) Propriedade Intelectual e Patentes: como criar, desenvolver e patentear solug@es inovadoras.
2.6.2. Sustentabilidade Ambiental e Enfermagem

2.6.2.1. Este eixo tem como foco capacitar os profissionais de enfermagem a atuarem como lideres em salde sustentavel, promovendo
praticas ambientalmente responsdveis nos servigos de salide e ampliando a consciéncia ecoldgica dos profissionais que atuam, especialmente,
em contextos de alta vulnerabilidade, como a regido amazénica.

2.6.2.2. As trilhas tematicas que comp&em este eixo sdo:
a) Sustentabilidade nos Servigos de Enfermagem
b) Residuos de Servigos de Saude
c) Sustentabilidade Ambiental e a Enfermagem
d) Saude do Trabalhador

2.6.2.3. Com base nos principios da equidade, inovagdo e responsabilidade socioambiental, as trilhas abordardo os principais desafios
ambientais contemporaneos e o papel da enfermagem na sua mitigagdo. Em um mundo onde salde e sustentabilidade sdo cada vez mais
interdependentes, este eixo pretende empoderar os profissionais de enfermagem a assumirem papéis centrais no enfrentamento das mudangas
climaticas, na preservagdo da Amazdnia e na promogdo do acesso equitativo a saude de qualidade.

2.6.2.4. Com esses dois eixos integrados, o projeto visa construir uma base formativa sélida, inovadora e alinhada as diretrizes da saude
publica e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). A capacitagdo planejada busca ndo apenas a transmissdo de conteddo, mas a
transformagdo de atitudes e a ampliagdo das possibilidades de atuagdo ética, técnica e socialmente responsavel da enfermagem brasileira.

2.6.3. Crises emergenciais climaticas

2.6.3.1. O eixo propde a criagdo de trés trilhas do conhecimento voltadas ao fortalecimento da atuagdo da enfermagem em temas
emergentes e estratégicos: a resposta a desastres e emergéncias climaticas, preparando enfermeiros, técnicos e auxiliares para intervengGes
rapidas e seguras em situagdes criticas; a saude ambiental, com foco na prevengdo e mitigagdo dos impactos das mudangas climaticas sobre a
salide publica e na atuagdo intersetorial em territérios vulnerdveis; e o autocuidado e saude mental dos profissionais de enfermagem,
promovendo bem-estar, manejo do estresse e valorizagdo do cuidado com quem cuida. Essas iniciativas buscam ampliar competéncias técnicas,
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fortalecer a resiliéncia da categoria e contribuir para ambientes de trabalho mais saudaveis e sustentaveis, impactando diretamente a qualidade

da assisténcia prestada a populagdo.
a) Resposta da Enfermagem a Desastres e Emergéncias Climaticas
b) Saude Ambiental e Enfermagem: Prevencgdo e Mitigagdo de Impactos Climaticos
c) Autocuidado e Saude Mental na Enfermagem

2.7. Cursos

2.7.1. A contratada deverd produzir 14 (quatorze) cursos de 10 (dez) horas-aula cada, correspondentes as 14 trilhas de aprendizagem que

integram os 3 (trés) eixos tematicos do programa.

2.7.2. Cada curso devera ser ofertado no LMS em formato hibrido virtual, combinando atividades assincronas (video aulas e paralelamente
textos estruturados), objetos digitais de aprendizagem e materiais complementares) e atividades sincronas (aulas, encontros ou eventos remotos em

tempo real), observadas as especificagGes pedagdgicas e tecnoldgicas definidas neste Termo.

2.7.3. Os contetdos deverdo assegurar coeréncia tematica com o respectivo eixo, articulagdo metodoldgica entre as trilhas e integragdo plena
com o ambiente virtual de aprendizagem (LMS), incluindo acompanhamento de desempenho, autenticacdo da identidade do aluno por biometria facial

e emissdo de certificados digitais.

2.8. Autores: os autores selecionados deverdo possuir, no minimo, o titulo de especialista e conhecimento reconhecido na trilha que lhe
corresponder. Os direitos autorais e de imagem serdo cedidos ao Cofen para uso ilimitado e exclusivo da obra.
2.9. Conteudos: as trilhas serdo compostas por cursos de 10 horas aula, para realizagdo nas modalidades assincrona e sincrona.
2.9.1. Modalidade assincrona
2.9.1.1. Na modalidade assincrona os cursos serdo organizados em maddulos, apresentados em video-aulas com legendas e em texto

estruturado, materiais complementares, exercicios avaliativos e apostilas. As video-aulas concentrardo a exposigdo dinamica dos contetdos, os
conteldos em texto garantirdo acessibilidade aos alunos que assimilam melhor por leitura estruturada, e materiais complementares (apostilas,
artigos, infograficos, podcasts, links etc.) cumprirdo fungGes estratégicas para a consolidagdo do aprendizado, permitindo revisdo de conceitos-
chave e consultas durante a pratica profissional. Para as avaliagdes de cada aula, os autores deverdo produzir exercicios de multipla escolha

conforme especificado no item 3.2 deste Termo.

2.9.1.2. Para fins de dimensionamento de recursos e planejamento, considerar que 1 hora aula = 50 minutos e que:

a) Conteudos assincronos, avaliagdes e outras atividades na plataforma de estudos (féruns, chats etc.) na plataforma de estudos

representam 7 horas aula;
b) Estudos em materiais complementares e apostila representam 2 horas aula;
¢) Estudos sincrono na plataforma de aulas virtuais do LMS representam 1 hora aula.

2.9.2. Modalidade Sincrona

2.9.2.1. Na modalidade sincrona, os cursos deverdo prever 1 aula, encontro ou evento remoto em tempo real, realizado por meio da
plataforma de aulas virtuais integrada (embedada) ao LMS, com recursos de video, compartilhamento de tela, gravacdo do chat, controle de
presenca e autenticagdo da identidade do aluno por biometria facial. A aula remota devera ser agendada com minimo de 5 dias de antecedéncia

como aviso aos alunos pelas ferramentas de comunicag¢do do LMS.

2.9.2.2. As atividades sincronas tém por objetivo aprofundar contetidos apresentados na modalidade assincrona, estimular a interagdo
entre alunos e favorecer a construgdo colaborativa do conhecimento, devendo ser conduzidas por docentes ou especialistas previamente

credenciados e capacitados pela contratada que abrirdo a sala 15 minutos antes, para receber os alunos.

2.9.2.3. Cada encontro sincrono devera ser planejado com roteiro didatico, objetivos de aprendizagem definidos e tempo de duragdo de 1
hora-aula, assegurando acessibilidade e qualidade de transmissdo. As aulas remotas deverdo ser gravadas e enviadas ao Cofen, que as

disponibilizard no Portal CofenPlay aos alunos que ndo puderam participar na data agendada.

2.9.2.4. Para fins de dimensionamento e controle pedagdgico, considerar que as atividades sincronas representam 1 (uma) hora-aula da

carga total de cada curso, correspondendo a aproximadamente 50 minutos de interagdo direta.

2.10. Avaliagdo e Certificagdo
2.10.1. Avaliagdes Formativas (exercicios/atividades) serdo aplicadas apds cada aula, quando o aluno devera, necessariamente, resolver um
exercicio composto por, pelo menos, trés questdes objetivas, cada uma com o minimo de 4 (quatro) alternativas de resposta, sendo apenas uma a
correta.
2.10.1.1. O LMS devera garantir que o aluno sé avance para a aula seguinte quando tiver respondido o exercicio corretamente.
2.10.1.2. Quando a alternativa selecionada for incorreta, ao corrigir o exercicio o LMS devera retornar a justificativa da alternativa correta.
2.10.1.3. O aluno poderd realizar quantas tentativas forem necessarias. Em cada abertura de exercicios as questSes serdo extraidas

aleatoriamente de um banco de questdes composto de 5 questdes, pelo menos. As alternativas terdo a ordem de apresentagdo modificada a

cada vez que a questdo for extraida do banco de questdes.

2.10.1.4. Aos exercicios ndo serdo atribuidas notas. Eles servirdo para aluno avaliar seu aprendizado e decidir se esta pronto para realizar a

avaliagdo do médulo.
2.10.2. AvaliagGes Somativas:

2.10.2.1. Avaliagdo dos Mddulos

a) AvaliagBes somativas online serdo aplicadas ao final de cada médulo, contendo no minimo 5 (cinco) questdes inéditas, cada uma com 4
(quatro) alternativas possiveis, sendo apenas uma correta. Quando a alternativa selecionada for incorreta, ao corrigir o exercicio o LMS

devera retornar a justificativa da alternativa correta.

b) As questdes serdo extraidas aleatoriamente de um banco de questdes especifico para avaliagdes dos mddulos, composto no minimo por

10 (dez) questdes.

c) O aluno podera realizar até 2 (duas) avaliagdes de cada mddulo, sendo aproveitada a melhor nota obtida. A média aritmética das notas
dos médulos fara parte do célculo do aproveitamento final do aluno. O LMS devera possibilitar que o autor atribua pesos diferentes para

cada mddulo, conforme a sua relevancia para o objetivo educacional do curso (média ponderada).

2.10.2.2. Avaliagdo Final (Prova)

a) Ao final do curso, uma avaliagdo somativa (prova final) sera aplicada, abrangendo transversalmente todo o contelido, contendo no
minimo 15 (quinze) questdes objetivas inéditas, cada uma com 4 (quatro) alternativas possiveis, sendo apenas uma correta. Quando a

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...
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alternativa selecionada for incorreta, ao corrigir o exercicio o LMS deverd retornar a justificativa da alternativa correta.

b) As questdes serdo extraidas aleatoriamente de um banco de quest&es especifico para avaliages de final do curso, composto no minimo
por 30 (trinta) questdes inéditas. O aluno podera realizar 2 (duas) vezes a prova final, sendo aproveitada a melhor nota obtida.

2.10.3. Certificagdo:

2.10.3.1. O aproveitamento final sera calculado considerando a média das notas dos mddulos, e a esta média sera atribuida o peso 4
(quatro). Corresponderd a prova final o peso 6 (seis).

2.10.3.2. Fard jus ao Certificado de Conclusdo do Curso o aluno que obtiver o aproveitamento final com nota igual ou superior a 7,0.
2.10.3.3. O Certificado serd emitido digitalmente pelo LMS, imediatamente apds o cédlculo do aproveitamento final com a aprovagdo do

aluno e ja podera ser validado no portal do CofenPlay.
Ambientes Virtuais e Recursos do LMS

2.11.1. O LMS devera possuir no minimo 5 (cinco) ambientes virtuais estruturados com ferramentas especificas para os seguintes atores do
processo ensino-aprendizagem a distancia, visando:

a) Garantir a segregagdo funcional e a seguranca de dados (conformidade com LGPD e I1SO 27001).
b) Aumentar a eficiéncia operacional, permitindo que cada perfil atue em seu escopo de forma independente.

c) Elevar a qualidade pedagdgica, pois favorecera o monitoramento granular, intervengdes personalizadas e gestdo educacional em larga
escala.

d) Facilitar auditorias e rastreabilidade, assegurando integridade de registros e transparéncia nos resultados.
2.11.2. Ambiente Virtual do Aluno (Ambiente de Estudos)

2.11.2.1. Este ambiente é o nlcleo do processo de ensino-aprendizagem. Permite ao estudante acompanhar o conteudo, assistir as aulas,
realizar atividades, participar de féruns e avaliagGes, e emitir certificados.

2.11.2.2. A separagdo deste ambiente garante experiéncia personalizada, controle de progresso e rastreabilidade individual, requisitos
essenciais para auditoria, métricas de engajamento e cumprimento da LGPD.

2.11.3. Ambiente Virtual do Monitor (Mediador Imediato)

2.11.3.1. Os monitores sdo responsaveis pelo atendimento de primeira linha aos alunos, respondendo duvidas frequentes, intervindo em
féruns e reportando ocorréncias a tutoria. Ter um ambiente préprio possibilita ao monitor acompanhar indicadores de engajamento, interagdes
e desempenho por turma, sem acesso indevido a informagdes pedagdgicas ou administrativas restritas.

2.11.3.2. Esse isolamento de fungdes reforga a segurancga de dados e a eficiéncia operacional.
2.11.4. Ambiente Virtual do Tutor (Mediador-Supervisor)
2.11.4.1. O tutor supervisiona o desempenho dos monitores e a evolugdo dos alunos nas trilhas. Seu ambiente deve permitir analises

pedagdgicas mais amplas, intervengdes direcionadas e acompanhamento da aplicagdo das estratégias didaticas. O tutor precisa de recursos
diferenciados, como painéis de progresso agregados, alertas de evasdo e relatérios de aproveitamento, inexistentes no ambiente do aluno ou do
monitor.

2.11.5. Ambiente Virtual do Coordenador Pedagégico

2.11.5.1. Responsavel pela governanga académica do programa, o coordenador precisa visualizar o desempenho global das turmas, aprovar
conteudos, validar certificagcGes e supervisionar a execugdo das trilhas. Um ambiente préprio assegura que possa gerenciar planos pedagdgicos,
relatdrios analiticos e feedbacks dos tutores, garantindo a coeréncia metodoldgica e a qualidade educacional do programa.

2.11.5.2. Este nivel é essencial para auditoria e avaliagdo de impacto educacional.

2.11.6. Ambiente Virtual do Agente de Secretaria
2.11.6.1. O agente de secretaria atua no suporte administrativo: controle de matriculas, emissdo de declaragGes, atendimento a demandas
técnicas e acompanhamento da integragdo do LMS com sistemas externos (CofenPlay, Sigen), principalmente quando ocorrem atualizagdo de
softwares.
2.11.6.2. Um ambiente dedicado assegura o cumprimento das rotinas administrativas sem acesso a dados pedagogicos sensiveis,
preservando a segregagdo de fung¢des e a conformidade com a LGPD.

2.11.7. Credenciais para acesso e navega¢do no LMS
2.11.7.1. Para acesso aos ambientes virtuais do LMS, necessariamente, sera exigida a credencial individual de login e senha a todos os
usuarios.
2.11.7.2. O aluno, usando suas credenciais, podera ingressar no LMS e navegar no seu ambiente virtual, mas ao iniciar os estudos de cada

aula, na avaliagdo dos mddulos e na avaliagdo final sua identidade sera confirmada por meio de biometria facial, com coincidéncia minima de
90% entre a imagem colhida na biometria e a foto que consta na sua CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo), mantida na base de dados do
SERPRO, ou a foto que consta na base de dados do Cofen.

2.11.8. Ambiente de Estudos Assincrono

2.11.8.1. O ambiente assincrono do LMS deverd garantir acesso continuo 24/7 aos conteldos, permitindo que o aluno organize seu préprio
ritmo de aprendizagem. Deverd necessariamente contemplar:

a) O contelido das aulas apresentado em dois formatos:
b) Video-aulas de curta duragdo com possibilidade de pausa e retomada;

c) Conteudos estruturados em texto, enriquecidos com pequenos videos, ilustragdes e outros recursos pedagogicos: citagdes, slides de
imagem ou de texto, tdpicos de verbete, caixas de destaque, clique e revele, colapses verticais, tabelas, links clicaveis, etc.

d) O aluno poderd escolher o formato em que ird estudar cada aula, inclusive alternar de video para texto e vice-versa durante a mesma
aula.

e) Independentemente do formato escolhido, o LMS devera realizar a marcagdo de progresso do estudo em um calendario indicado como
ideal para a realizagdo do curso no prazo concedido. Além disso, o ambiente deverd permitir que o aluno retome exatamente do ponto em
que interrompeu o estudo, garantindo continuidade da aprendizagem sem prejuizo pedagdgico.

f) Apostilas digitais em PDF e materiais complementares disponiveis para download;

g) Foruns de discussdo, mensagens internas ao LMS e notificagdes coletivas publicadas pela secretaria ou pela coordenagdo pedagdgica;
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h) Exercicios formativos e avaliagdo somativa final, com feedback automatico ou tutorado;
i) Interface responsiva e compativel com dispositivos méveis, com recursos de acessibilidade (WCAG 2.1 AA);
j) Registro de tempo de estudo, frequéncia de acessos e atividades concluidas;
k) Painel do aluno com acompanhamento de progresso e notas;
1) Relatérios consolidados para a coordenagdo pedagdgica.
2.11.9. Ambiente de Estudos Sincrono.

2.11.9.1. O LMS devera dispor também de ambiente sincrono para a realizacdo de webinars, aulas ao vivo e apresenta¢Ges em tempo real,
assegurando que cada trilha conte com ao menos um seminario online. Este ambiente remoto devera:

a) Suportar transmissdes com audio e video em tempo real para audiéncias remotas;
b) Permitir interagdo entre palestrantes e participantes por chat, enquetes ou perguntas;
¢) Gravar os chats para respostas do docente;

d) Gravar as aulas remotas e encaminha-las ao Contratante para publicagdo no portal CofenPlay, para posterior acesso assincrono pelos
alunos que ndo puderam assistir na ocasido agendada;

e) Garantir acessibilidade (legendas, Libras, contraste adequado);
f) Integrar registros de presenca e participagdo aos relatérios académicos.
2.11.10. Funcionalidades complementares do LMS.
2.11.10.1. O LMS devera ainda contemplar:
a) Gestdo de usudrios e perfis distintos (aluno, monitor, tutor, coordenacao, secretaria), com autenticagdo Unica (SSO);
b) Controle de turmas e ofertas: abertura e fechamento de matriculas, limite de vagas, registro de frequéncia e conclusdo;
c) Suporte a pelo menos um dos seguintes formatos de contedido: HTML5; SCORM 1.2/2004; xAPI; MP4; PDF;
d) Emissdo de certificados digitais com validagdo de autenticidade no CofenPlay;

e) Relatdrios analiticos detalhados: inscrigdo, matriculas, engajamento, evasdo, tempo de estudo, acessos por dia/horario,
perfil/regido/faixa etdria, desempenho em avaliagdes e pontos de abandono;

f) Recursos de seguranga: logs de auditoria, backup diario, redundancia, prevencdo a fraudes (como uso indevido de credenciais
compartilhadas);

g) Conformidade com a LGPD, incluindo controle de acesso por perfil, registros de consentimento e anonimizagdo de dados para
estatisticas.

2.12. CRONOGRAMA
2.12.1. Marcos operacionais: Durante a vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, havera os seguintes marcos operacionais:
a) Meses 1-3: ajustes técnicos, integracdo LMS, preparagdo pedagdgica, construgdo de 4 cursos, relatério trimestral;

b) Meses 4-6: inicio das primeiras turmas com oferta mensal de 3.500 vagas, em paralelo a mobilizagdo/campanhas do Cofen, construcdo
de 4 cursos, relatdrio trimestral;

c) Meses 7-9: oferta regular escalonada dos cursos com oferta mensal de 3.500 vagas, mobilizagdo/campanha nacional, relatério
trimestral, construcdo de mais 6 cursos;

d) Meses 10-23: oferta regular escalonada dos cursos com oferta mensal de 3.500 vagas até o esgotamento das vagas, mobilizagdo
nacional, relatérios trimestrais;

e) Més 24: encerramento das turmas, relatdrios finais e entrega dos acervos.
2.12.2. Janelas de oferta e matricula:
2.12.2.1. 20 ofertas mensais de 3.500 vagas (matriculas) cada, do més 4 ao més 23;
2.12.2.2. As matriculas de cada oferta ocorrerdo sempre do dia 12 ao dia 5 do respectivo més de oferta;
2.12.2.3. O prazo de conclusdo de cada curso sera de 30 (trinta) dias, contados do dia 5 do més de oferta.
2.12.3. Encerramento (Més 24):
2.12.3.1. Conclusdo da oferta do 232 més (em razdo do prazo de 30 dias contados do dia 5 do 232 més);
2.12.3.2. Produgdo e apresentagdo dos relatdrios finais e entrega dos cursos e acervos do projeto.
2.13. DETALHAMENTO DAS METAS E INDICADORES
2.13.1. Contagem das vagas por matricula: Atingimento de 70.000 matriculas efetivadas.
2.13.2. Indicadores de acompanhamento trimestrais:
a) Matriculas por categoria profissional, eixo, curso e unidade da federagdo;
b) Dias e horarios de maior presenga no LMS, tempo médio de estudo, taxa de engajamento e pontos criticos de abandono;
c) Acessos por dia da semana e faixa horaria, por categoria profissional;
d) Taxa de aprovagdo por categoria profissional, eixo e curso;
e) Métricas de acessibilidade (uso de recursos assistivos);

f) Satisfagdo do aluno medida em pesquisa entre os concluintes por eixo e por categoria profissional.

2.13.3. Comunicacdo e mobilizagdo. Cooperagdo com o Setor de Comunicagdo do COFEN, com ajustes de campanhas com base nos dados
analiticos do LMS.

2.14. REQUISITOS TECNICOS E METODOLOGICOS
2.14.1. LMS robusto, comprovado por certificagbes e/ou meios objetivos que demonstrem a capacidade de operar e gerenciar cursos em

escala compativel com o projeto, inclusive documentagdo técnica e relatérios de performance.

2.14.2. Processos operacionais de gestdo da qualidade do LMS com certificagdo 1SO 9001 ou equivalentes, garantindo que a organizagdo
planeje, execute, avalie e melhore continuamente seus processos com foco na satisfagdo do aluno e eficiéncia operacional.
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2.14.3. No contexto do LMS, a certificagdo ISO ou equivalente demonstra que o fornecedor possui processos documentados e auditaveis para
desenvolvimento, implantagdo e suporte da plataforma educacional, o que aumenta a confiabilidade do servio e assegura que os processos de
produgdo de cursos e de operagdo do LMS sigam padrdes de qualidade devidamente reconhecidos.

2.14.4. Funcionalidades minimas do LMS: com recursos para a gestdo de usudrios e perfis (aluno, monitor, tutor, coordenagdo, secretaria);
integragdo nativa/por APl com CofenPlay e Sigen; conteido em HTML ou SCORM; féruns e mensagens; relatérios analiticos; emissdo e validagdo de
certificados no CofenPlay; logs para auditoria; acessibilidade e usabilidade moével; escalabilidade horizontal.

2.14.5. Metodologia a ser utilizada: desenho instrucional centrado no perfil do profissional de enfermagem; atividades praticas; avaliagdo em
processo; materiais complementares; webinars (quando aplicavel); linguagem clara; referéncias bibliograficas; glossario para termos técnicos.

2.14.6. Tutoria e Monitoria: monitores para atendimento cotidiano (ambiente dedicado), tutores enfermeiros especialistas para supervisdo e
orientagdo; treinamento prévio dos times na plataforma e na proposta pedagdgica.

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E SEGURANCA DO LMS
2.15.1. Disponibilidade e desempenho do LMS:

2.15.1.1. Disponibilidade: O LMS deverd apresentar indices de desempenho e disponibilidade compativeis com padrdes de alta
confiabilidade, assegurando a plena continuidade dos servigos aos usudrios. Para tanto, a plataforma devera manter disponibilidade minima
(uptime) mensal igual ou superior a 99,5%, desconsideradas as janelas de manutengdo previamente comunicadas.

2.15.1.2. Desempenho O ambiente tecnoldgico devera possuir capacidade de processamento e escalabilidade suficientes, compativeis com
o calenddrio de ofertas, abrangendo até 3.500 novas matriculas por més e multiplas turmas ativas simultaneamente, sem ocorréncia de falhas ou
erros sistémicos que comprometam o funcionamento regular da plataforma.

2.15.1.3. No ambiente assincrono, o LMS deverd garantir tempo de resposta no percentil 95 (p95) inferior ou igual a 3 segundos nos
principais percursos da navegagdo do aluno para 280 usuarios simultdneos, sem degradacgdo perceptivel de desempenho.

2.15.2. Seguranga da Informagdo do LMS:
2.15.2.1. Criptografia em Transito: objetivo de garantir que os dados trafeguem de forma segura entre o servidor e o usuario (ou entre

sistemas), por meio de protocolos como HTTPS/TLS, impedindo interceptacdes e vazamento de informagdes durante a transmissdo.

2.15.2.2. Criptografia em Repouso: objetivo de assegurar que os dados armazenados em bancos de dados, discos ou backups permanegam
protegidos contra acesso ndo autorizado, mesmo que o meio fisico seja comprometido, utilizando algoritmos como AES-256 ou equivalentes.

2.15.2.3. Gestdo de identidades (IDM): o LMS devera possuir um conjunto de processos, politicas e tecnologias utilizados para criar, manter,
controlar e encerrar o acesso de usuarios aos sistemas e dados do Projeto para garantir que apenas pessoas ou sistemas devidamente
autorizados possam acessar 0s recursos necessarios, no nivel de permissao adequado.

2.15.2.4. Conformidade com a LGPD: objetivo é assegurar que os dados pessoais sejam tratados de forma transparente, segura e
responsavel, respeitando os direitos dos usudrios e as obrigacbes legais da institui¢do. A plataforma e suas rotinas dever3do:

a) Tratar dados somente para finalidades legitimas, explicitas e informadas ao titular;

b) Minimizar a coleta de informagdes, limitando-se ao necessario para a execugdo dos servigos;

c) Garantir seguranca e confidencialidade, por meio de medidas técnicas (como criptografia, controle de acesso e backups protegidos);
d) Permitir o exercicio dos direitos dos titulares, como acesso, corregdo, exclusdo e portabilidade dos dados;

e) Notificar incidentes de seguranga conforme previsto em lei e diretrizes da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

2.15.2.5. Continuidade: a contratada devera elaborar um plano de continuidade e recuperagdo que defina as estratégias, responsabilidades,
recursos e prazos necessarios para restaurar as operagdes no caso de falhas, incidentes, desastres ou interrupgdes ndo planejadas, sendo:

a) A perda de dados ndo podera ultrapassar o contetido de um dia de operagdo (RPO- Recovery Point Objetive) < 24h

b) O sistema pode ficar fora do ar no maximo por até 8 horas e devera voltar a operar integralmente dentro desse prazo RTO (Recovery
Time Objective) < 8h.

EQUIPE DA CONTRATADA:

2.16.1. Gestdo do Projeto: gerente de projeto designado; lider técnico para atuar nas questdes da integragdo de sistemas (LMS, CofenPlay e
Sigen); especialista no tratamento de dados educacionais.

2.16.2. Equipe Pedagdgica: coordenador pedagdgico; professores-autores com experiéncia nos temas das trilhas; revisores técnicos; designer
instrucional.
2.16.3. Tutoria e Monitoria: tutores (enfermeiros com formagdo de especialistas) e monitores (atendimento geral em regime e horarios
definidos neste Termo).
2.16.4. Operagdo: analista de suporte e administrador de sistemas/LMS.

ENTREGAS E RELATORIOS
2.17.1. Relatérios trimestrais de gestdo, desempenho e engajamento, analiticos e estratégicos, além de relatdrios finais e entrega dos acervos

do projeto ao término da vigéncia.
2.17.2. Relatérios de Gestao Operacional

a) Status do cronograma: andamento da produgdo dos cursos, integragdo LMS/CofenPlay/Sistema Singen, e demais metas estabelecidas
no item 2.2 deste Termo.

b) SLA de suporte técnico: nimero de chamados abertos, tempo médio de resposta e resolugdo, ocorréncia e tempo de solugdo incidentes
criticos, que resultam na indisponibilidade do LMS ou problemas que comprometam a seguranga dos dados relacionados com o Programa.

c) Disponibilidade da plataforma: uptime do LMS em percentagem de horas por més.
2.17.3. Relatérios de Desempenho Educacional

a) Matriculas por oferta e por curso (contagem efetiva, ndo apenas concluidas).

b) Taxa de conclusdo: quantos alunos finalizam dentro do prazo de 30 dias.

c) Aproveitamento académico: percentual de aprovagdo por curso/trilha.

d) Desempenho nacional, por regido e por categoria profissional: taxa de aprovagdo.

e) Comparativo por eixo tematico: identificagdo dos cursos de maior/menor adesdo e aproveitamento.

19/53



19/02/2026, 14:42 SEI/COFEN - 1506086 - Edital

2.17.4. Relatérios de Engajamento

a) Acessos ao LMS: nimero de logins, frequéncia de uso, tempo médio de permanéncia.

b) Interagdes: participacdo em féruns, atividades praticas, webinars.

¢) Indicadores de evasdo: abandono por curso, momento de desisténcia.

d) Engajamento por perfil: horarios/dias de maior acesso, diferencas entre regides ou publicos.

e) Uso de recursos de acessibilidade: leitores de tela, legendas, tradugdo em Libras etc.

f) Pesquisa de satisfagdo: feedback dos participantes sobre qualidade dos conteldos, tutoria, suporte técnico.
2.17.5. Relatérios Analiticos e Estratégicos

a) Andlises comparativas: evolugdo das matriculas e conclusdes ao longo dos meses.

b) Mapeamento de lacunas: identificar cursos/trilhas que demandam reforgo ou atualizagdo.

c) Insights para comunicagdo: dados sobre quais campanhas de mobilizagdo tiveram maior impacto.
2.17.6. Entregas técnicas

a) IntegragGes ativas com CofenPlay e Sigen (manutencgdo do fluxo regular de interoperabilidade);

b) Conteudos dos cursos atualizados nos formatos efetivamente utilizados para publicagdo na LMS (p.ex., HTML/ SCORM 1.2/2004,
pacotes xAPI, MP4 para videos, PDF de materiais, bancos de quest&es, metadados), organizados por curso e trilha;

c) Bases de dados de certificados emitidos e registros de matriculas/acessos (nos limites da LGPD), em periodicidade trimestral e na
entrega final.

2.17.7. Encerramento (Més 24)
a) Relatdrios finais consolidados (académicos, operacionais, financeiros);
b) Relatério final consolidado: sintese dos resultados, impacto nacional, sugestes de continuidade e replicabilidade.
c) Entrega do acervo pedagdgico do projeto: cursos (contetdos, materiais complementares e banco de questdes).
2.18. Prova de Conceito (POC)

2.18.1. Apds a etapa de julgamento das propostas de pregos, a licitante provisoriamente vencedora devera realizar Prova de Conceito (POC),
com o objetivo de comprovar a aderéncia técnica da solugdo ofertada aos requisitos estabelecidos nos itens 2.8 e 2.12.2.

2.18.2. A POC deverad ser executada em ambiente real ou de homologagdo do LMS ofertado, sob supervisdo e designagdo de local da equipe
técnica designada pela Contratante, observando os seguintes propdsitos especificos:

a) Demonstrar a aderéncia integral aos cinco ambientes virtuais exigidos no item 2.8, assegurando:

1. asegregagdo funcional e a segurancga de dados, em conformidade com a LGPD e com as diretrizes da I1SO 27001;
2. a eficiéncia operacional, permitindo que cada perfil de usudrio atue em seu escopo de forma independente;
3. aqualidade pedagdgica e a gestdo educacional em larga escala, mediante monitoramento granular e intervengGes personalizadas;
4. arastreabilidade e auditabilidade dos processos, garantindo a integridade dos registros e a transparéncia dos resultados.
b) Confirmar, nos termos do item 2.12.2, que a solugdo LMS é capaz de garantir tempo de resposta no percentil 95 (p95) igual ou inferior a
3 segundos nos principais percursos de navegacdo do aluno, considerando 75 acessos simultaneos.

c) A execucdo da POC devera ocorrer no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis apds a convocagdo formal, sem 6nus para a Administragdo. O
ndo atendimento satisfatério aos requisitos acima descritos implicara desclassificacdo da proposta, podendo a Contratante convocar a
licitante subsequente para realizagdo de nova prova de conceito, respeitada a ordem de classificagdo.

d) O resultado da POC serd consolidado em Relatério Técnico de Avaliagdo, elaborado pela equipe responsavel e juntado ao processo
administrativo como componente da habilitagdo técnica definitiva.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A fundamentagdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
dos quais foram extraidas as justificativas apresentadas abaixo.

3.2. A presente contratagdo justifica-se no contexto e pelos motivos abaixo descritos pela Equipe de Planejamento da Contratagdo.

3.3. O cenario atual da saude publica exige que os profissionais de enfermagem estejam preparados para enfrentar desafios complexos, que

envolvem desde a gestdo de recursos até a atuagdo ética, inovadora e sustentavel nos servigos prestados. No entanto, observa-se uma lacuna significativa
na formagdo continuada voltada a temas como inovagdo, empreendedorismo e sustentabilidade ambiental, crises emergenciais climdticas — 4areas
essenciais para o fortalecimento do protagonismo da enfermagem no século XXI.

3.4. A enfermagem desempenha um papel vital na prestagdo de cuidados e servigos de saude, sendo imprescindivel promover o desenvolvimento
de um mindset inovador e empreendedor que va além das competéncias técnicas tradicionais. Essa transformacgdo visa ndo apenas aprimorar as habilidades
individuais, mas também reposicionar a enfermagem como forga estratégica no enfrentamento das transformag&es do setor da saude.

3.5. A necessidade identificada fundamenta-se na urgéncia de fomentar uma cultura de inovagdo e empreendedorismo entre profissionais e
estudantes da drea, proporcionando ferramentas praticas para auto avaliagdo, planejamento e execugdo de agSes empreendedoras, inclusive com impacto
social e ambiental positivo. O projeto se propde, ainda, a desconstruir mitos e resisténcias que dificultam a adogdo desse perfil inovador, oferecendo
caminhos claros e objetivos para a superagdo de barreiras comuns por meio de:

a) gestdo financeira aplicada a saude;

b) pesquisa de mercado;

c) precificagdo de servigos;

d) seguranga juridica de iniciativas privadas;

e) e estratégias de sustentabilidade aplicadas a pratica profissional.

3.6. Portanto, a necessidade a ser suprida com este projeto é a criagdo de uma proposta formativa moderna, acessivel, validada e alinhada as
diretrizes da saude publica e da Agenda 2030, que permita a enfermagem brasileira desempenhar seu papel com exceléncia, autonomia e visdo
transformadora.
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3.7.

O Programa responde ao diagndstico setorial de lacunas na formagdo continuada de profissionais de enfermagem nos temas inovagdo

empreendedorismo, sustentabilidade e resposta a crises emergenciais climaticas, reforgando, a atuagdo estratégica da enfermagem nos servigos de saude e
alinhando-se as diretrizes de saude publica e a Agenda 2030.

3.8.

3.9.

3.10.

4.2.

4.3.

4.4.

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

Metas
3.8.1. Meta 1 — Disponibilizar e operar infraestrutura tecnoldgica integrada (LMS <> CofenPlay <> Sigen) para oferta nacional dos cursos.

3.8.2. Meta 2 — Ofertar 70.000 (setenta mil) matriculas em cursos de 10h cada, ao longo de 24 meses, conforme cronograma especificado no
item 2.9 deste Termo.

3.8.3. Meta 3 — Produzir e manter 14 cursos organizados em 3 eixos tematicos e 14 trilhas de aprendizagem:

3.8.3.1. Eixo | - Inova¢do e Empreendedorismo em Enfermagem (7 trilhas): (1) Gestdo do Préprio Negdcio; (2) Posicionamento e
Marketing Digital; (3) Como Atribuir Valor, Prego e Vender Meus Servicos de Enfermagem; (4) A Enfermagem e o Ecossistema das Startups; (5) O
Empreendedorismo Social Pode Transformar o Mundo; (6) Desenvolvimento de Carreira e o Potencial do Intraempreendedor; (7) Propriedade
Intelectual e Patentes: Como Criar, Desenvolver e Patentear Solugdes Inovadoras.

3.8.3.2. Eixo Il - Sustentabilidade Ambiental e Enfermagem (4 trilhas): (1) Sustentabilidade nos Servigos de Enfermagem; (2) Residuos de
Servigos de Saude; (3) Sustentabilidade Ambiental e a Enfermagem; (4) Satide do Trabalhador.

3.8.3.3. Eixo Il - Crises Emergenciais Climaticas (3 trilhas): (1) Enfermagem em Situa¢cdes de Desastres Naturais; (2) Resposta a Eventos
Climaticos Extremos; (3) Planos de Contingéncia e Gestdo de Crises Climaticas em Saude.

3.8.4. Meta 4 — Garantir acessibilidade digital e usabilidade mével, com indicadores de engajamento e retencao.

3.8.5. Meta 5 — Disponibilizar relatérios trimestrais de desempenho, engajamento e operagdo; disponibilizar relatérios finais e acervos ao
encerrar a vigéncia do contrato.

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.9.1. O objeto da contratagdo encontra-se alinhado ao Planejamento Estratégico 2025-2030 e ao Plano Plurianual 2025-2027, no ambito da
Iniciativa Estratégica 51 — Ampliar as campanhas de fortalecimento da identidade dos profissionais de Enfermagem e do Sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem, bem como de sensibilizagdo da opinido publica sobre a essencialidade da profissdo, conforme informado pela area
responsavel.

3.9.2. O objeto da contratagdo também esta alinhado com o Alinhamento aos Planos Estratégicos e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2024-2026 do Cofen, notadamente a Agdo Estratégica 4.3 — Expansdo da Plataforma de Educagdo
Digital CofenPlay, que tem por objetivo consolidar a infraestrutura tecnoldgica necessdria para a oferta de cursos, trilhas de aprendizagem e programas
de qualificagdo em larga escala. Essa agdo integra o Eixo de Transformagdo Digital e Educagdo Corporativa do PDTIC e visa fortalecer o ecossistema de
aprendizagem do Sistema Cofen/Conselhos Regionais.

Parcelamento da Solugao

3.10.1. N3o se aplica a presente contratagdo o parcelamento da solugdo, pois na visdo da equipe de planejamento, trata-se de projeto
integrado, que exige gestdo pedagdgica, tecnoldgica e operacional unificada, inviabilizando divisdo por itens sem perda de eficiéncia e
interoperabilidade entre sistemas.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Capacitagdo

4.1.1. Serd necessario treinamento e suporte continuo aos monitores e tutores, garantindo dominio das ferramentas do LMS e adequado
acompanhamento dos alunos.

4.1.2. A capacitagdo devera incluir materiais de apoio, guias operacionais, registros de participagdo e suporte pos-treinamento.

4.1.3. A capacitagdo da equipe de tutores e monitores estd prevista no projeto aprovado pela J& Foundation, com carga horaria minima de 8

horas, abrangendo o uso do LMS, rotinas pedagdgicas, acessibilidade digital e suporte aos alunos em modalidade remota (on-line).
Requisitos Legais

4.2.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n? 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n?
94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis.

Requisitos de Manutengdo

43.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela
Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.3.2. O LMS devera apresentar indices de desempenho e disponibilidade compativeis com padrdes de alta confiabilidade, assegurando a
plena continuidade dos servigos aos usuarios. Para tanto, a plataforma devera manter disponibilidade minima (uptime) mensal igual ou superior a
99,5%, desconsideradas as janelas de manutengdo, que devem ser previamente comunicadas pela Contratada.

4.3.3. A Contratada deve fornecer suporte técnico continuo durante todo o periodo contratual. Isso inclui a disponibilidade de pessoal
qualificado para responder a consultas, resolver problemas e fornecer assisténcia técnica de acordo com os termos estabelecidos neste Termo.

4.3.4. A estrutura do projeto prevé atendimento direto ao participante por meio de monitores e tutores especializados, com horarios fixos e
canais de suporte técnico e académico.

Requisitos Temporais
4.4.1. Os servigos devem ser prestados nos prazos definidos abaixo, a contar da assinatura do contrato:
a) Meses 1-3: ajustes técnicos, integragdo LMS, preparagdo pedagdgica, construgdo de 4 cursos, relatério trimestral;

b) Meses 4-6: inicio das primeiras turmas com oferta mensal de 3.500 vagas, em paralelo a mobilizagdo/campanhas do Cofen, construcdo
de 4 cursos, relatdrio trimestral;

c) Meses 7-9: oferta regular escalonada dos cursos com oferta mensal de 3.500 vagas, mobilizacdo/campanha nacional, relatdrio
trimestral, construcdo de mais 6 cursos;

d) Meses 10-23: oferta regular escalonada dos cursos com oferta mensal de 3.500 vagas até o esgotamento das vagas, mobilizagdo
nacional, relatérios trimestrais;

e) Més 24: encerramento das turmas, relatérios finais e entrega dos acervos.
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4.4.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a4 o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.4.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados
os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.4.4. Em caso de estabelecimento de prazos divergentes para as obrigagdes da contratada, devera ser considerado o menor prazo.

4.4.5. A reunido inicial de alinhamento com a Contratada devera ocorrer em no maximo 10 (dez) dias Uteis, posteriormente a assinatura do

instrumento contratual.
Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.5.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacgdo do Contratante.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.6.1. Durante a execugdo de tarefas no ambiente do Contratante (mesmo que de forma remota), os colaboradores da Contratada deverdo
observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade,
cooperagdo, respeito mutuo, discrigdo e zelo com o patrimdnio publico. Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, conforme as normas internas da
instituigdo.

4.6.2. Os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e
prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pelo Conselho.

4.6.3. A Contratada deverad atender, quando da execugdo do objeto do contrato, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na
legislagdo pertinente, quando couber.

4.6.4. As configuragGes de hardware e software deverdo ser executadas visando alto desempenho com o uso racional de energia, evitando-se a
sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos.

4.6.5. Toda a documentagdo produzida e/ou fornecida pela Contratada referente ao objeto devera estar preferencialmente no idioma
portugués do Brasil (pt-BR), de forma clara e objetiva.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.7.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.
4.7.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado

a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pelo Contratante.
Requisitos de Projeto, de Implementagdo e de Implantagdo

4.8.1. O programa contempla requisitos de projeto e implantagdo (integracdo entre LMS, CofenPlay e Sigen) e sustentabilidade ambiental e
digital, com uso racional de recursos, hospedagem em ambiente de alta eficiéncia energética e acessibilidade.

Requisitos de Garantia e Manutengdo

49.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagdes, complementada por SLA de atendimento técnico e pedagdgico. Ndo se prevé garantia adicional, considerando a natureza intangivel e
digital do servigo.

Requisitos de Experiéncia Profissional e de Formagao de Equipe

4.10.1. A equipe responsavel pela execugdo do objeto deve ser composta por profissionais qualificados e capacitados, de acordo com os
requisitos estabelecidos. A qualificagdo da equipe é de extrema importancia para garantir a exceléncia na prestagdo dos servigos e a obtengdo dos
resultados esperados.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.11.1. A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7
dias por semana de maneira eletrénica e por via telefonica.

4.11.2. A Contratada deve adotar uma abordagem centrada no cliente, priorizando o entendimento das necessidades e requisitos especificos da
organizagdo contratante. E importante que a Contratada seja capaz de oferecer orientagdes adequadas as necessidades do Conselho, levando em
consideragdo fatores como tamanho, tipo de negdcio e orgamento disponivel.

4.11.3. A Contratada deve oferecer suporte técnico adequado para auxiliar a organizagdo contratante na instalagdo, configuragdo e solugdo de
problemas, bem como é obrigatdrio que a Contratada possua uma equipe de suporte qualificada, capaz de lidar com consultas e problemas técnicos de
maneira eficiente e eficaz.

Requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade

4.12.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo do Contratante e a
Contratada devera conhecer todas as normas, politicas e procedimentos de seguranca estabelecidos pelo Cofen para execugdo do Contrato.

4.12.2. A Contratada devera executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

4.12.3. A Contratada deverd assinar Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo e de Ciéncia de Manutengdo de Sigilo e Termo de
Compartilhamento de Dados e Confidencialidade (Anexo B), resguardando que os recursos, dados e informac¢des de propriedade do Contratante, e
quaisquer outros, repassados por forca do objeto desta licitagdo e do contrato, constituem informagdo privilegiada e possuem cardter de
confidencialidade.

4.12.4. A solugdo devera atender todos os requisitos de segurancga elencados ao longo deste Termo de Referéncia.

4.12.5. O acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias do Contratante estara sujeito as suas normas referentes a identificagdo
(cracha funcional), trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

4.12.6. A Contratada responsabilizar-se-a integral e solidariamente pelos atos praticados de seus empregados e/ou prestadores de servigo nas
dependéncias do Contratante ou mesmo fora delas, que venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio da Contratante.

4.12.7. Devem ser mantidos registros sobre todas as falhas ocorridas e sobre todas as manutengdes executadas.

4.12.8. A Contratada devera garantir a seguranga das informagbes do Contratante e devera se comprometer a ndo divulgar ou repassar a

terceiros qualquer informacgdo que tenha recebido do Contratante, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.
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4.12.9. A Contratada deverd reportar imediatamente ao Contratante incidentes que envolvam vazamento de dados, fraude ou
comprometimento da informac&o relacionados ao objeto do contrato.

4.12.10. Sempre que solicitado, a Contratada deverda fornecer ao Contratante toda e qualquer informagdo e documentagdo que comprovem a
implementagdo dos requisitos de seguranca especificados, a fim de assegurar a auditoria da solugdo Contratada, bem como demais dispositivos legais
aplicaveis.

4.12.11. Toda informagdo confidencial disponivel em razdo desta contratacdo, seja ela armazenada em meios fisico, magnético ou eletrénico,
devera ser devolvida nas seguintes hipoteses: a) término ou rompimento do Contrato; b) Solicitagdo do Contratante.
Vistoria
4.13.1. N3o ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia local para execugdo dos servigos.
Sustentabilidade
4.14.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos, no que couber, os

requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis e na IN SLTI/MP n2 01/2010 que disp&e sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisigdo de bens, contratagdes de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

4.14.2. Deverdo ser estimuladas as boas praticas de otimizagdo de recursos, redu¢do de desperdicios e menor polui¢do pautados nos seguintes
pressupostos e exigéncias, quando couberem:
4.14.2.1. Fazer uso racional de 4gua, adotando medidas para evitar o desperdicio de agua tratada e mantendo critérios especiais e
privilegiados para aquisi¢do e uso de equipamentos e complementos que promovam a redugdo do consumo.
4.14.2.2. Cumprir normas ambientais vigentes para a execu¢do dos servigos, no que diz respeito a poluigdo ambiental, redugdo de residuos
sélidos e destinagdo de residuos.
4.14.2.3. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para as corre¢des dos danos que vierem a ser causados, caso
ocorra passivo ambiental, em decorréncia da execugdo de suas atividades.
4.14.2.4. Economia de energia.
4.14.2.5. Reciclagem de lixo.
4.14.2.6. Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de energia e agua.
4.14.3. A licitante vencedora devera respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre

residuos sdlidos e outras pertinentes.

4.14.4. Visto que o objeto a ser contratado é composto pela prestagdo de servigos e, a fim de nortear os critérios de sustentabilidade que
deverdo ser observados, destaca-se o Capitulo I, DOS BENS E SERVICOS, com énfase nos art. 52 e 62 da Instru¢do Normativa n2 01/2010.

4.14.5. Além do apontado acima, devem ser observadas pela Contratada outras praticas sociais, devendo comprovar, como condi¢do prévia a
assinatura do contrato e durante a vigéncia contratual, sob pena de rescisdo contratual, o atendimento das seguintes condigdes:

4.14.5.1. N3o possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢des analogas a escraviddo,
instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n2 04 de 11/05/2016;

4.14.5.2. N3o ter sido condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de género, ao
trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988, do art. 149 do Cddigo Penal
Brasileiro, do Decreto n2 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n2 29 e 105.

Da Exigéncia de Carta de Solidariedade
4.15.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execugdo
do contrato.

Subcontratacdo
4.16.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, restrita a servicos técnicos especializados complementares, como hospedagem e
streaming de video, desde que mantida a responsabilidade integral da contratada, nos termos da Lei n® 14.133/2021.
4.16.2. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da obrigacdo.
4.16.3. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita execugdo contratual,

cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagcdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obriga¢es contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

4.16.4. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de
qualificagdo técnica necessarios para a execugdo do objeto.

4.16.5. O Contratado apresentard a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que serd avaliada e
juntada aos autos do processo correspondente

4.16.6. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo
na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

Prova de Conceito

4.17.1. Apds a etapa de julgamento das propostas de pregos, a licitante provisoriamente vencedora deverd realizar Prova de Conceito (POC),
com o objetivo de comprovar a aderéncia técnica da solugdo ofertada aos requisitos estabelecidos no item 2.15.

Garantia da Contratagcao

4.18.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os art. 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, podendo o Contratado optar pela
caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor anual da contratagdo.

4.18.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.18.2.1. A apdlice de seguro-garantia deverd ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste
prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.18.2.2. Caso o adjudicatdrio ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrerd a preclusdo do
direito de escolha dessa modalidade de garantia.
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4.18.2.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagGes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo
do respectivo endosso pela seguradora.

4.18.2.4. Serd permitida a substituigdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as
condigOes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.18.2.5. Caso o adjudicatdrio ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga
bancaria ou titulos de capitalizagdo.

4.18.2.6. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, deverd ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetdria.

4.18.3. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido
pelo Ministério competente.

4.18.4. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

4.18.5. Na hipétese de opgdo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob
a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.18.6. O titulo de capitalizagdo deverd ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e o numero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitaliza¢do foi aprovado pela Susep (art. 82, I, da Circular SUSEP n2 656, de 11 de margo de 2022).

4.18.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:
4.18.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;
4.18.7.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
4.18.7.3. obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.18.8. Em caso de seguro-garantia, a apdlice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo definitiva em processo
administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado
de decisdo judicial. Alternativamente, o licitante poderd apresentar o seguro-garantia correspondente a 4% (quatro por cento), bem como o
comprovante de depdsito do caugdo em dinheiro, correspondente a 1% (um por cento), na conta corrente fornecida pelo Contratante.

4.18.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.18.10. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a
garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragdo.

4.18.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for
notificada.

4.18.12. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.18.12.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado deverd ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

4.18.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.18.13. Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢do da carta fianga, autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo
de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.18.13.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagdo da Susep.
4.18.13.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.
4.18.14. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da

Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.18.14.1. Em se tratando de servigos executados com dedicagdo exclusiva de mdo de obra, a garantia somente serd liberada ante a
comprovagdo de que o Contratado pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratagdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra
até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria;

4.18.14.2. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho;

4.18.14.3. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos Contratados, a Administragdo Contratante poderd utilizar o valor da
garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagdo: (1) do pagamento das
respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos.

4.18.15. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
4.18.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes a contratada.
4.18.17. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.
Informagdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentagio da proposta

4.19.1. A demanda do Cofen tem como base as informagdes levantadas pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, constantes do ETP e do
Documento Técnico.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Sdo obrigacoes do Contratante:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.
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5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

5.1.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, quando aplicével.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos e condigdes preestabelecidos em contrato.

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo.

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado,

quando aplicével.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de aplicages, os modelos de dados
e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua
proposta.
5.1.10. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por funcionario (ou comissdo) especialmente designado, anotando em registro

préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

5.1.11. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo
dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

5.1.12. Fornecer por escrito as informagGes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto.

5.1.13. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento.

5.1.14. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas obrigagdes dentro das normas e condigdes contratuais.
5.1.15. Permitir ao pessoal da Contratada livre acesso as dependéncias do Contratante, de modo a viabilizar a prestagdo dos servigos durante o
horario de expediente do érgao, ou fora dele, quando solicitado e/ou autorizado pelo Fiscal do Contrato.

5.1.16. Aplicar as penalidades previstas em contrato, quando for o caso, assegurando o contraditério e a ampla defesa a Contratada.

5.1.17. E vedado ao Contratante praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada.

5.1.18. Diretrizes, acesso e identidade institucional: proporcionar todas as condigdes para que a Contratada possa desempenhar

adequadamente seus servigos, disponibilizando as diretrizes pedagdgicas, padrbes visuais, elementos de identidade institucional e acessos técnicos
necessarios a integragdo e utilizagdo dos sistemas CofenPlay e Sigen e acompanhamento do projeto.

5.1.19. Aprovacdo de planos e materiais: analisar e aprovar, de forma tempestiva, os planos de curso, materiais didaticos, cronogramas e
demais entregas pedagdgicas e tecnoldgicas, comunicando eventuais ajustes ou complementagdes dentro dos prazos definidos, exigindo o fiel
cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada.

5.1.20. Fiscalizacdo e validagdo: exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo dos servigos, por meio de equipe ou servidor
especialmente designado, que devera:

a) anotar em registro préprio as falhas detectadas, indicando data, descri¢do e responsaveis;
b) encaminhar tais registros a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

c) validar as entregas e relatérios apresentados pela Contratada, podendo requisitar informagGes, promover auditorias, reunides de
alinhamento e emitir pareceres técnicos;

d) notificar a Contratada, por escrito, de quaisquer ocorréncias relacionadas a execugdo do objeto, fixando prazo para sua corregdo;
e) rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados fora das especificagdes, com falhas ou problemas de conformidade.

5.1.21. Representa¢do e comunicagdo: designar gestor e equipe de acompanhamento do contrato, responsaveis pela interlocugdo com a
Contratada, pela autorizagdo formal das entregas e pela comunicagdo oficial entre as partes, garantindo clareza, rastreabilidade e coeréncia
institucional nos atos e decisdes.

5.1.22. Disponibilizagdo de informagbes e apoio institucional: fornecer, quando solicitado, as informagdes, documentos, logotipos, dados e
autorizagBes necessdrias a execugdo dos servigos, além de executar a divulgagdo institucional do projeto em suas redes e canais de comunicagdo,
assegurando o apoio necessario a visibilidade e efetividade das acGes.

5.1.23. Apoio logistico e articulagdo: adotar medidas de apoio institucional e logistico, quando necessario, para facilitar a execugdo das
atividades junto aos Conselhos Regionais de Enfermagem, parceiros institucionais e publico-alvo, contribuindo para o alcance dos resultados previstos
e para o bom desempenho da Contratada.

5.1.24. Pagamento pelos servigos: efetuar o pagamento a Contratada nas condigdes pactuadas, mediante apresentagdo de nota fiscal eletrénica
e relatério técnico de execugdo referentes aos servigos efetivamente prestados no més, validados pela equipe de fiscalizagdo da Contratante,
observadas as condigGes a seguir:

a) CondigGes para liberagdo de pagamento:

|- aprovagdo formal das entregas referentes ao periodo de competéncia;

Il - apresentagdo da nota fiscal correspondente;

- comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista da Contratada;

V- inexisténcia de glosas, pendéncias ou descumprimento de indicadores de desempenho (SLA/SLO).

5.1.25. Fiscalizacdo e acompanhamento: acompanhamento por Comissdo/Coordenacgao designada; reunides periddicas (minimo mensais no 19
trimestre; bimestrais a partir do 42 més).

Sdo obrigaces da Contratada:
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.
5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execu¢do do objeto
contratual.
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5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos
ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da

execugdo dos servigos pela contratante.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pelo Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo durante a execugdo do contrato.
5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em

decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

5.2.9. Fazer a transigdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,

podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do Contratante ou da nova empresa que continuard a execugdo do contrato, quando for o caso.

5.2.10. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral

de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.11. Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa para

garantir a qualidade do atendimento as especificagdes contidas neste Termo, no Edital e em seus Anexos.

5.2.12. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, pelo desempenho, pela eficiéncia e pela
produtividade, com fins para a execugdo dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados e cujo descumprimento sera considerado infragdo passivel de

aplicagdo das penalidades previstas.

5.2.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nado seja satisfatério para

o atendimento ao objeto da licitagdo.

5.2.14. Arcar com todos os encargos sociais e trabalhistas, previstos na legislagdo vigente, e de quaisquer outros em decorréncia da sua

condigdo de empregadora, no que diz respeito aos seus colaboradores.

5.2.15. Informar ao Cofen, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou estrutura da
empresa.
5.2.16. Manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, férmulas, cédigos, cadastros,

fluxogramas, dispositivos, modelos, bases de dados ou outros materiais de propriedade do Cofen ou de terceiros, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestagdo de servigos para o objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer

justificativa.

5.2.17. Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitados pelo Contratante, de forma clara, concisa e ldgica, atendendo de
imediato as reclamagdes, inclusive relatando qualquer problema que possa impactar o andamento dos servigos ou o cumprimento dos niveis de
servigo deve ser imediatamente comunicado ao Contratante, garantindo ao Contratante, a qualquer tempo, acesso aos documentos relativos a

execugdo dos servigos.

5.2.18. Levar, imediatamente, ao conhecimento do fiscal do contrato do Cofen, qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer na

execugdo do objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis.

5.2.19. Executar os servigos conforme especificagdes do edital e seus anexos e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, se for o caso, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios

necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

5.2.20. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug¢do ou dos materiais empregados.

5.2.21. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal na execugdo dos servigos.

5.2.22. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que

ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.23. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os

documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.24. Conduzir os trabalhos com estrita observancia a legislagdo e normas pertinentes, cumprindo as determinagdes dos poderes publicos e as

normas de seguranga do Contratante.

5.2.25. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam

as especificagdes do memorial descritivo.

5.2.26. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze

anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.27. Cumprimento contratual e manutengio de equipe e infraestrutura

a) Cumprir fielmente as clausulas integrantes deste Termo, do contrato e do projeto basico, observando os prazos, padrdes de qualidade e

indicadores de desempenho estabelecidos;

b) Manter equipe técnica, pedagogica e administrativa devidamente qualificada, em quantidade compativel com a demanda, garantindo

continuidade e qualidade dos servigos;

c) Garantir infraestrutura tecnoldgica, fisica e l6gica adequada a prestagdo dos servigos, incluindo servidores, conectividade, segurancga

cibernética, armazenamento, monitoramento e suporte técnico continuo;
d) Organizar e garantir toda a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento dos cursos;
e) Observar o cronograma de trabalho para a execugdo dos servigos.

5.2.28. Garantia de integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes

a) Adotar medidas técnicas e administrativas de protegdo as informagdes sob sua responsabilidade, assegurando integridade,

confidencialidade e disponibilidade, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n® 13.709/2018);

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...
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b) Implementar mecanismos de controle de acesso, criptografia, rastreabilidade, gestdo de vulnerabilidades, planos de continuidade e
recuperagdo de desastres;

c) Responder pela integridade e seguranca das informagdes, inclusive nos servigos de terceiros que venha a contratar.
5.2.29. Execugdo, controle de qualidade e conformidade

a) Executar as cldusulas contratuais de forma quantitativa e qualitativa, prestando informagdes cabiveis sempre que constatadas ndo
conformidades;

b) Identificar e registrar falhas ou defeitos ocorridos na execugdo dos servicos, comunicando por escrito ao fiscal do contrato as
providéncias adotadas;

c) Realizar inspeg¢des requeridas pela fiscalizagdo e acatar seus resultados, providenciando de imediato reparos, ajustes ou substituicbes
necessarios;

d) Refazer, sem 6nus para a Contratante, os servigos que apresentarem incompatibilidade com o objeto contratado;
e) Garantir o pleno cumprimento do contrato, adotando as melhores praticas administrativas, operacionais e pedagdgicas.
5.2.30. AtualizagGes corretivas e evolutivas

a) Realizar atualizagBes corretivas, preventivas e evolutivas do sistema, assegurando estabilidade, seguranga e compatibilidade com novas
versdes de navegadores e dispositivos, sem causar interrupgdes indevidas.

b) As atualizagGes deverdo ser planejadas, testadas e comunicadas previamente a Contratante, preferencialmente fora dos periodos de
maior trafego, salvo em casos emergenciais.

5.2.31. Capacitacdo de monitores e tutores

a) Disponibilizar e executar a¢bes de capacitagdo e suporte continuo aos monitores, tutores e demais colaboradores, garantindo dominio
das ferramentas do LMS e adequado acompanhamento dos alunos.

b) A capacitagdo devera incluir materiais de apoio, guias operacionais, registros de participagdo e suporte pds-treinamento.
5.2.32. Comunicagdo, relatdrios e cooperagdo institucional

a) Atuar de forma colaborativa e integrada com o setor de comunicagdo institucional do Cofen, fornecendo informagdes, relatérios e
indicadores de desempenho que auxiliem na divulgagdo e monitoramento das a¢Ges educacionais;

b) Atender as solicitagbes de dados, ajustes visuais e mensagens institucionais, respeitando a identidade visual e as diretrizes de
comunicagdo do Cofen;

c) Apresentar notas fiscais/faturas ou documentos equivalentes conforme os prazos e condi¢des contratadas, apos aceitagdo do objeto
pela Contratante.

5.2.33. Responsabilidade técnica, administrativa e trabalhista

a) Arcar com eventuais prejuizos causados ao Cofen ou a terceiros por impericia, ineficiéncia ou irregularidades de seus empregados ou
prepostos, respondendo inclusive por dolo ou culpa;

b) Assumir todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais relativos a execugdo dos servigos, inclusive saldrios,
adicionais e obrigagdes sociais;

c) Manter todas as condigdes de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e técnica que ensejaram sua contrata¢do, devidamente atualizadas;
d) Apresentar, sempre que solicitado, documentos comprobatérios de regularidade e qualificagdo da equipe;
e) Informar por escrito os nomes e contatos dos responsdveis pelos servigos, a fim de atender prontamente as solicitagdes da Contratante;

f) Assumir os custos e despesas necessarios ao adimplemento das obrigagdes contratuais, inclusive eventuais complementagdes
decorrentes de erros de dimensionamento da proposta.

5.2.34. Outras obriga¢gdes complementares

a) Cumprir todas as normas legais, regulamentares e contratuais aplicaveis, inclusive quanto a direitos autorais, acessibilidade digital,
propriedade intelectual, ética profissional e sustentabilidade ambiental;

b) Cumprir os prazos estabelecidos, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas;
¢) Coordenar os cursos e responsabilizar-se pela supervisdo académica dos estudantes;

d) Atender as notificagbes emitidas pela Contratante, esclarecendo por escrito os fatos apontados e providenciando as regularizagGes
necessarias;

e) Ndo empregar menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos, salvo na
condi¢do de aprendiz, a partir dos quatorze anos;
f) Quando utilizar servigos técnicos de terceiros (hospedagem, data center, backup, seguranca, video, comunica¢do sincrona etc.),
assegurar que observem padr&es equivalentes de seguranca e confidencialidade, permanecendo a Contratada integralmente responsavel
pela execugdo e qualidade dos servigos e pela protegdo dos dados pessoais e institucionais.

MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigdes de execugdo

6.1.1. A reunido inicial de alinhamento com a Contratada devera ocorrer em no maximo 10 (dez) dias Uteis, posteriormente a assinatura do
instrumento contratual.

6.1.2. Caso seja necessario, Contratante e Contratada poderdo realizar outras reunides, com a finalidade de ajustar a execugdo dos servigos,
entre os gestores do contrato e o preposto da Contratada, registrando os acordos em ata. A elaboragdo dessas atas sdo responsabilidade do preposto
da Contratada.

6.1.3. O inicio da execugdo do objeto se dara imediatamente apds a assinatura do contrato, ocasido em que devera ser apresentado
cronograma da execugdo do servigo, contendo as datas prevista de inicio e fim de todas as fases, se houver, respeitando os prazos estipulados neste
Termo.

6.1.4. Sera realizado acompanhamento por Comissdo/Coordenagdo designada e realizadas reunides periddicas (minimo mensais no 12
trimestre; bimestrais a partir do 42 més).

6.1.5. Qualquer dificuldade durante a prestacdo dos servigos deve ser imediatamente reportada ao Contratante, sob risco de ndo ser aceita a
alegacdo de culpa de terceiros, como justificativa para execugdo inadequada, insatisfatéria ou incompleta dos servigos.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.

7.1

6.1.6. A Contratada deverd entregar os produtos demandados, de acordo com os respectivos cronogramas e dentro dos padrdes de qualidade
e de compatibilidade técnica, conforme as defini¢des deste Termo de Referéncia.

Local e horario da prestagao dos servigos

6.2.1. Por se tratar de capacitagdo a distancia , em principio, ndo ha necessidade de prestacdo de servigo em um local fisico especifico. De toda
forma, quando isso se fizer necessario por algum motivo, a sede do Cofen estd atualmente localizada no seguinte endereco: EQS 208/209, Lote 01,
Bloco A, Asa Sul, Brasilia/DF.

6.2.2. Os servigos serdo prestados em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, visto que o ambiente de
estudos devera garantir acesso continuo aos conteudos.

6.2.3. Serd de inteira responsabilidade da Contratada assegurar a prestagdo dos servigos durante os horarios definidos pelo Contratante.
Materiais a serem disponibilizados

6.3.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar, no minimo, os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas neste Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo quando
necessario.

Especificagdo da garantia do servigo
6.4.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078 de 11/09/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
Formas de Transferéncia de Conhecimento e Procedimentos de Transigdo e Finalizagdo do Contrato

6.5.1. Serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato. Tais procedimentos visam ndo deixar lacuna entre durante o
periodo final dos servigos executados pela entdo atual Contratada e uma nova eventual Contratada.

Mecanismos formais de comunicagdo

6.6.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre o Contratante e a Contratada, os seguintes:
6.6.1.1. Ordem de Servico e/ou Fornecimento;
6.6.1.2. Ata de Reunido;
6.6.1.3. Oficio;
6.6.1.4. Sistema de abertura de chamados;
6.6.1.5. E-mails.
6.6.2. O canal de comunicagdo entre o Contratante e a Contratada para assuntos relacionados a gestdo e fiscalizagdo contratual, ocorrera

preferencialmente através da figura do preposto. O preposto é o representante da Contratada junto ao Contratante. O preposto podera ser contatado
mesmo fora do hordrio de expediente, sem que com isso ocorra qualquer 6nus extra para o Contratante.

6.6.3. A comunicagdo entre o Contratante e a Contratada se dara preferencialmente por meio escrito, sempre que se entender necessario o
registro de ocorréncia relacionada com a execugdo do contrato.

Formas de Pagamento

6.7.1. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados tépicos proprios do "Modelo de Gestdo do Contrato" e
"Critérios de Medi¢cdo e Pagamento".

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.8.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.8.2. O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e de Ciéncia de Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo
e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e o Termo de Ciéncia de Manutengdo
de Sigilo e das normas de seguranga, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se
unificados no Anexo B.

6.8.3. A Contratada deve garantir que toda e qualquer informacgdo, em qualquer suporte, gerada e fornecida pelo Contratante sdo de sua Unica
e exclusiva propriedade, ndo sendo passivel de disponibilidade para terceiros, exceto em caso de concorddncia explicita do Contratante, de
estabelecimento de contrato ou convénio firmado pelo Contratante ou por forgca de decisdo judicial.

6.8.4. A Contratada deverd tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados, informagdes ou documentos que tomar
conhecimento em decorréncia do objeto desta contratagdo, bem como devera submeter-se as normas e politicas de seguranca do Conselho, devendo
orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

6.8.5. A Contratada deverd assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Conselho ou a
terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga.

6.8.6. A Contratada devera solicitar autorizagdo formal do Contratante para a divulgagdo de quaisquer informagdes decorrentes da contratagdo
ou da execugdo das atividades do contrato.

6.8.7. E vedada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo do Contratante.

6.8.8. A Contratada estara sujeita as penalidades administrativas, civis e penais pelo descumprimento da obrigagdo assumida.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada

parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente

pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagOes entre o drgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Preposto
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7.5.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os

poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.5.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese em que a
Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

7.6. Reunido Inicial
7.6.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o

objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da

execucdo dos servigos.

7.6.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez)

dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos, conforme o caso:
7.6.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.6.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.6.3.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
7.6.3.4. A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para

acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e

responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.6.3.5. Apresentacdo das declarages/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste

termo de referéncia.

7.7. Fiscalizacdo
7.7.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2
14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizagdo Técnica
7.8.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Oes estabelecidas no

contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12 e

Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, I1);

7.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdo da execugdo do

contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas

que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, IV);

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o

fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, V);

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com

vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogac¢do contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.9. Fiscalizacdo Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios

pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n2 11.246, de 2022).

7.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de

2022, art. 23, IV).
7.10. Gestor do Contrato

7.10.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogacgdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da

finalidade da administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246,

de 2022, art. 21, II).

7.10.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n2

11.246, de 2022, art. 21, 1Il).

7.10.4. O gestor do contrato emitirda documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.10.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de
sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,

conforme o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.10.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.10.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de

liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
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8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o disposto neste item.

8.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate
que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.
8.3. NiVEIS DE SERVIGO (SLA /SLO)
8.3.1. A empresa contratada devera garantir o atendimento dos seguintes padrdes minimos de desempenho e tempo de resposta na prestagdo

de suporte técnico (Service Level Agreements — SLA), visando a previsibilidade e qualidade no atendimento das solicita¢gdes, estabelecendo como e em
quanto tempo as solicitagdes e incidentes devem ser atendidos ou resolvidos.

8.3.2. Atendimento ao aluno: o suporte técnico devera ser disponibilizado em dias Uteis, das 8h as 12h e das 14h as18h (horério de Brasilia),
assegurando assisténcia em tempo habil durante o expediente regular.
8.3.3. Mesmo fora desse horario, devera existir um canal permanente de abertura de chamados (24x7), como sistema de tickets ou e-mail,
para registro imediato de ocorréncias — garantindo que o pedido seja formalizado e posicionado na fila de atendimento.
8.3.4. O tempo maximo entre a abertura do chamado e o primeiro contato efetivo (Prazo de Resposta) do suporte técnico com o aluno (por e-
mail, telefone ou sistema), indicando que o problema foi reconhecido e o atendimento iniciado.
8.3.5. Os tempos variam conforme a prioridade da ocorréncia:
. PN Prazo maximo de
Prioridade Descrigdo tipica
resposta
Alta Indisponibilidade grave ou erro que impede o uso do sistema <2 horas
Média Falhas parciais, lentiddo ou erros sem impacto total <6 horas
Baixa Duvidas, solicitagdes de ajustes ou melhorias <24 horas
8.3.6. O prazo para que uma falha/duvida comunicada pelo aluno seja resolvida/esclarecida (Prazo de Resolugdo, Service Level Objective —
SLO) varia conforme a prioridade da ocorréncia:
Prioridade Descrigao tipica Prazo maximo de resolugao
Alta Indisponibilidade grave ou erro que impede o uso do sistema < 8 horas
Média Falhas parciais, lentiddo ou erros sem impacto total <24 horas
Baixa Duvidas, solicitagdes de ajustes ou melhorias <48 horas
8.3.7. Exemplificando, um incidente de alta prioridade deve ser respondido em até 2 horas e resolvido em até 8 horas, contadas a partir da
abertura do chamado.
8.3.8. Incidentes criticos: nas situagdes em que ha indisponibilidade total do sistema ou falha que afeta simultaneamente todos os usudrios

(ex.: servidor fora do ar, falha de autenticagdo geral, interrupgdo na base de dados) serdo aplicadas regras reforgadas de atendimento:
a) Atendimento imediato: a equipe técnica deve ser acionada sem demora, independentemente do horario;

b) Comunicagdo periddica: enquanto o servigco estiver indisponivel, a contratada deverd informar a contratante sobre o status da
recuperagdo a cada 2 horas, até a completa normalizagdo;

c) Causa raiz: apos a resolugdo, deve ser elaborado e entregue a contratante um Relatério de Causa Raiz (RCA) em até 5 dias Uteis,
detalhando o que provocou o incidente, as agGes corretivas e as medidas preventivas adotadas.

8.4. Do recebimento

8.4.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n2 14.133, de 2021 e Arts. 22, X
e 23, X do Decreto n2 11.246, de 2022).

8.4.1.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.4.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.4.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

8.4.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.4.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado
ao gestor do contrato.

8.4.5.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.
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8.4.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica

medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.4.7. A fiscalizagdo n3o efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que

possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021).

8.4.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e

Instrugdes exigiveis.

8.4.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de

Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.4.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo

encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.4.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisoério, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,

obedecendo os seguintes procedimentos:

8.4.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,

conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.4.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam
a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregdes;

8.4.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

8.4.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.4.11.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no

valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.4.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto,

para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.4.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do
objeto ou no instrumento de cobranga.
8.4.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.5. Liquidagcdo
8.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta

secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.5.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagGes

decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.5.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

8.5.3.1. o prazo de validade;

8.5.3.2. a data da emissdo;

8.5.3.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.5.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.5.3.5. o valor a pagar; e

8.5.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
8.5.4. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquida¢do da despesa, esta ficara sobrestada até
que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus a
contratante;
8.5.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de

consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo

mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

8.5.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢do das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem

como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual

periodo, a critério do contratante.

8.5.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam

acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.5.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo

administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.5.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso

o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.
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8.5.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Cofen, o valor devido serd atualizado financeiramente desde a data do
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento)
ao ano, mediante aplicagdo da seguinte férmula:

1= (TX/100),
365
EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizago financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

Prazo de pagamento

8.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do
anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

8.6.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, mantido pela Fundagdo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (lpea), de corregdo monetaria.

Forma de pagamento
8.7.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.7.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.7.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
8.7.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do

pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.7.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo
tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste de Pregos
8.8.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.

8.8.2. Apds o interregno de um ano, desde que solicitado pela Contratada, os pregos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicagdo,
pelo Contratante, do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea),
exclusivamente para as obrigagGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

8.8.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante podera pagar ao Contratado a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.8.5. Nas aferigGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser

utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito

8.9.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos
na Instrugdo Normativa SEGES/MGI n2? 82, de 21 de fevereiro de 2025, conforme as regras deste presente topico.

8.9.1.1. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela na Instrugdo Normativa SEGES/MGI n2 82, de 21 de fevereiro de 2025 dependerio de
prévia aprovacdo do Contratante.

8.9.2. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao
contrato administrativo.

8.9.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por parte do
contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12
da Lei n? 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.9.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual,
restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

8.9.5. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade da Contratada.
INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
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9.2.

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave;
9.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo
se justificar a imposigdo de penalidade mais grave;
9.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.
9.2.4. Multa:

9.24.1. Moratdria, para as infragdes descritas acima na alinea “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre

o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia;

a) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia autoriza a Administragdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021.

9.2.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima nas alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do
valor da contratagdo.

9.2.4.4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do
valor da contratagdo.

9.2.4.5. Compensatodria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da
contratagdo.

9.2.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco
por cento) do valor da contratagdo.

9.2.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da
contratagao.

9.2.5. A aplicagdo das sangGes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano
causado ao Contratante.

9.2.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
9.2.7. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo.

9.2.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.2.9. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

9.2.10. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.2.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
9.2.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo da
empresa, nao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagées a eles comprovadamente enviadas.
9.2.11. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados:
9.2.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.2.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.2.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.2.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.2.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.
9.2.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo

Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.2.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.2.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e
no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal.

9.2.15. As sangBes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na
forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.2.16. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, se houver uma das ocorréncias prescritas no art. 137 da Lei n? 14.133 de
12 de abril de 2021.
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9.2.17. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagbes, ndo inscritos
em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou
de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgéo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME ne 26,
de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
10.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta
10.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma

ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

10.1.1.1. Conforme justificativa da Equipe de Planejamento da Contratagdo, a contratagdo que se pretende, ndo é viavel a adjudicagdo por
item, considerando tratar-se de projeto integrado, que exige gestdo pedagdgica, tecnoldgica e operacional unificada, inviabilizando divisdo por
itens sem perda de eficiéncia e interoperabilidade entre sistemas.

10.1.2. Apds a definicdo da proposta de menor prego, a licitante vencedora proviséria serd convocada para apresentar a documentagdo de
habilitagdo e, se devidamente habilitada, para realizar a Prova de Conceito (POC), quando aplicavel, nos termos deste Termo.

10.1.3. A habilitagdo definitiva ficard condicionada a verificagdo da regularidade documental e ao resultado satisfatério da POC, quando exigida,
comprovando o atendimento aos requisitos técnicos previstos, especialmente nos itens 2.8 e 2.12.2.

10.1.4. O descumprimento de quaisquer condigbes técnicas ou a ndo comprovagdo dos requisitos exigidos implicara a desclassificagdo da
licitante, facultando-se a Administragdo a convocagdo da préxima colocada, observada a ordem de classificagdo.

10.2. Regime de execugdo
10.2.1. O regime de execugdo do contrato sera por prego unitario.
10.3. Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia
10.3.1. N3o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.
10.4. Exigéncias de habilitacdo - para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
10.4.1. Habilitagdo juridica
10.4.1.1. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
10.4.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard

condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.4.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de

responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.4.1.4. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como
sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

10.4.1.5. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

10.4.1.6. Filial,_sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

10.4.1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n?
5.764/1971.

10.4.1.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da consolidagdo respectiva.

10.4.1.9. Fica vedada a participagdo de:

a) Pessoa Fisica, em consonancia com o paragrafo Unico, do art. 42, da IN 116/2021, visto que a contrata¢do exige estrutura técnica,
equipe multidisciplinar e certificagdes especificas incompativeis com a natureza profissional da pessoa fisica.

b) Consdrcios, em razdo do objeto ser plenamente exequivel por empresas individualmente qualificadas, o que evita complexidade
adicional de gestdo contratual e reduz riscos de corresponsabilidade técnica.

10.4.1.10. Caso admitida a participa¢do de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

a) a relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscrigdo e a comprovagado de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos
arts. 49, inciso X, 21, inciso | e 42, §§ 22 a 62 da Lei n. 5.764/1971.

b) a declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
c) a comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;

d) o registro previsto na Lei n. 5.764/1971, art. 107

e) a comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

f) os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata
da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo
das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitagdo;

g) a ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art. 112 da Lei n. 5.764/1971, ou uma declaragdo, sob as penas
da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

10.4.2. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
10.4.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
10.4.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios
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federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta
n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora Geral da Fazenda Nacional.

10.4.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

10.4.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de
maio de 1943;

10.4.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital/Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.4.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital/Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo

exercicio contrata ou concorre;

10.4.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo

mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.4.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado

previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
10.4.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

10.4.3.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,

desde que admitida a sua participa¢do na licitagdo (art. 592, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

10.4.3.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
10.4.3.3. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis do ultimo exercicio social,
comprovando:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) as empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir
os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

c) os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos;

d) os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo
da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.4.3.4. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitagdo, patrimdnio liqguido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da
contratagdo.

10.4.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir

os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

10.4.3.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da drea contabil, apresentada pelo licitante, a fim de se garantir maior seguranga a Administragdo, evitando-se eventuais riscos de
incapacidade econdmica do licitante em suportar as suas obrigaces constantes no certame, em conformidade com a previsdo do § 12 do art. 69
da Lei n2 14.133/2021.

10.4.4. Qualificagdo Técnica

10.4.4.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigGes locais para o cumprimento das
obrigacSes objeto da licitagdo.

10.4.4.2. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsdvel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condigGes e peculiaridades da contratagdo.

10.4.4.3. A licitante devera comprovar que possui capacidade técnica, tecnoldgica e operacional para executar o projeto educacional de
alcance nacional conforme as exigéncias deste Termo.

10.4.4.4. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresenta¢do de certiddes ou atestados emitidos em nome da licitante, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso, que
comprovem que a licitante:

a) executa ou executou, nos ultimos cinco anos, no minimo, contrato correspondente a 40% (vinte por cento)do publico total previsto
neste Termo em cada modalidade, ou seja, 28.000 (vinte e oito mil) alunos em atividades assincronas e 28.000 (vinte e oito mil) alunos em
em atividades sincronas.

b) A licitante deverd demonstrar aptiddo técnica na execugdo de projetos educacionais em larga escala, na modalidade a distancia (EAD),
envolvendo atividades assincronas (videoaulas, textos e objetos digitais) e atividades sincronas (aulas, encontros ou eventos remotos),
realizadas em ambiente virtual de aprendizagem (LMS) com controle de matriculas, validagdo da identidade do aluno por biométrica facial,
acompanhamento de desempenho e emissdo de certificados digitais.

c) O atestado deverd especificar os cursos na modalidade assincrona, sincrona ou ambas, emitido em papel timbrado e conter: razdo
social, CNPJ e enderego do emitente; local e data de emissdo; identificagdo e assinatura do responsavel pela certificagdo. Ndo serdo aceitos
atestados emitidos por empresas do mesmo grupo econdmico da licitante. A licitante deverd disponibilizar, quando solicitada, as
informagdes necessdrias a verificagdo da autenticidade dos atestados apresentados.

d) Além dos atestados formais, serdo aceitos como meios de comprovagao:
|- planilhas de matriculas e conclusdes, extraidas de sistemas de gestdo ou LMS;
Il - relatérios de certificados emitidos e registros de autenticagdo biométrica;

I - declaragdes de instituigdes contratantes, plataformas parceiras ou certificadoras;

V- ou outros documentos equivalentes que comprovem, de forma inequivoca, o nimero de alunos atendidos e as modalidades
executadas.
10.4.4.5. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatdrio de diferentes atestados

executados de forma concomitante. Serd admitida a soma de experiéncias e documentos desde que os servigos tenham sido realizados sob
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metodologias compativeis, abrangendo as duas modalidades (sincrona e assincrona).

10.4.4.6. Os atestados apresentados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente da licitante.

10.4.4.7. Os atestados devem estar emitidos para o CNPJ da licitante. Ndo serdo admitidos atestado relativos ao grupo econoémico.

10.4.4.8. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

10.4.4.9. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.4.4.10. O fornecedor disponibilizard todas as informagGes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,

quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual do contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10.4.4.11. A licitante deverd comprovar que adota processos operacionais documentados e auditaveis de gestdo, mediante apresentagdo de,
no minimo, uma certificagdo valida, dentre as seguintes: 1ISO 9001 (gestdo da qualidade e de processos internos), ISO 21001 (gestdo educacional
e eficacia pedagdgica) ou ISO 27001 (gestdo da seguranga da informacdo).

10.4.4.12. A certificagdo 1SO 9001 atesta a existéncia de sistema de gestdo da qualidade formalmente estruturado, assegurando a
padronizagdo dos processos de desenvolvimento dos cursos, da operagdo da plataforma LMS, do suporte académico e da emissdo de relatérios,
mitigando riscos de descontinuidade e inconsisténcias operacionais.

10.4.4.13. A 1SO 21001, voltada a organizagBes educacionais, garante que os processos pedagdgicos, os mecanismos de avaliacdo, a
mediagdo educacional e as praticas de acessibilidade digital observem padrdes internacionais de qualidade, aspecto essencial para assegurar a
efetividade da aprendizagem e a qualidade da formagdo ofertada aos profissionais de enfermagem.

10.4.4.14. A ISO 27001, considerando o tratamento de dados pessoais e sensiveis de elevado nimero de usuarios, constitui instrumento
relevante de mitigagdo de riscos relacionados a seguranga da informagdo, assegurando a adogdo de controles técnicos e organizacionais
compativeis com as exigéncias da LGPD e com a necessidade de preservagdo da integridade e autenticidade dos certificados emitidos.

10.4.4.15. Serd admitida a apresentacdo de certificagdes equivalentes, desde que devidamente reconhecidas, de modo a preservar a
isonomia entre os licitantes e evitar restri¢cées indevidas a competitividade.

|- Consideram-se certificagdes equivalentes aquelas que comprovem, de forma objetiva e verificdvel, a adogdo de padrdes
compativeis com os requisitos técnicos, de qualidade, gestdo ou seguranca da informagdo previstos neste Termo de Referéncia.

10.4.4.16. A exigéncia de certificagbes de gestdo, tais como ISO 9001, I1SO 21001 ou ISO 27001, previstas acima mostram-se técnica e
juridicamente justificadas, a luz do disposto no art. 67 da Lei n? 14.133/2021, como meio idéneo de comprovagdo da qualificagdo técnica da
licitante, especialmente diante da complexidade e criticidade do objeto. Considerando o volume expressivo de matriculas previsto (até 70.000), a
multiplicidade de cursos a serem ofertados, a necessidade de mediagdo pedagdgica continua e a utilizagdo de plataforma LMS aplicada a
qualificagdo de profissionais da area da salde, a exigéncia de certificagdo visa assegurar que a empresa contratada disponha de processos
organizacionais maduros, auditaveis e rastredveis, reduzindo riscos de falhas na execugdo contratual.

10.4.4.17. A documentagdo de habilitagdo podera ser encaminhada posteriormente, somente pela licitante classificada em primeiro lugar,
apds o encerramento da etapa de negociagao.
10.5. Disposigoes gerais sobre habilitagdao
10.5.1. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de

habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

10.5.2. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de
precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

10.5.3. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.5.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.5.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niumeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACI':\O

11.1. O custo estimado total da contratagdo é de RS 2.295.566,64 (dois milh&es, duzentos e noventa e cinco mil quinhentos e sessenta e seis reais e

sessenta e quatro centavos), conforme custos unitdrios apostos na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

11.2. A estimativa de precos foi precedida de regular pesquisa, nos moldes do art. 23 da Lei n® 14.133/21 e da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2
65/2021, realizada pelo Setor de Compras e Contratagbes, na forma da referida Instrugdo Normativa, e dos valores recomendados pela Controladoria Geral
do Cofen e aprovados pelo Plenario do Cofen.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Cofen no exercicio
de 2026 e serdo alocados pelo Departamento Financeiro deste Conselho.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte rubrica: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.016.003 - Educag¢do Permanente.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. Os servigos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem similares que porventura se fagam necessarios para a sua boa execugao.
13.2. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a contratacio de empregado pertencente ao quadro de colaboradores do
Cofen.

13.3. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administragdo do
Cofen.

13.4. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada, vedando-se qualquer relagdo entre estes que

caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

13.5. A apresentagdo de proposta implica na plena aceitagdo pela licitante adjudicataria das condi¢Ges contidas neste Termo de Referéncia.

36/53



19/02/2026, 14:42 SEI/COFEN - 1506086 - Edital

13.6. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execugdo dos servicos, mediante pagamento Unico e
exclusivo dos trabalhos ja executados, por ajuste entre as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos servigos, e a ele destinados

14. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

14.1. Fazem parte e integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
14.1.1. ANEXO A - Modelo de Declaragdo de Atendimento aos Critérios de Sustentabilidade Socioambiental;
14.1.2. ANEXO B - Modelo de Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo e de Ciéncia de Manutengdo de Sigilo;
14.1.3. ANEXO C - Modelo de Termo de Compartilhamento de Dados e Confidencialidade.

O presente documento segue assinado pelos Integrantes Requisitante e Técnico e pela autoridade responsavel pela aprovagdo do Termo de Referéncia, com
fulcro na Lei n2 14.133/2021 e no art. 30 da IN n2 05/2017-MPDG.

NEYSON PINHEIRO FREIRE
Integrante Requisitante
Assessor Técnico da Presidéncia

DAVI LUIZ ANDRADE LOPES VIEIRA
Integrante Técnico |
Chefe do DTIC

Aprovado por:

MARCIA DE OLIVEIRA CAMOES BESSA
Chefe do Departamento Técnico de ContratagSes
Portaria Cofen n2 744/2019
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ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Nome empresarial da licitante:
Inscrigdo no CNPJ n2:
Enderego completo da sede:
Nome do representante legal:
Carteira de Identidade n?:

CPF n2:

Por intermédio de seu representante legal infra-assinado, para atendimento ao disposto no item 4.14 do Termo de Referéncia, constante do presente
Processo Cofen SEI, DECLARA, sob as penas da Lei n2 6.938/1981 e demais normativos pertinentes, expressamente que:

a) Atende aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de prote¢do do meio ambiente,
em conformidade com o estabelecido no item 4.14 do Termo de Referéncia, com a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos
Sélidos), com a IN 01/2010-SLTI e outras aplicveis ao objeto em questio.

b) N&o possui inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigdes andlogas a escraviddo, instituido
pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n. 04 de 11/05/2016;

c) Nao foi condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho
infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988, do art. 149 do Cdédigo Penal
Brasileiro, do Decreto n. 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n. 29 e 105.

Por ser expressdo da verdade, firma-se a presente.

Brasilia, de de 2026.

Nome completo do Representante Legal

Assinatura
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ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO E SIGILO E DE CIENCIA DE MANUTENGCAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO E SIGILO

Este Termo de Compromisso é celebrado entre:

CONTRATANTE, o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen), sediado no , inscrito no CNPJ/MF 47.217.146/0001-57 , neste ato representada por seus
respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais, e CONTRATADA <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, inscrita no CNPJ n°® <N2 do CNPJ>, neste ato representada por seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos
Contratos Sociais.

0 Orgdo e a Empresa podem ser referidos individualmente como Parte e coletivamente como Partes, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relagdo de negdcio que possa incluir, entre outras, uma ou mais das
seguintes relacdes ("Relagdo"): servicos de marketing, consultas, pesquisa e desenvolvimento, fornecimento/venda, teste/ensaio, colaboracdo,
agenciamento, licitagdo, ou qualquer outra parceria que envolva a divulgagdo de InformagBes Confidenciais de uma Parte a outra;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si Informagées Confidenciais, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negdcios, e em consideragdo da divulgagdo destas Informagdes Confidenciais; e

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condi¢Ges de revelagdo das Informag6es Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protegdo.

1. Para a finalidade deste Termo, "Informagbes Confidenciais" significardo todas e quaisquer informagdes divulgadas por uma Parte (de acordo com este
instrumento, a "Parte Divulgadora") a outra Parte (de acordo com este instrumento, a "Parte Recebedora"), em forma escrita ou verbal, tangivel ou
intangivel, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre
outras, mas ndo se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio, informag¢des de marketing, informacGes de
clientes, situagdo financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informagdo técnica, comercial e/ou financeira,
seja expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises, relatérios, atas, documentos, manuais, compilagGes, cédigo de software, e-
mail, estudos, especificagBes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e
pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido da divulgagdo.

2. Ndo serdo incluidas nas Informagdes Confidenciais quaisquer informagdes que: (i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem
disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgacdo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente
recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informagdes ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do
referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgagdo de Informag¢des Confidenciais for necessaria para estrito atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o0 mesmo se
procedera da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinacgdo judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois)
dias Uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de
uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a
Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora cdpia da resposta dada a determinagdo judicial ou administrativa concomitantemente ao
atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra
medida de protecdo para impedir ou limitar a divulgacdo dessas Informagdes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora ndo divulgard nenhuma Informagdo Confidencial da Parte Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento
deste Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

a) A Parte Recebedora, (i) ndo usara as InformagSes Confidenciais para interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negécio real ou
potencial da Parte Divulgadora, e (ii) ndo usara as Informagdes Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relagdo
estratégica entre as Partes;

b) As Partes deverdo proteger as Informagées Confidenciais que Ihe forem divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para
proteger suas préprias Informagdes Confidenciais;

c) A Parte Recebedora ndo revelara, divulgard, transferira, cedera, licenciara ou concedera acesso a essas Informagées Confidenciais, direta
ou indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a
assinatura de um Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo prevendo as mesmas condicGes e obrigagdes estipuladas neste Termo;

d) A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgagdo ou uso ndo autorizado das Informag&es
Confidenciais da Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e apropriadas para aplicar o cumprimento
das obrigagdes com a ndo-divulgagdo e uso limitado das obrigagGes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora;

e) A Parte Recebedora deverd manter procedimentos administrativos adequados a prevengdo de extravio ou perda de quaisquer
documentos ou Informagdes Confidenciais, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta
natureza, o que ndo excluira sua responsabilidade; e

f) A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as Informagdes Confidenciais que cumpram tais obrigagdes de sigilo

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessdrias a prote¢do da informagdo confidencial da outra Parte, bem como para
evitar e prevenir revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelagdo é permitida
para empresas coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso,
cada Parte terd direito de revelar a informagdo a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funcionarios deverdo estar

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...  39/53



19/02/2026, 14:42 SEI/COFEN - 1506086 - Edital

devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal informac&o, e estardo vinculados aos termos e condigbes do presente Termo de Compromisso
de Manutengdo de Sigilo independentemente de terem sido avisados do carater confidencial da informagdo, ficando a Parte Recebedora responsavel
perante a Parte Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercambio de informagdes nos termos deste instrumento ndo serd interpretado de maneira a constituir uma obrigacdo de uma das Partes para
celebrar qualquer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servigos da outra ou oferecer para a venda quaisquer
produtos ou servigos usando ou incorporando as Informag&es Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipétese este Termo sera interpretado como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito
subsistido nas Informag&es Confidenciais da Parte Divulgadora para a Parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informagdes Confidenciais
conforme estipulado neste Termo.

8. Este Termo entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento também serdo obrigatdrios as coligadas,
subsidiarias ou sucessoras das Partes e continuara a ser obrigatdrio a elas até a ocasido em que a substancia das InformagGes Confidenciais tenha caido no
dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas Informagbes seja
especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposigdo deste Termo ndo constituird uma rendncia de qualquer aplicagdo futura dessa disposigdo ou de
quaisquer de seus termos. Se qualquer disposi¢cdo deste Termo, ou sua aplicagdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for considerada invalida ou
inexequivel, o restante deste Termo e a aplicagdo de tal disposi¢do a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor maneira possivel
para atingir a intengdo das Partes signatdrias.

10. As Partes concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informagdo Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida
autorizagdo, causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para os quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora poderd, imediatamente,
tomar todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de cardter cautelar, como antecipagdo de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus
direitos.

11. A Parte Recebedora deverd devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as cdpias porventura necessarias, na
data estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndao mais for necessaria a manutengdo das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a
ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reproduges magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora, quando
ndo mais for necessaria a manutengdo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes
magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. A ndo observancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitard a Parte infratora, como também o agente
causador ou facilitador, por agdo ou omissao de qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, ou recomposi¢do, de todas as perdas e danos,
comprovadamente suportados e demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em
regular processo.

14. As obrigagdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades e obriga¢es outras derivadas do presente
Termo, vigorardo durante o periodo de 5 (cinco) anos apds a divulgacdo de cada Informagdo Confidencial a Parte Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo importara em rendncia de tais direitos, sendo tal ato
considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

16. AlteragBes do numero, natureza e quantidade das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso ou as obrigagdes pactuadas neste Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, que permanecera vélido e com todos os seus
efeitos legais em qualquer das situagdes tipificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementagado, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em
razdo do presente objetivo, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma prote¢do descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipdteses, assinatura ou formalizagdo de Termo
Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigacdo de divulgar informagdes
confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de Informagdes Confidenciais pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas ndo implica em rendncia, cessdo a qualquer titulo,
autorizagcdo de uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informagdes, que permanecem como propriedade
da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que Ihe aprouver.

20. Nenhum direito, licenga, direito de exploragdo de marcas, invengdes, direitos autorais, patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui
implicitos, incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissdo de Informag&es Confidenciais entre as Partes.

21. A Contratada declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Segurancga estabelecidas pela Contratante para execugdo do Contrato,
tanto nas dependéncias da Contratante como externamente.
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22. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou
mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio da Contratante.

23. Este Termo contém o acordo integral entre as Partes com relagdo ao seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaragGes, garantias anteriores ou
contemporaneos com relagdo a protegdo das Informag&es Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo sera aditado
somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24, Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do representante legal das Partes, baseando-se nas
leis da Republica Federativa do Brasil.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas
abaixo indicadas.

, de de 20
CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: XXxXxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Quialificagdo>

TERMO DE CIENCIA DE MANUTENGAO DE SIGILO

Ao Conselho Federal de Enfermagem - Cofen

CONTRATO N2
OBJETO
GESTOR DO CONTRATO MATRICULA |
CONTRATANTE (ORGAO)
CONTRATADA CNP)
PREPOSTO DA CONTRATADA CPF

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinado declaram ter ciéncia e conhecer a declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga
vigentes no Conselho Federal de Enfermagem.

, de de 20

FUNCIONARIOS

<nome> <nome>

<nome> <nome>
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ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE TERMO DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

O Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) visa fomentar os mais altos valores éticos em suas atividades, incluindo quando da escolha de seus parceiros,
portanto, faz parte da missdo do Cofen “Assegurar a sociedade uma assisténcia de Enfermagem ética, cientifica e de qualidade por meio da regulamentagéo,
fiscalizagdo e disciplinamento do exercicio profissional”.

O Cofen espera que os seus parceiros compartilhem e incorporem os seus valores e o compromisso com a integridade para a construgdo de um
relacionamento duradouro. E seu papel exercer suas atividades dentro dos principios da ética e dos deveres que a lei impde, principalmente no que se
refere a tomar providéncias acauteladoras de forma a evitar riscos, incertezas e prejuizos ao Cofen ou terceiros.

Estas clausulas destinam-se aos “PARCEIROS”, os quais abrangem todas as pessoas e empresas que fazem negdcios e parcerias, sejam clientes, fornecedores
de bens, prestadores de servigos ou estejam envolvidos em qualquer outra espécie de relagdo contratual com o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

A aceitagdo das condigBes aqui descritas € um pré-requisito para todas as contratagdes firmadas com o Cofen. Portanto, ao firmar contrato ou criar qualquer
parceria com o Cofen, estas disposi¢cGes serdo automaticamente incorporadas como parte do contrato e a CESSIONARIA afirma o seu compromisso em
cumpri-las.

Quando da execucéo de suas atividades, Cofen e CESSIONARIA compartilharem informagdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis
(Dados Pessoais) as Partes serdo consideradas como controladoras de tais Dados Pessoais e deverdo observar todos os requisitos e limites da Lei
13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), bem como as disposi¢des abaixo indicadas. Todos os termos do presente instrumento serdo
aqueles definidos na LGPD.

1.1. Em qualquer caso, o tratamento dos Dados Pessoais — o que inclui o compartilhamento de tais Dados Pessoais conforme definido pela LGPD — observara
a finalidade do contrato. Diante disto, entende-se que Cofen e CESSIONARIA apenas realizardo o tratamento de dados estritamente necessarios para a
realizagdo de sua relagdo contratual e, em nenhuma hipétese, solicitardo dados de maneira injustificada ou irregular.

1.1.1. O Cofen declara que fornecera & CESSIONARIA acesso a Dados Pessoais apenas na medida em que a CESSIONARIA necessite justificadamente, bem
como, que previamente a qualquer envio, o Cofen confirmara e/ou providenciara sua autoriza¢do legal para fazé-lo.

1.2. Cada Parte serd a uUnica responsavel por seu tratamento dos Dados Pessoais, incluindo a selecdo do método e das finalidades de tratamento, e a
determinagdo da base legal aplicdvel. Havendo tratamento de dados, o Cofen devera garantir a existéncia de uma base de armazenamento valida e segura
para o compartilhamento dos Dados Pessoais com a CESSIONARIA.

1.3. A CESSIONARIA declara e garante ao Cofen que estas declaraces e garantias s3o verdadeiras, precisas, completas e corretas nesta data, e assim
permanecerdo enquanto a relagdo com o Cofen permanecer em vigor:

I. Possui um programa adequado e efetivo de conformidade com as leis, regulamentos e quaisquer normativas aplicdveis ao tratamento de Dados Pessoais,
incluindo a LGPD;

Il. DispBe de pessoa para atuar como Encarregado de Dados, nos termos da LGPD, e exceto em caso de hipdtese de dispensa vélida prevista em lei ou
regulamento;

IIl. Mantém confidenciais os Dados Pessoais e adota politicas e medidas adequadas e efetivas de seguranca de informagdo, compativeis com a Lei aplicavel,
com a finalidade do Tratamento dos Dados Pessoais e com os melhores padr&es do mercado;

IV. Ndo realizarad qualquer tratamento indevido, irregular ou ilegal, de forma direta e/ou indireta, ativa e/ou passiva, de dados pessoais a que tenha acesso
em razdo da execugdo de eventuais contratos celebrados com o Cofen.

V. Tem pleno conhecimento de que todos os Dados Pessoais que forem tratados, durante a vigéncia da relagdo entre as Partes, ndo sdo passiveis de
retengdo por periodo superior ao necessario para o cumprimento das suas obrigagdes nos termos do(s) contrato(s), ou conforme necessério ou permitido
pela lei aplicavel.

1.4. A CESSIONARIA durante o tratamento de Dados Pessoais e em caso de compartilhamento entre CESSIONARIA e Cofen, compromete-se a:
I. Durante o tratamento dos Dados Pessoais, observar e cumprir todas as Leis aplicdveis no momento do tratamento, incluindo a LGPD.

IIl. Atender, nos termos da LGPD, a toda e qualquer requisi¢do feita pelos titulares de Dados Pessoais, com relagdo aos Dados Pessoais dos titulares tratados
pela CESSIONARIA, incluindo, mas n3o se limitando a: acesso aos dados; corregio de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizagdo,
bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessérios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD; portabilidade dos Dados a outro
fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo expressa do titular e seguindo regulamentagdo da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD); eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular exceto nas hipdteses em que a conservagdo é autorizada conforme previsto
na LGPD.

IIl. Fornecer, mediante solicitagdo do Cofen, informagGes completas sobre suas praticas e Politica de Tratamento de Dados Pessoais.

IV. Permitir que o Cofen, ou representante devidamente indicado, tenha, mediante solicitacdo, acesso integral e irrestrito ao ambiente tecnolégico da
CESSIONARIA utilizado em conexdo com o tratamento de Dados Pessoais na forma deste contrato, incluindo, mas n3o se limitando a, qualquer sistema,
computador, servidor, maquina virtual, hardware, software ou outro meio ou ferramenta utilizado no tratamento dos Dados Pessoais nas relagGes
contratuais para com o Cofen, desde que isso ndo interfira em qualquer direito ou obrigag3o de confidencialidade ou segredo industrial da CESSIONARIA.

V. Informar ao Cofen, em até 3 (trés) dias Uteis do recebimento, se e quando um titular dos Dados Pessoais solicitar pedido de acesso, retificagdo ou
exclusdo, ou qualquer outra requisi¢do relacionada aos seus direitos que afete Dados Pessoais tratados pelo Cofen quanto as relagdes contratuais para com
o Cofen.

VI. Ndo fornecer Dados Pessoais para terceiros, exceto para operadores que realizardo o tratamento em nome de uma das Partes, ou quando permitido pela
Lei aplicavel.

1.5. O acesso referido no item “IV” da Clausula 1.4 acima, terd a finalidade de avaliar o cumprimento das obrigagdes previstas neste documento e a
adequacdo da CESSIONARIA ao disposto na Lei aplicavel no momento do Tratamento, ficando certo de que a CESSIONARIA devera cooperar com o Cofen ou
seu representante no fornecimento de acesso e informagGes suficientes para atingir tal finalidade, sob pena de arcar com as penalidades por
descumprimento contratual estipuladas entre as partes.

1.6. Caso o CESSIONARIA tome ciéncia de qualquer ocorréncia, concreta ou suspeita, de perda, mau uso, acesso, destruicdo, exclusdo, comunicagdo,
modificagdo ou outra forma de tratamento ndo autorizado dos Dados Pessoais, ou qualquer invasdo em sua infraestrutura fisica ou tecnolégica que permita
a realizacdo de tais atos, a CESSIONARIA informaré ao Cofen, por escrito em até 24 horas da ciéncia do fato, e adotara todas as medidas estabelecidas na Lei
aplicavel para cessar tal fato.
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1.6.1. Tal comunicagdo devera indicar, no minimo a natureza da violagdo dos dados pessoais, incluindo, sempre que possivel, as categorias, o numero
aproximado de titulares e os respectivos dados violados, a descricdo das consequéncias da violagdo dos dados pessoais, tanto quanto razoavelmente
possivel, dadas as circunstancias, e o plano de contingéncia tomado pela CESSIONARIA para tratar da violagio dos dados pessoais e reparar suas
consequéncias.

1.6.2. A CESSIONARIA devera enviar ao Cofen relatérios quinzenais demonstrando o efetivo cumprimento do plano de contingéncia apresentado.

1.7. A CESSIONARIA se obriga a indenizar, defender e manter imune o Cofen, seus conselheiros federais e regionais, diretores, empregados publicos,
controladores, Conselhos Regionais de Enfermagem, bem como sucessores e cessiondrios de cada um deles (“Partes Indenizaveis”) contra quaisquer perdas
e danos, prejuizos, custos, honorérios advocaticios (e de outros especialistas, incluindo peritos), depésitos judiciais, penalidades e multas, inclusive no
contexto de eventuais reclamag¢des, demandas e processos administrativos, judiciais ou arbitrais contra Partes Indenizdveis movido pelos titulares de Dados
Pessoais, pelas Autoridade Governamental, ou por quaisquer terceiros (“Perdas”) que resultarem, direta ou indiretamente, de:

I. qualquer falsidade, omissao, erro, incompletude, violagdo ou inexatiddo nas declaragdes e garantias prestadas pela CESSIONARIA neste documento com
relagdo ao tratamento de Dados Pessoais;

1. inadimplemento de qualquer obrigagdo com relagdo ao tratamento de Dados Pessoais prevista neste documento ou estipulado em separado pelas partes,
e/ou

Il. qualquer agdo ou omissdo dolosa, culposa ou de ma-fé da CESSIONARIA que descumpra a Lei aplicavel a protecdo dos Dados Pessoais.
1.7.1. O direito de indenizagdo pelas Partes Indenizaveis previsto acima em nada estard limitado em razdo de:

I. qualquer declaragdo contida neste documento, Contrato e/ou em seus anexos; e

II. da realizagdo de fiscalizagdo ou auditoria, em especial os direitos previstos na Clausula 1.4 ou no Contrato.

1.8. A CESSIONARIA declara-se ciente, habilitado e preparado a atender, de imediato, aos termos e condic3es previstas neste instrumento.

1.9. Qualquer violagdo das obrigagdes, declara¢Ges e garantias estipuladas neste documento sera considerada uma violagdo grave ao contrato, de sorte que
o Cofen poderd, a depender da gravidade e a seu exclusivo critério:

I. emitir orientagdes ou aviso de infragdo e requerer planos de agdo;

Il. suspender/paralisar/interditar atividades com justa causa até satisfatdria regularizacdo, inclusive, nesta hipotese, com retengdo de pagamentos e
independentemente do cumprimento do cronograma das atividades em execugdo;

IIl. ou rescindir eventuais Contratos de forma motivada, em todos os casos sem prejuizo das penalidades contratuais e eventuais perdas e danos.

1.10. Quaisquer questdes, duvidas, condigdes de tratamento, incidentes, relacionadas a Dados Pessoais decorrentes da(s) relagdo(6es) contratual(is) entre
as Partes deverdo ser prontamente comunicadas entre as partes por seus Encarregados dos Dados, ou Data Protection Officer (DPO).

Brasilia, de de 2025.

Nome completo

Assinatura
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ANEXO 11 DO EDITAL
PROPOSTA DE PRECOS
ORGAO LICITANTE: CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM (COFEN) — UASG 389320
PREGAO ELETRONICO N2: 90.004/2026

1. Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n2 , estabelecida no enderego
, para contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigo de operacionalizagdo do Programa de
Qualificagdo de Profissionais de Enfermagem — Inovagdo, Sustentabilidade e Crises Emergenciais Climaticas, na modalidade de Educagdo a Distancia (EAD),
nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.
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Valor
Valor
Métrica Quantidade | Quantidade | Quantidade T:tZI Valor Total
ou Maxima Maxima Total Valor Estimado| 24

Item Descrigdo CATSER | Desembolso | Unidade Quantidade Estimada Estimada |Contratagdo | Unitario Estimado 22 Ano | meses
Mensal 12 Ano

de 12 Ano 22 Ano (c)=(a) + (d) @) = (a) x (f)=(b)x| (g)=

Medida (a) (b) (b) - (d) (e) +

(d) )

Disponibilizagdo,
parametrizagdo e operagao
de plataforma LMS (Learning
Management System)
robusta, interoperavel para a
integragdo a multiplataforma
CofenPlay e ao sistema Sigen
do Cofen

21172 Unico Unidade n/a 1 0 1 RS RS RS 0,00 RS

Elaboragdo,

desenvolvimento, produgdo
e oferta de 14 (quatorze)
cursos de curta duragdo, com
carga horaria de 10 horas
aula, sendo 9 horas na
modalidade assincrona, em
videoaulas e em textos
estruturados e 1 hora na
modalidade sincrona (aula
remota). Os cursos serdo
organizados de acordo com
trilhas de conhecimento
distribuidas em trés eixos Mensal por
2 e ~ 21172 Curso Unidade até 14 14 0 14 RS RS RS 0,00 RS

temdticos: 1) Inovagdo e .

X Disponibilizado
Empreendedorismo, 1)
Sustentabilidade Ambiental e
1] Crises Emergenciais
Climaticas. Pagamento
mensal por curso
disponibilizado. Os cursos
deverdo ser construidos de
acordo com o seguinte
cronograma: Meses 1-3:
construgdo de 4 cursos;
Meses 4-6: construgdo de 4
Cursos; Meses 7-9:
construg¢do de mais 6 cursos.

Elaboragdo de apostila com
conteudo de cada curso e
disponibilizagdo na
plataforma LMS para
download pelos alunos que
assim desejarem. Pagamento
mensal por apostila
disponibilizada

Mensal por
21172 Apostila Unidade até 14 14 0 14 RS RS RS 0,00 RS
Disponibilizada

Oferta de 70.000 (setenta
mil) matriculas em cursos de
10h cada, ao longo de 24
(vinte e quatro) meses. Serdo
20 ofertas mensais (do més 4 Mensal por 31.500 38.500
4 | ao més 23, no primeiro ano | 21172 Matricula Unidade | até 3.500 | (9 mesesx | (11 mesesx 70.000 RS RS RS RS
em 9 meses e no 22 ano em Realizada 3.500) 3.500)
11 meses) de 3.500 vagas
(matriculas) em cada més.
Pagamento  mensal  por
matricula realizada.

Suporte académico
(monitoria e tutoria),
suporte técnico aos usuarios,
mediagdo pedagdgica,
acessibilidade digital,
avaliagdes  formativas e
somativas, certificagdo
digital e validagdo de
autenticidade dos
certificados no CofenPlay.
Pagamento  mensal  por
matricula realizada.

Mensal por 31.500 38.500
21172 Matricula Unidade | até 3.500 | (9 mesesx | (11 meses x 70.000 RS RS RS RS
Realizada 3.500) 3.500)
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Relatérios periddicos
trimestrais de gestdo,
desempenho e engajamento

(minimo 4 por ano), além de Trimestral por

6 | relatdrios finais e entrega | 21172 Relatério Unidade n/a 4 4 8 RS RS RS RS
dos acervos do projeto ao Apresentado
término da vigéncia.

Pagamento trimestrais por
relatdrio apresentado

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO RS RS RS

2. No prego acima proposto, estdo inclusos todos os custos necessdrios para a prestagdo dos servicos, objeto do Pregdo em referéncia, como
todas as despesas com mdo-de-obra a ser utilizada, bem como todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais,
taxas ou quaisquer outras despesas que incidam ou venham incidir sobre o objeto desta licitagdo, e que influenciem na formacgdo dos precos desta Proposta.

3. Os servigos, objeto desta proposta, terdo inicio na data da assinatura do contrato e serdo realizados de acordo com as condi¢Ges e prazos
estabelecidos no Edital de licitagdo — Pregdo Eletronico n? 90.004/2026 e seus anexos.
4, 0 prazo de validade da proposta é de XX dias, contados da data de abertura do Pregdo n2 90.004/2026. (N3o podera ser inferior a 90 dias)
DADOS DA EMPRESA DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA
ASSINATURA DO CONTRATO

RAZAO SOCIAL:

CNPJ: NOME:

ENDERECO: RG:

BAIRRO: ORGAO EXPEDIDOR:

CIDADE: CPF:

UE: NATURALIDADE:

NACIONALIDADE:

CEP: CARGAO/FUNGAO:

TELEFONE COMERCIAL: ENDERECO COMERCIAL:

CELULAR: BAIRRO:

ENDERECO ELETRONICO: CIDADE:

RESPONSAVEL PARA CONTATO: UF:

BANCO: CEP:

AGENCIA: TELEFONE COMERCIAL:

c/c: CELULAR:

ENDERECO ELETRONICO:

Local, data, nome e assinatura do responsavel legal
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ANEXO 1V DO EDITAL
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021
SERVIGCOS SEM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA — LICITAGAO E CONTRATAGAO DIRETA

® Cofen

Conselho Federal de Enfermagem

‘k
"
*

(Processo Administrativo n® 00196.006364/2025-10)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 ... /..., QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN E
AEMPRESA ..o

O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n2 5.905, de 12/07/1973, com sede
no EQS 208/209, Lote 01, Bloco A, Asa Sul, na cidade de Brasilia/DF — CEP: 70.254-400, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 47.217.146/0001-57, neste ato
representado pelo seu Presidente Dr. MANOEL CARLOS NERI DA SILVA, brasileiro, enfermeiro, portador da carteira COREN/RO n2 63.592, e por seu 12
Tesoureiro Dr. JAMES FRANCISCO PEDRO DOS SANTOS, brasileiro, enfermeiro, portador da carteira profissional COREN/SP n2 83.543, doravante denominado
CONTRATANTE, € 0(3) wveevvreveieeireeciieennns , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 ......ccoeevveviennennne , sediado(a) Na ....cocveeviiiecieee e, S EM e
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) Por .......c.cccceeceverenenennns (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da
empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n2 00196.006364/2025-10 e em observancia as disposi¢des da Lei
n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n2
90.004/2026, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a ontratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de operacionalizagdo do Programa de
Qualificagdo de Profissionais de Enfermagem — Inovagéo, Sustentabilidade e Crises Emergenciais Climaticas, na modalidade de Educag&o a Distancia (EAD),
nos termos da tabela abaixo, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, incluindo, no minimo: disponibilizagdo, parametrizagdo e
operagdo de plataforma LMS; elaboragdo, desenvolvimento, produgdo e oferta de 14 (quatorze) cursos de curta duragdo; elaboracdo de apostila com
conteudo de cada curso e disponibilizagdo na plataforma; oferta de 70.000 (setenta mil) matriculas em cursos; suporte académico, suporte técnico,
mediagdo pedagodgica, acessibilidade digital, avaliagGes, certificagdo digital e validagdo de autenticidade dos certificados; relatérios periddicos e seguranga
da informacgdo e prote¢do de dados nos termos da LGPD.

1.2. Objeto da contratagdo:
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Valor Valor
Métrica Quantidade | Quantidade | Quantidade Total Valor Total
ou Maxima Maxima Total Valor Estimado| 24

Item Descrigdo CATSER | Desembolso | Unidade Quantidade Estimada Estimada |Contratagdo | Unitario Estimado 22 Ano | meses
Mensal 12 Ano

de 12 Ano 22 Ano (c)=(a) + (d) @) = (a) x (f)=(b)x| (g)=

Medida (a) (b) (b) - (d) (e) +

(d) )

Disponibilizagdo,
parametrizagdo e operagao
de plataforma LMS (Learning
Management System)
robusta, interoperavel para a
integragdo a multiplataforma
CofenPlay e ao sistema Sigen
do Cofen

21172 Unico Unidade n/a 1 0 1 RS RS RS 0,00 RS

Elaboragdo,

desenvolvimento, produgdo
e oferta de 14 (quatorze)
cursos de curta duragdo, com
carga horaria de 10 horas
aula, sendo 9 horas na
modalidade assincrona, em
videoaulas e em textos
estruturados e 1 hora na
modalidade sincrona (aula
remota). Os cursos serdo
organizados de acordo com
trilhas de conhecimento
distribuidas em trés eixos Mensal por
2 e ~ 21172 Curso Unidade até 14 14 0 14 RS RS R$ 0,00 RS

temdticos: 1) Inovagdo e .

X Disponibilizado
Empreendedorismo, 1)
Sustentabilidade Ambiental e
1] Crises Emergenciais
Climaticas. Pagamento
mensal por curso
disponibilizado. Os cursos
deverdo ser construidos de
acordo com o seguinte
cronograma: Meses 1-3:
construgdo de 4 cursos;
Meses 4-6: construgdo de 4
cursos; Meses 7-9:
construg¢do de mais 6 cursos.

Elaboragdo de apostila com
conteudo de cada curso e
disponibilizagdo na
plataforma LMS para
download pelos alunos que
assim desejarem. Pagamento
mensal por apostila
disponibilizada

Mensal por
21172 Apostila Unidade até 14 14 0 14 RS RS RS 0,00 RS
Disponibilizada

Oferta de 70.000 (setenta
mil) matriculas em cursos de
10h cada, ao longo de 24
(vinte e quatro) meses. Serdo
20 ofertas mensais (do més 4 Mensal por 31.500 38.500
4 | ao més 23, no primeiro ano | 21172 Matricula Unidade | até 3.500 | (9 mesesx | (11 mesesx 70.000 RS RS RS RS
em 9 meses e no 22 ano em Realizada 3.500) 3.500)
11 meses) de 3.500 vagas
(matriculas) em cada més.
Pagamento  mensal  por
matricula realizada.

Suporte académico
(monitoria e tutoria),
suporte técnico aos usuarios,
mediagdo pedagdgica,
acessibilidade digital,
avaliagdes  formativas e
somativas, certificagdo
digital e validagdo de
autenticidade dos
certificados no CofenPlay.
Pagamento  mensal  por
matricula realizada.

Mensal por 31.500 38.500
21172 Matricula Unidade | até 3.500 | (9 mesesx | (11 meses x 70.000 RS RS RS RS
Realizada 3.500) 3.500)

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...  48/53



19/02/2026, 14:42 SEI/COFEN - 1506086 - Edital

Relatérios periddicos
trimestrais de gestdo,
desempenho e engajamento

(minimo 4 por ano), além de Trimestral por

6 | relatdrios finais e entrega | 21172 Relatério Unidade n/a 4 4 8 RS RS RS RS
dos acervos do projeto ao Apresentado
término da vigéncia.

Pagamento trimestrais por
relatdrio apresentado
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VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO RS RS RS

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagdo;

1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei
n° 14.133, de 2021.
2.2. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo

firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do CONTRATADO, previstas neste instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execug¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo
e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratagdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacdo é de RS .......... (... ).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao CONTRATADO dependerdo dos quantitativos efetivamente
fornecidos.
6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigBes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE
7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigaces do CONTRATANTE:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigBes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorregées, imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas na execugdo

do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigaces pelo CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no
presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. N3&o praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:
8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto CONTRATADO;

8.1.8.2. fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;

49/53



19/02/2026, 14:42 SEI/COFEN - 1506086 - Edital

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;

8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execugdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratagdo; e
8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administragdo na gestdo interna do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o juridico do Conselho Federal de Enfermagem - Cofen para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigagdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste;

8.1.10.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a
prorroga¢dao motivada, por igual periodo.
8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias;
8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo CONTRATANTE, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133,
de 2021;

8.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugdo
do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou
informacdo por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e
servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigages previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das

categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local da execugdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a segurang¢a de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condig¢Ges exigidas para habilitagdo
na licitacdo;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos

variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protegdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a saude no trabalho;

9.21. Ndo submeter os trabalhadores a condi¢Ges degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos forgados;
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9.22. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de
quatorze anos de idade, observada a legislagdo pertinente;

9.23. Ndo submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condigdes perigosas e insalubres e a realizagdo de
atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n2 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

9.25. A CONTRATADA designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os

poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

9.25.1. A indicagdo ou a manuteng¢do do preposto da empresa poderd ser recusada pelo CONTRATANTE, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo,
ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia
do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condigbes adequadas ao cumprimento das normas de saude,
seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protegdo coletiva (EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do contrato;
9.32. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos
e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo

contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

9.35. Serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato. Tais procedimentos visam ndo deixar lacuna entre durante o periodo
final dos servigos executados pela entdo atual Contratada e uma nova eventual Contratada.

9.36. A CONTRATADA devera informar o enquadramento tributario referente ao objeto CONTRATADO e fazer constar as aliquotas na nota fiscal,
devendo também indicar o fundamento legal em caso de ndo incidéncia, iseng¢do tributaria ou qualquer outro beneficio, sob pena de sofrer reten¢ées na
fonte nos percentuais maximos previstos em lei.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo
do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a

ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-los, com exce¢do das hipdteses do art.
16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o CONTRATADO atender prontamente
eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogdvel justificadamente, quaisquer informacg&es acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais,
devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela
Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade

competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Serd exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragdes e sangdes administrativas referentes a execugdo do contrato sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia,

anexo a este Contrato.
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13. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL
13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagGes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
13.2. Se as obrigagBes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a

Administragdo providenciar a readequagdo do cronograma fixado para o contrato.

13.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do CONTRATADO:
13.3.1. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas; e
13.3.2. poderd a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas admitidas em lei para a continuidade da
execugdo contratual.
13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
13.5. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.6. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a extingdo se ndo restringir sua capacidade de

concluir o contrato.

13.7. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
13.8. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.8.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.8.2. Da relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.8.3. Das indenizagdes e multas.
13.9. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida
indenizagdo por meio de termo indenizatdrio.
13.10. O CONTRATANTE podera ainda:
13.10.1. nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser executada, conforme legislagdo que

rege a matéria; e

13.10.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da
Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.11. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou na contratagdo
direta, ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

14, CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGOES
14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.
14.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite

de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprova¢do da consultoria
juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo,
na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA
15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Cofen deste
exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:
15.1.1. Elemento de Despesa: ........ccccceeeeeiuiciccneennne.
15.1.2. Nota de Empenho n2: .......ccccoevieiieiiiiiiieee,
15.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo do Orgamento Anual respectiva e liberagdo dos

créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbirad ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art.
94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22, da Lei
n.12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO
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18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em

SEI/COFEN - 1506086 - Edital

...... , Segdo Judiciaria de ...... para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de

Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §192, da Lei n? 14.133/21.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, depois de lido, o presente Contrato é assinado eletronicamente

pelas partes.

TESTEMUNHAS:
1-
2-

Atualizagdo: DEZ/2025

EQS

CONTRATANTE
CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM
MANOEL CARLOS NERI DA SILVA

Presidente

CONTRATANTE
CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM
JAMES FRANCISCO PEDRO DOS SANTOS

12 Tesoureiro

CONTRATADA
Representante legal do CONTRATADO

Dra. TYCIANNA GOES DA SILVA MONTE ALEGRE

Procuradora-Geral do Cofen

208/209, Bloco A, Lote 01 - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF
CEP 70254-400 Telefone: (61) 3329-5800

- www.cofen.gov.br
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