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PREGAO ELETRONICO N2 27/2026
Objeto
Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo tecnolégica destinada a realizacdo de elei¢Oes, via internet, compreendendo
software especifico juntamente com toda infraestrutura e suportes necessarios a realizagdo do pleito eletrénico do Sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
Valor Global Maximo Estimado

RS 3.938.761,60 (trés milhdes, novecentos e trinta e oito mil setecentos e sessenta e um reais e sessenta centavos)

Registro de Pregos? Vistoria "(‘:S::tjgfunatr Garantia de Proposta Garantia Contratual Forma de Adjudicagdo

Nao Nao Sim Ndo Sim Grupo

DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO (ITEM 9 DO TERMO DE REFERENCIA) *

Requisitos Basicos: Requisitos Especificos:

- Sicaf ou documentos equivalentes; - Qualificagdo Técnica (Item 9.3.4 do Termo de Referéncia);

- Habilitagdo Juridica; - Declaragdes exigidas no Edital e/ou Termo de Referéncia; e

- Regularidade Fiscal e Trabalhista; - Outros documentos, sendo necessaria a leitura integral do Edital.

- Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal;

- Qualificagdo Econdmico-Financeira;

- Certiddo do Conselho Nacional de Justiga — CNJ;

- Certiddo Negativa de Licitantes Inidoneos — TCU;

- Certiddo do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

- Certiddo do Cadastro Nacional e Empresas Punidas — CNEP;
* 0 detalhamento dos documentos/requisitos de habilitagdo deve ser consultado no item do instrumento convocatdrio acima indicado.

Amostra/Demonst./Prova de

o ?
Conceito/Indicagdo do local do evento? BRI I Y e

Lic. Exclusiva ME/EPP? Reserva de Cota ME/EPP?

Sim (Subitem 7.19 e demais do
Edital)

Nao Nao Sim
Prazo para envio da proposta/documentacdo

Até 2 (duas) horas ap6s a convocagdo realizada pelo pregoeiro.

Pedidos de Esclarecimentos e Impugnacées

Até 14/07/2026 para o enderego licitacoes@cofen.gov.br

Observagdes Gerais:

e Adisputa dar-se-a pelo MODO ABERTO e os lances devero respeitar o INTERVALO MINIMO de 1%, nos termos da condigdo do item 7 do Edital.

e O licitante que ndo cumprir as exigéncias estabelecidas no Edital esta sujeita as penalidades descritas no item 12 do Edital.

Acompanhe as sesses publicas dos Pregdes do Cofen pelo enderego https://www.gov.br/compras/pt-br/, selecionando as opgdes Consultas > Pregdes > Em andamento > Cod. UASG “389320”. O edital e outros anexos estdo
disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes.

Atualizagdo: ABR/2025


http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes

SUMARIO

.DO OBJETO

. DA PARTICIPACAQ NA LICITAGAQ

. DO ORCAMENTO ESTIMADO

. DA GARANTIA DE PROPOSTA

. DA APRESENTAGAQ DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAQ
. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

. DA ABERTURA DA SESSAQ, CLASSIFICAGAQO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAQ DE LANCES
. DA FASE DE JULGAMENTO

. DA FASE DE HABILITAGAQ

10. DO TERMO DE CONTRATO

11. DOS RECURSOS

12. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14. DAS DISPOSIGOES GERAIS

O 00 N O U A W N BB




PREGAO ELETRONICO N¢ 27/2026
Conselho Federal de Enfermagem - Cofen
Processo Administrativo n2 00196.001282/2025-89

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Conselho Federal de Enfermagem — cofen, entidade fiscalizadora do exercicio
profissional ex vi da Lei n2 5.905, de 12 de julho de 1973, por meio da Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL, sediado na EQS 208/209, Lote 01, Bloco A, Asa
Sul, CEP: 70.254-400 - Brasilia/DF, realizara licitagdo, para registro de precos, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma ELETRONICA, com critério de
julgamento MENOR PRECO, nos termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto n? 11.462, de 31 de margo de 2023, e demais legislagdo aplicével
e, ainda, de acordo com as condigOes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo tecnoldgica destinada a realizagdo de
eleigBes, via internet, compreendendo software especifico juntamente com toda infraestrutura e suportes necessarios a realizagdo do pleito eletrénico do
Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd realizada em grupo Unico, formados por 7 itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante
oferecer proposta para todos os itens que o compdem.
1.3. O licitante devera preencher o Modelo de Proposta de Prec¢os (Anexo Il do Edital) e a Planilha de Proposta de Pregos (Anexo H do Termo de
Referéncia), devendo ambos ser apresentados acompanhados da documentagao de habilitagdo exigida neste Edital.

1.3.1. Nao serdo admitidas propostas com valores superiores aos estabelecidos na tabela constante do Anexo | do Edital.

1.3.2. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional (Real) com no maximo 02 (duas) casas decimais.

1.3.3. O fornecimento dos bens e/ou a prestagdo dos servigos, conforme o caso, devera ser realizado de acordo com o Termo de Referéncia, que

apresenta a descri¢do detalhada.

1.4. Em caso de discordancia existente entre as especificagcbes deste objeto descritas na plataforma https://www.gov.br/compras/pt-br e as
especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

2. DA PARTICIPAGCAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitagdo e que estiverem
previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

2.2, Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia Util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no
artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n.2
8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na
forma do art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991 e art. 82 do Decreto n? 7.174, de 2010.

2.7. Ndo poderdo disputar esta licitagdo:
2.7.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagdo;
2.7.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder

administrativa ou judicialmente;

2.7.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.5. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o
autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que
lhe foi imposta;

2.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cGes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.7.10. Organizag¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;



2.8. Ndo poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante,
devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n2 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.6 sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou
a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 2.7.4 e 2.7.5 poderdo
participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.12. O disposto nos itens 2.7.4 e 2.7.5 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do
projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugdo.

2.13. Em licitagdes e contratagOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo
estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.14. A vedagdo de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO
3.1. O orgamento estimado da presente contratagdo ndo sera de carater sigiloso.
4. DA GARANTIA DE PROPOSTA
4.1. Nesta licitagdo, ndo sera exigida a apresentagdo de garantia de proposta.
5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
5.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento.
5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.
5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
5.3.1. estd ciente e concorda com as condig¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a

integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

5.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo;

5.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Ill do
art. 52 da Constituicdo Federal;

5.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

5.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos
no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

5.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2 14.133, de 2021.

5.6. N&o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123, de 2006, a pessoa
juridica:
5.6.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;
5.6.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representagdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;
5.6.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresério ou seja sécia de outra empresa que receba tratamento juridico
diferenciado nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da
referida lei;
5.6.4. cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa ndo beneficiada pela Lei Complementar n2
123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;
5.6.5. cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global
ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;
5.6.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
5.6.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;
5.6.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econémica, de sociedade de crédito,

financiamento e investimento ou de crédito imobilidrio, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cdmbio, de empresa de
arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

5.6.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5
(cinco) anos-calendario anteriores;

5.6.10. constituida sob a forma de sociedade por agdes.

5.6.11. cujos titulares ou socios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relagdo de pessoalidade, subordinagdo e
habitualidade.



5.7. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema que desenvolve programa de integridade, nos termos do Decreto n2 12.304, de 2024,
e da Portaria Normativa SE/CGU n2 226, de 9 de setembro de 2025, para fazer jus ao beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV,
da lein. 14.133, de 2021.

5.8. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.3, 5.5 e 5.7 sujeitara o licitante as san¢des previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.
5.9. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessdo publica.
5.10. N3o haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd
somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.
5.11. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de
propostas, apos a fase de envio de lances.
5.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:
5.12.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores, que incidirad tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao
lance que cobrir a melhor oferta; e
5.12.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem
acima.
5.13. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
5.13.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego.
5.14. O valor final minimo parametrizado na forma do item 5.12 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade

promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgdos de controle externo e interno.

5.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexdo.

5.16. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga,
para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario, valor total do item e/ou o valor global.
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratacdo.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.
6.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
6.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a
média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.
6.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.
6.8. A apresentacgdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o

Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

6.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagées publicas federais, quando participarem
de licitagdes publicas.

6.11. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos previstos no Termo de Referéncia.

6.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal

de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local
indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sessdo publica.

7.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. 0 lance deverd ser ofertado pelo valor unitério e/ou total do item/grupo.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao uUltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto

em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).



7.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos ap6s o registro no sistema, na hipdtese de
lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

7.11. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.

7.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

7.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre
que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.11.3. N&do havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema
ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo, sem prejuizo da aplicagdo da margem de preferéncia e do desempate ficto,
conforme disposto neste edital, quando for o caso.

7.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes, quando for o caso.

7.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.
7.12. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de
valores.
7.13. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
7.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a

identificagdo do licitante.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgdo dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e
reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgagdo.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances,
serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre nas vedagdes dos §§12
e 22 do art. 42 da Lei n2 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo
a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

7.18.1. Nessas condigGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento),
caso se trate de um pregdo, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.18.2. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo
automatica para tanto.

7.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 5% (cinco por cento), caso se
trate de um pregdo, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.18.5. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-
calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

7.19. Caso aplicavel, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n2 8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido
nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

7.19.1. Apds a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, caberd a aplicagdo das regras de
preferéncia, sucessivamente, para:
7.19.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Bésico (PPB), na forma
definida pelo Poder Executivo Federal;
7.19.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
7.19.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art. 52 e 82 do

Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991.

7.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.19.1.1, na ordem de classificagdo, serdo convocados para que possam
oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

7.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.19.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que
estejam enquadradas no item 7.19.1.2, na ordem de classificagdo, para a comprovagdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o item 7.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

7.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no
Decreto n2 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.
7.20. Sé poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).
7.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta
ordem:
7.21.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagdo;
7.21.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para

efeito de atesto de cumprimento de obrigagGes previstos nesta Lei;



7.21.3. desenvolvimento pelo licitante de agBes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, nos termos do Decreto n?
11.430, de 2023, e da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n2 382, de 17 de setembro de 2025;

7.21.4. declaragdo do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n° 12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU
n°® 226, de 9 de setembro de 2025.
7.22. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
7.22.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital
licitante ou, no caso de licitagdo realizada por érgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
7.22.2. empresas brasileiras;
7.22.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.22.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
7.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor serd realizada por sorteio eletrénico,

automaticamente por meio do Sistema de Compras, como critério final de desempate, nos termos da legislagdo aplicavel.

7.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou
inferior ao desconto definido para a contratagdo, o Pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.24.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.
7.24.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.24.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

7.24.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta de prego adequada ao ultimo

lance ofertado apds a negociagdo realizada, bem como a Planilha de Proposta de Pregos (Anexo H do Termo de Referéncia); acompanhados, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.24.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat, antes de findo o prazo.
7.25. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
8. DA FASE DE JULGAMENTO
8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de

participa¢do no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia
de sangdo que impegca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro  Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

8.1.4. Certiddo do Cadastro Nacional de CondenagBes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (CNIA), mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form);

8.1.5. Certiddo de Licitantes Inidéneos, mantido pelo Tribunal de Contas da Unido (https://portal.tcu.gov.br/certidoes/);

8.1.6. As certidoes dos itens 8.1.2, 8.1.3, 8.1.4 e 8.1.5 poderdo ser consultadas no Portal eletrénico do TCU, na ferramenta de pesquisa

consolidada de pessoa juridica, disponivel no endereco https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.
8.2.1. A consulta quanto as sangBes também ocorrera no nome e no CPF do s6cio majoritario da empresa licitante, se houver, por forga do artigo
12 da Lei n® 8.429, de 1992.
8.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
8.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
8.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo.
8.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.
8.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro

verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

8.5. Verificadas as condigdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequag¢do ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no artigo 29 a 35 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 73, de 30 de setembro de 2022.

8.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
8.6.1. contiver vicios insanaveis;
8.6.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
8.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagdo;
8.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;
8.6.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de pregos definidos no Termo de Referéncia;
8.6.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
8.7. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado
pela Administragdo.
8.8. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apds diligéncia do Pregoeiro, que comprove:
8.8.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

8.8.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.



8.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.10. Erros no preenchimento da planilha n3o constituem motivo para a desclassificacio da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo
fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos
da contratagao;

8.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;
8.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma
do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.
8.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servico ou da drea especializada no objeto.
8.12. O licitante mais bem classificado sera convocado pelo Pregoeiro para realizar a Prova de Conceito, de acordo com os critérios definidos no
Termo de Referéncia.
8.13. Os resultados das avaliagGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
9. DA FASE DE HABILITACAO
9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da

licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, poderd ser substituida pelo
registro cadastral no SICAF.

9.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

9.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro
de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.4. Quando permitida a participagdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, serd feita por meio do somatério dos
quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

9.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos
de habilitagdo econdmico-financeira, haverd um acréscimo de 20% para o consércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por copia.

9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde

que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

9.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informagdes prestadas, na forma da lei.

9.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.9. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas econdémicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-
digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

9.11.1. A n3o observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
9.12. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins
de habilitagdo.
9.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que n3o estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital,
no prazo de 2 (DUAS) HORAS, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro.
9.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.
9.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em

momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

9.14. Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 9.12.1, podera ser admitida, mediante decisdo fundamentada do
Pregoeiro, a apresentagdo de novos documentos de habilitagdo ou a complementagdo de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes, em 2 (duas) horas, para:

9.14.1. a aferi¢do das condigdes de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época da abertura do certame;
9.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas;
9.14.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;
9.14.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgdo ou entidade cujos atos gozem de
presungdo de veracidade e fé publica.
9.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagdo, restara preclusa essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua
inabilitacdo.
9.16. Na anélise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo poderd sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos

documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e
classificacdo.



9.17. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente,
na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.12.1.

9.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds
concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
9.19. A comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de
contratagdo, e ndo como condigdo para participagdo na licitagdo.
10. DO TERMO DE CONTRATO
10.1. Apds a homologagdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.
10.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar eletronicamente o termo de
contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.
10.2.1. A assinatura eletrénica do Termo de Contrato pelo adjudicatario dar-se-a por meio do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) do Cofen.
10.2.2. E de responsabilidade da licitante vencedora proceder com seu cadastro como usudrio externo no mencionado Sistema Eletronico de

Informagdes (SEI) do Cofen, conforme suas normas préprias, em tempo habil para a assinatura do Termo de Contrato no prazo estabelecido, acessando a
pagina de Acesso a Usuario Externo no link a seguir: http://portalsei.cofen.gov.br/acesso-externo/.

10.2.2.1. A liberagdo de acesso do usudrio externo sera efetuada em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento da
documentagdo, que devera seguir as orientagdes contidas na pagina de Acesso a Usudrio Externo.
10.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:
10.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as disposi¢cGes da Lei n? 14.133, de 2021;
10.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;
10.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n2 14.133, de 2021 e reconhece os
direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.
10.4. O prazo dos item 10.2 podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragdo.
10.5. O prazo de vigéncia da contratagdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.
10.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serd exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal —

Cadin e a comprovagao das condigbes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato.

10.6.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagdo.
11. DOS RECURSOS
11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogacdo da
licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.
11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.
11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:
11.3.1. a intengdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;
11.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;
11.3.3. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo;
11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo

de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresenta¢do de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo
pessoal ou da divulgagdo da interposigdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico https://sei.cofen.gov.br — Sistema Eletrénico de

Informagdes (SEI) do Cofen. O acesso aos autos do processo somente sera autorizado mediante solicitagdo no enderego eletrdnico licitacoes@cofen.gov.br.

12. DAS INFRACf)ES ADMINISTRATIVAS E SAch)ES
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro
durante o certame;

12.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagdo;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
12.1.2.5. apresentar proposta, amostra, prova de conceito ou local de execugdo do servigo em desacordo com as especificagdes do Edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta;



12.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo;

12.1.5. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo;

12.1.6. fraudar a licitagdo;

12.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

12.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

12.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administragdo podera, apds regular processo administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja

promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
12.3. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

12.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

12.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis, a contar da comunicagao oficial.

12.4.1. Para as infragGes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infragGes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7, 12.1.8 e 12.1.9, a multa serad de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
12.5. As sang¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo.
12.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos

itens 12.1.1, 12.1.2, 12.1.3 e 12.1.4, quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito
da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsdvel a san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragGes
dispostas nos itens 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7, 12.1.8 e 12.1.9, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2, 12.1.3 e 12.1.4 que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sang¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156,
§59, da Lei n2 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades e
a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n2 73, de 2022.

12.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar demandard a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Caberad recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado
da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimag&o, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

12.14. A aplicagdo das sangGes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacgdo integral dos danos causados.

12.15. A aplicagdo das sangGes serd precedida de regular instrugdo de processo de responsabilizagdo, constituido e conduzido em observancia as

regras dispostas nos arts. 157 a 161 da Lei n? 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.15.1. Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuragdo dos fatos e, se for o caso, aplicagdo de sang¢do a licitante, em
decorréncia de conduta vedada neste Pregdo, as comunicagGes a licitante serdo efetuadas por meio do enderego de e-mail informado na proposta
comercial, bem como o cadastrado pela empresa no SICAF.

12.15.2. O licitante deverd manter atualizado o enderego de correio eletrénico (e-mail) cadastrado junto ao SICAF e confirmar o recebimento de
mensagens provenientes do Cofen (licitacoes@cofen.gov.br), ndo podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicagdes por este meio
como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sang¢Ges aplicadas.

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n2 14.133, de 2021, devendo protocolar o
pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.



13.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado
ao ultimo dia atil anterior a data da abertura do certame.

13.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrbnica, através do enderegco eletrénico
licitacoes@cofen.gov.br.

13.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do
processo de licitagdo.

13.6. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

14.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd

automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
14.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.
14.5. E de responsabilidade da licitante vencedora proceder com seu cadastro como usuario externo no mencionado Sistema Eletrénico de

Informagdes (SEI) do Cofen, conforme suas normas préprias, em tempo habil para a assinatura da Ata de Registro de Pregos e/ou Contrato no prazo
estabelecido, acessando a pagina de Acesso a Usuario Externo no link a seguir: http://portalsei.cofen.gov.br/acesso-externo/.

14.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.
14.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.
14.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d4 o do vencimento. Sé se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
14.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do
ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.
14.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢es deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
14.11. Em hipdtese alguma sera fornecida qualquer informagdo sobre o processo licitatdrio em questdo por telefone. Caso o licitante tenha alguma
duvida sobre a licitagdo, devera enviar e-mail antes da sessdo publica ou utilizar o chat durante a sessdo publica.
14.12. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP) e enderegos
eletrénicos www.compras.gov.br e https://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes/pregao_eletronico-licitacoes/.
14.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

14.13.1. ANEXO | — Termo de Referéncia (SEI n2 1526197, 1867990 e 1868005);

14.13.2. ANEXO Il — Modelo de Proposta de Pregos; e

14.13.3. ANEXO Ill = Minuta de Termo de Contrato.

Brasilia/DF, 12 de julho de 2026.

Emmanoel Cambui Colonnezi
Agente de Contratagdo/Pregoeiro
Portaria Cofen n2 1.736/2024

Documento assinado eletronicamente por EMMANOEL CAMBUI COLONNEZI - Matr. 342, Pregoeiro(a), em 01/07/2026, as 13:45, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?
* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1912357 e o cddigo CRC 199A0F46.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

ANEXO 1 DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA
Processo n2 00196.001282/2025-89

Area Demandante: Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicacio

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo tecnoldgica destinada a realizagdo de eleigBes, via internet,
compreendendo software especifico juntamente com toda infraestrutura e suportes necessarios a realizagdo do pleito eletrénico do Sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem, conforme condigGes, quantidades e especificagdes descritas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

Item Especificagdo CATSER | Métrica ou Unidade de Medida | Forma de Desembolso Quant. Valor Unitario Valor Total
Em 4 parcelas

Fornecimento de
software
especifico
(Sistema
Eletrénico
Eleitoral), com
infraestrutura e

1 SUp.orte,, para  a 26077 UN/Eleitores 2.000.000 R$ 0,89 R$ 1.780.000,00
realizagdo de (1)
elei¢des via
Internet do
Sistema
Cofen/Conselhos
Regionais de
Enfermagem por
24 horas.

Servico de Call
Center para
atendimento aos
eleitores para
sistema de
votagdo  online,
via 0800, e-mail,
web chat e
chatbot 24h, com
suporte técnico e
operacional ao
processo

eleitoral. Inclui
call center

2 | escaldvel (até 75 | 20605 UN/Turnos de 6 horas 864 RS 403,45 RS 348.580,80
posigdes),

atendimento pré-
eleicdo e suporte
intensivo durante
o periodo de
votagdo. Abrange
FAQ, scripts de
atendimento,

relatorios

gerenciais e
suporte de
segundo nivel a
equipe de

atendimento.

Servico de Call
3 | Center - | 20605 UN/Turnos de 6 horas 240 RS 403,45 RS 96.828,00
Excedente




Item Especificagdo CATSER | Métrica ou Unidade de Medida | Forma de Desembolso Quant. Valor Unitario Valor Total

Servico  de
validacdo
biométrica facial
para votagdo
online, com
4 | reconhecimento |, UN/Turnos de 6 horas 384 R$ 403,45 | R$154.924,80
automdtico e
verificagdo
humana quando a
similaridade ndo
atingir o nivel
minimo definido.

Servico  de
validacdo
biométrica facial -
Excedente

20605 UN/Turnos de 6 horas 240 RS 403,45 RS 96.828,00

Servico _de envio
massivo _de SMS
via SHORT CODE
para terminais
moveis, integrado
ao sistema
eleitoral por API,
para envio de
senhas e
comunicagées
criticas aos
eleitores.  Inclui
conexao direta
com todas as
operadoras
homologadas pela
Anatel,

6 garantindo alta | 26352 UN 2.030.000 R$ 0,36 R$ 730.800,00
taxa de entrega,
rastreabilidade e
envio em grande
escala durante o
periodo eleitoral.
Abrange
confirmagdo de
entrega,
personalizagdo de
mensagens,
relatérios
completos,
dashboard de
monitoramento e
acompanhamento
em tempo real
dos disparos.

Servico de envio
de e-mail do tipo
transacional
(SMTP
transacional) que
devera enviar
mensagens  aos
profissionais que
requisitarem sua
senha por este
método. A
solugdo  devera
ser acessivel por
API SMTP padrdo,
minimamente,
para integragdo
com o Sistema
Eleitoral.

27022 UN 2.030.000 R$ 0,36 R$ 730.800,00

VALOR GLOBAL RS 3.938.761,60

NOTA (1): O valor a ser pago para o item 1 sera calculado da seguinte forma: (NUMERO DE PROFISSIONAIS APTOS A VOTAREM) x (VALOR UNITARIO POR
ELEITOR).

O célculo do valor a ser pago para o item 1 ndo levara em consideragdo o numero total de registros de profissionais importados para a base
(aproximadamente 3 milhdes de inscritos), mas sim o nimero de eleitores (CPFs distintos) na base que estdo aptos a votarem, o que foi estimado aqui em
2 milhdes. Esse quantitativo sera definido apos a realizagdo, pela contratada, da higienizagdo dos dados e aplicagdo de regras de negdcio em todo o




).
2.1.

universo de profissionais de enfermagem. O Cofen garantira o pagamento integral de, pelo menos, 600.000 (seiscentos mil) de eleitores. Esse quantitativo
foi baseado nas ultimas eleigdes, e isso garante as empresas licitantes o valor minimo que sera remunerado para garantir a execugdo do servigo. Assim, a
faixa estd estimada entre 600.000 (seiscentos mil) e 2.400.000 (dois milhdes e quatrocentos mil) eleitores, mas o quantitativo exato para precificagdo serd
definido apds a data de corte, sendo esse quantitativo o utilizado para faturamento.

NOTA (2): Para o item 2, a unidade de medida adotada é turno de 6 (seis) horas, sendo o total estimado em 864 turnos. O volume foi estimado conforme
a seguinte memoria de calculo:

12 semana: 8 atendentes x 5 dias x 2 turnos = 80 turnos

22 semana: 12 atendentes x 5 dias x 2 turnos = 120 turnos

32 semana: 18 atendentes x 6 dias x 2 turnos = 216 turnos

Dia da eleigdo: 60 atendentes x 1 dia x 4 turnos = 240 turnos

Dia seguinte a elei¢do: 8 atendentes x 1 dia x 2 turnos = 16 turnos

Periodo de justificativas (1 més): 5 atendentes x 20 dias x 2 turnos = 200 turnos

NOTA (3): A previsdo de excedente, itens 3 e 5, tem como unidade de medida, o turno de 6 (seis) horas. O volume foi estimado conforme a seguinte
memdria de célculo:

32 semana: 15 atendentes x 6 dias x 2 turnos = 180 turnos
Dia da elei¢do: 15 atendentes x 1 dia x 4 turnos = 60 turnos

Esses itens serdo executados exclusivamente sob demanda, sem garantia minima de contratagdo, mediante emissdo de Ordem de Servigo especifica pelo
Contratante, conforme necessidade operacional identificada durante o periodo eleitoral.

NOTA (4): Para o item 4, a unidade de medida adotada é turno de 6 (seis) horas, sendo o total estimado em 384 turnos. O volume foi estimado conforme
a seguinte memoria de calculo:

32 semana: 18 atendentes x 6 dias x 2 turnos = 216 turnos
Dia da eleigdo: 40 atendentes x 1 dia x 4 turnos = 160 turnos

Dia seguinte a elei¢do: 8 atendentes x 1 dia x 1 turno = 8 turnos

NOTA (5): O calculo do valor a ser pago para o item 6 levard em consideragdo o nimero total de SMSs de fato enviados e entregues. O quantitativo
estimado foi utilizado apenas para precificagdo das propostas e também para as licitantes terem uma ordem de grandeza. Mas o valor exato a ser cobrado
serd calculado apds o envio de todos os SMS. Ndo havera garantia de pagamento minimo. O valor a ser pago para o item 6 serd calculado da seguinte
forma: (NUMERO DE SMS ENTREGUES) x (VALOR UNITARIO DO SMS).

NOTA (6): O calculo do valor a ser pago para o item 7 levara em consideragdo o nimero total de e-mails de fato enviados e entregues. O quantitativo
estimado foi utilizado apenas para precificagdo das propostas e também para as licitantes terem uma ordem de grandeza. Mas o valor exato a ser cobrado
sera calculado apds o envio de todos os e-mails. Ndo haverd garantia de pagamento minimo. O valor a ser pago para o item 7 sera calculado da seguinte
forma: (NUMERO DE E-MAILS ENTREGUES) x (VALOR UNITARIO DO EMAIL).

NOTA (7): Os quantitativos estimados foram levantados com base nas ultimas eleigdes, em 2020 e 2023, considerando o universo total de profissionais
inscritos e a parcela adimplente/apta ao voto, e nas pesquisas efetuadas pelo Grupo de Trabalho Eleitoral junto a empresas fornecedoras do objeto deste
Termo.

NOTA (8): A licitante classificada na primeira posi¢do devera apresentar também a planilha de composigdo de pregos (Anexo H - Modelo de Planilha de
Proposta de Pregos).

1.1.1. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante no Estudo
Técnico Preliminar e Documento Técnico.

1.1.2. O servigo é enquadrado como ndo continuo.

1.1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua assinatura, na forma do artigo
105 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagdo a vigéncia da contratagdo.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

A fundamentacgdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares e

do Documento Técnico, dos quais foram extraidas e integradas as justificativas apresentadas abaixo:

2.1.1. A presente contratagdo tem por objeto a prestacdo de servigo especializado em Tecnologia da Informagdo para viabilizar a realizagdo das
elei¢bes do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, a serem realizadas integralmente por meio eletrénico, via internet.

2.1.2. As eleigcBes ocorrem a cada trés anos e destinam-se a escolha de Conselheiros Regionais e respectivos suplentes, conforme previsto no
Cadigo Eleitoral dos Conselhos Federal e Regionais de Enfermagem, instituido pela Resolugdo Cofen n2 791/2025, que estabelece, entre outros aspectos,
a obrigatoriedade de realizagdo do pleito em ambiente eletrénico, com duragdo ininterrupta de 24 (vinte e quatro) horas.

2.1.3. O processo eleitoral apresenta elevada complexidade operacional, considerando a abrangéncia nacional do Sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem e o volume expressivo de profissionais inscritos (em torno de 3 milhdes), com um universo estimado de aproximadamente 2
milhGes de eleitores aptos a participar do pleito. Tal cendrio impde a necessidade de uma infraestrutura tecnoldgica altamente escaldvel, segura e
disponivel, capaz de suportar acessos simultdaneos em larga escala, sem comprometimento da integridade, da disponibilidade e do desempenho do
sistema.
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2.1.4. Adicionalmente, a experiéncia de pleitos anteriores evidenciou a necessidade de aprimoramento continuo dos mecanismos de
autenticagdo e identificagdo dos eleitores, especialmente diante de vulnerabilidades relacionadas ao uso exclusivo de credenciais (login e senha),
conforme apontado em recomendac¢des do Ministério Publico Federal (RECOMENDACAO MPF/PRMS/DVAOC N° 006/2018). Nesse contexto, torna-se
imprescindivel a adogdo de solugbes tecnoldgicas mais robustas, capazes de assegurar a vinculagdo inequivoca entre o eleitor e o exercicio do voto,
mitigando riscos de fraude e fortalecendo a credibilidade do processo eleitoral.

2.1.5. Ressalta-se, ainda, que a eventual ocorréncia de falhas na identificagdo dos votantes ou na seguranga do sistema pode ensejar
questionamentos administrativos e judiciais, inclusive com risco de anulagdo do pleito, o que acarretaria prejuizos financeiros, operacionais e
institucionais significativamente superiores ao custo da contratagdo ora pretendida.

2.1.6. No ambito do Conselho Federal de Enfermagem, ndo ha, atualmente, infraestrutura tecnoldgica, recursos operacionais ou corpo técnico
especializado suficientes para o desenvolvimento, implementacdo e sustentacdo de sistema eletronico de votagdo com os niveis de seguranga,
disponibilidade e auditabilidade exigidos para um processo eleitoral dessa magnitude e criticidade, especialmente considerando o curto intervalo
temporal para planejamento, execugdo e suporte integral ao pleito.

2.1.7. Dessa forma, a contratacdo de empresa especializada mostra-se necessaria e indispensavel para assegurar a adequada realizagdo das
eleigBes, garantindo a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, bem como a lisura, a
transparéncia, a confiabilidade e a integridade de todo o processo eleitoral.

2.1.8. Adicionalmente, considerando a natureza integrada da solugdo requerida, que envolve o fornecimento de plataforma tecnoldgica,
infraestrutura, mecanismos de autenticagdo, comunicagdo com eleitores e suporte operacional, ndo se mostra vidvel o parcelamento do objeto, uma vez
que a fragmentagdo da contratacdo elevaria significativamente os riscos de descontinuidade, incompatibilidade entre componentes, falhas de integragdo
e dificuldades na gestdo contratual, especialmente em um projeto de missdo critica e execugdo concentrada em curto periodo de tempo.

2.1.9. Assim, a contratagdo de solugdo unificada, sob responsabilidade de um Unico fornecedor, configura a alternativa mais eficiente, segura e
adequada ao atendimento do interesse publico.

Justificativa da Solugdo Escolhida

2.2.10. De acordo com o Estudo Técnico Preliminar, a solugdo adotada fundamentou-se na utilizagdo de sistema eletronico de votagdo com
validagdo por biometria facial, selecionada a partir de andlise comparativa entre alternativas tecnoldgicas disponiveis no mercado, considerando
aspectos de seguranca, viabilidade técnica, custo-beneficio e mitigagcdo de riscos.

2.2.11. Embora solugbes baseadas exclusivamente em autenticagdo por senha, mdltiplos fatores (MFA) ou integracdo com plataformas
governamentais apresentem menor custo inicial, tais alternativas demonstram maior vulnerabilidade a fraudes de identidade, além de potenciais
impactos negativos na participacdo dos eleitores ou aumento da demanda por suporte técnico.

2.2.12. A adogdo de validagdo biométrica facial, por sua vez, assegura a vinculagdo inequivoca entre o eleitor e o voto, além de mitigar riscos de
questionamentos juridicos quanto a legitimidade do pleito.

2.2.13. Sob a dtica econdmica, embora a solugdo apresente custo superior em termos nominais, sua ado¢do se mostra mais vantajosa quando
considerado o custo do risco associado a eventual anulagdo do processo eleitoral, o que implicaria a necessidade de realizagdo de novo pleito, com
impactos financeiros e institucionais significativamente superiores.

2.2.14. Dessa forma, a solugdo escolhida atende ao principio da vantajosidade previsto na Lei n2 14.133/2021, ao equilibrar seguranga, eficiéncia
e mitigagdo de riscos.

Beneficios a serem alcangados com a Contratacdo
2.3.1. A contratagdo da solugdo proposta visa proporcionar ganhos institucionais, operacionais e de governanga, destacando-se:
23.1.1. Eficécia e efetividade

a) Realizagdo de eleigdes seguras, acessiveis e confidveis, com ampla participagdo dos profissionais de enfermagem em todo o territério
nacional;

b) Garantia de legitimidade e redugdo de riscos de questionamentos administrativos e judiciais.

2.3.1.2. Eficiéncia e economicidade

a) Redugdo da complexidade administrativa por meio da centralizagdo da solugdo em contrato Unico;
b) Otimizagdo do suporte ao eleitor e maior agilidade na resolugdo de incidentes;
c) Escalabilidade da infraestrutura, permitindo absorgdo de picos de acesso sem degradagdo do servigo.

2.3.1.3. Governanca e transparéncia

a) Disponibilizagdo de mecanismos de auditoria independente e rastreabilidade das operagdes;
b) Conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), assegurando o tratamento adequado de dados pessoais e sensiveis;

c) Fortalecimento da credibilidade institucional do processo eleitoral.

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais:

2.4.1. O objeto da contratagdo estd alinhado com o Planejamento Estratégico 2025-2030 e ao Plano Plurianual 2025-2027, no ambito da
Iniciativa Estratégica 31 — "Melhorar o Processo Eleitoral", especificada no Resultado Chave "Contratar empresa para fornecer servigco informatizado para
realizagdo das eleigbes no Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem - 2026".

2.4.2. A contratagdo estd prevista no Planejamento Orgcamentdrio de 2026, conforme documentos constantes nos autos (SEI n2 1492969 e
1528425).
2.4.3. Além disso, a contratagdo esta prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC 2025-2027, por meio da

"Iniciativa Estratégica 19 - Contratar empresa para fornecer servigo informatizado para realizagdo das eleigdes no Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem — 2026". A iniciativa integra o Objetivo Estratégico OE18 e a Agdo Finalistica AFO3 do PEI (Planejamento Estratégico Institucional) vigente.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A descrigdo da solugdo como um todo foi extraida de topico especifico do Estudo Técnico Preliminar e Documento Técnico constante nos autos

e transcrita abaixo.

3.1.1. A solugdo de Tecnologia da Informagdo (TIC) consiste na contratagdo de empresa especializada para fornecimento de sistema eletrénico
de votagdo via internet, destinado a viabilizagdo das elei¢des do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

3.1.2. A solugdo devera ser estruturada em modelo de servigo (SaaS) e composta por um conjunto integrado de componentes tecnoldgicos e
operacionais, incluindo sistema eleitoral, mecanismos de autenticagdo, infraestrutura tecnoldgica, servicos de comunicagdo e suporte ao eleitor, de
forma a garantir a execugdo completa do processo eleitoral.
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3.1.3. No que se refere ao sistema eleitoral, este devera contemplar, no minimo, mddulos operacionais para gestdo de candidatos e chapas,
administragdo do colégio eleitoral, realizagdo da votagdo e apuragdo automatizada dos resultados, além suportar a carga critica de acessos simultdneos
prevista para o periodo de 24 horas.

3.1.4. O sistema devera assegurar o sigilo, a integridade e a rastreabilidade do voto, mediante a utilizagdo de criptografia ponta a ponta, com
encriptagdo do voto ainda na estagdo do eleitor, bem como assinatura digital conforme padrdes da ICP-Brasil.

3.1.5. Deverd, ainda, disponibilizar mecanismos robustos de autenticagdo dos eleitores, incluindo solugdo de validagdo biométrica facial, com
vistas a garantia da identidade inequivoca do votante, podendo contemplar integragdo com bases de dados oficiais(ex: SERPRO/Datavalid) para validacdo
das informagdes.

3.1.6. A solugdo devera garantir elevados niveis de auditabilidade, por meio da geragdo de registros (logs) invioldveis, encriptados, imutaveis e
passiveis de verificagdo por auditoria independente, sem interferéncia de administradores do sistema, assegurando transparéncia e confiabilidade ao
processo eleitoral.

3.1.7. A infraestrutura devera operar em ambiente de nuvem com altissima disponibilidade, assegurando continuidade do servigo durante todo
o periodo eleitoral, com disponibilidade minima de 99,9%, contemplando redundancia de componentes e mecanismos de resiliéncia operacional.

3.1.8. Deverdo ser implementadas medidas de protegdo cibernética, incluindo mecanismos de prevengdo e mitigagdo de ataques de negacdo de
servico (DoS/DDoS), bem como monitoramento ativo de acessos e trafego de rede.

3.1.9. A solugdo devera contemplar infraestrutura de mensageria integrada para envio massivo de comunicagdes aos eleitores, incluindo
credenciais de acesso e informativos, por meio de SMS e e-mail, garantindo a confidencialidade das informagdes transmitidas. Os quantitativos de
mensagens sdo estimados para cobrir tanto o envio de credenciais quanto as campanhas de incentivo a participacdo.

3.1.10. Devera incluir, ainda, suporte operacional ao eleitor por meio de central de atendimento (Call Center), dimensionada para atendimento
em regime de alta demanda, com inicio prévio ao pleito.

3.1.11. A estratégia de contratagdo devera considerar o pagamento proporcional aos quantitativos efetivamente utilizados, especialmente quanto
ao numero de eleitores habilitados e ao volume de comunicagGes enviadas, de modo a evitar custos com capacidade ociosa e assegurar maior eficiéncia
na aplicagdo dos recursos publicos.

Do Sistema Eleitoral

3.2.1. O Sistema Eleitoral devera consistir em solugdo tecnoldgica em ambiente web, destinada a operacionalizagdo integral do processo eleitoral
do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, contemplando funcionalidades de cadastramento, autenticagdo, votagdo, apuragdo, auditoria e
divulgagdo de resultados.

3.2.2. O sistema devera ser estruturado, no minimo, nos seguintes modulos:
3.2.2.1. Eleicdo: este médulo devera ser utilizado para o controle e realizagdo do processo eleitoral no dia da eleigdo.
3.2.2.2. Candidato: este mddulo devera ser utilizado para o controle de todos os candidatos integrantes de chapas a cargos eletivos na
eleigdo.
3.2.2.3. Usudrio: este médulo deverd ser utilizado para garantir que os usuarios do Sistema disponham de funcionalidades do seu perfil de
acesso.
3.2.2.4. Administracdo do Sistema: este mddulo deverd ser utilizado para possibilitar a configuragdo, cadastramento e monitoramento de
todas as informagdes necessarias para o controle do processo eleitoral.
3.2.2.5. Informativo: este médulo deverd ser utilizado pela comissdo eleitoral do Cofen e pelos auditores contratados para publicar noticias,
cartilhas, normativos e documentos importantes para o processo eleitoral.
3.2.2.6. Resultados: este mddulo deverd ser utilizado para possibilitar a totalizagdo dos resultados por Coren/Cargo/Chapa.
3.2.2.7. Estatisticas/Relatérios: este mddulo deverd ser utilizado para disponibilizar informagdes estatisticas (parciais/totais) do processo

eleitoral, além de relatdrios gerencias e finais para homologagdo do processo eleitoral.
3.2.3. O sistema devera assegurar:

3.2.3.1. Levantamento dos requisitos necessarios para a criagdo do aplicativo que atenda o Termo de Referéncia do Sistema automatizado
para o processo eleitoral e seus anexos;

3.2.3.2. Desenvolvimento do sistema de controle eleitoral;

3.2.3.3. Criagdo e divulgacdo de manuais estaticos e dindamicos (em formato de videos) contendo o passo a passo de como utilizar as
diversas funcionalidades do Sistema;

3.2.3.4. Auxiliar e prover insumos para o Cofen na criagdo da Cartilha do Voto;

3.2.3.5. Disponibilizar, em até 20 (vinte) dias antes do pleito eleitoral, ambiente idéntico ao de produgdo, para que o profissional de
Enfermagem se familiarize com o Sistema Eleitoral, podendo, inclusive, simular o voto e testar suas funcionalidades;

3.2.3.6. Fornecimento de infraestrutura de Data Center ou infraestrutura de Cloud Computing;

3.2.3.7. Conformacgdo técnico-legal de todo o ambiente de produgdo necessdrio para a execugdo do servigo discriminado neste Termo de

Referéncia, dentre os quais citamos:
a) Servidores;
b) Aplicativos e sistemas;
c) Alocagdo de sistemas operacionais;
d) Alocagdo de sistemas gerenciadores de banco de dados;
e) Dispositivos de seguranga;
f) Ativos de rede;
g) Alocagdo de meios de comunicagdo de dados;
h) Alocagdo de servidores de aplicagdo;
i) Alocacdo de servidores de banco de dados;
j) Alocagdo de servidores de balanceamento de carga (load balance);
k) Alocagdo de mddulo de seguranga;

1) Alocagdo de certificados digitais do tipo A3 emitidos pelo ICP-Brasil para servidores de aplicagdo;
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m)Alocagdo de concentradores (switches);
n) Alocagdo de firewall, baseado em hardware e software, de alta disponibilidade;

o) Redundancia de hardware, software, energia elétrica e conexdes de rede e internet.

3.2.3.8. Execugdo de testes funcionais e unitarios;

3.2.3.9. HomologagGes do Sistema (aplicativo e infraestrutura);

3.2.3.10. Execugdo de procedimento de stress do Sistema;

3.2.3.11. Emissdo de relatdrios sobre testes e homologagdes;

3.2.3.12. Execugdo de simulagdo do processo eleitoral. Durante a simulagdo do processo eleitoral, o nimero de chapas cadastradas devera
ser o mesmo de chapas habilitadas em cada Conselho Regional de Enfermagem;

3.2.3.13. Inicializagdo do Sistema para o pleito: cadastro de chapas e curriculo de candidatos e cadastro de eleitores;

3.2.3.14. Cria¢do de credenciais: geracdo de logins, com possibilidade de gerar e encaminhar senhas via SMS e/ou e-mail;

3.2.3.15. Permitir o eleitor a cadastrar ou atualizar telefone e/ou e-mail para receber a senha de votag&o;

3.2.3.16. Efetuar a identificagdo do profissional através de reconhecimento facial, validando as capturas com a foto existente na carteira
profissional.

3.2.3.17. Acompanhamento do processo eleitoral:

|- Oferecimento de servigo de Call Center (conforme Anexo B - EspecificagGes Técnicas do Servigo de Call Center de Suporte de
Segundo Nivel);

Il - Suporte de segundo nivel a equipe de Call Center (conforme Anexo B - Especificagdes Técnicas do Servigo de Call Center de Suporte
de Segundo Nivel);

I - Emissdo de relatdrios estatisticos e de resultados;

V- Fornecimento de banco de dados contendo relagdo de eleitores que votaram e eleitores que justificaram em cada elei¢do, em
formato “xIsx” ou “.csv”;

V- Disponibilidade de acesso aos comprovantes de voto e de justificativa até a data de vigéncia do contrato oriundo deste Termo de
Referéncia;
VI - Encerramento do sistema.
3.2.3.18. O Sistema devera permitir que o eleitor possa também se autenticar e votar com a utilizagdo de certificado digital do tipo A1, A3 e
em Nuvem, emitidos pelo ICP Brasil.
3.2.4. O site "votaenfermagem" devera estar disponivel e operacional até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato.
3.2.4.1. Nesse prazo, o Sistema deverd ter importado, higienizado, aplicado regras de negdcio e disponibilizado para consulta toda base de
dados dos Corens;
3.24.2. Em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato, deverd ser disponibilizada uma area no site "votaenfermagem" para que o
profissional de enfermagem possa consultar, de forma online, se estd apto ou ndo a votar;
3.2.4.3. A base de eleitores sera atualizada mensalmente, devendo a Contratada importar todos os dados a cada més.
3.2.5. Quando o eleitor fizer o login para votar, o Sistema deverd mostrar, de forma clara e evidente, o passo a passo de como votar, inclusive

quando ele tiver de votar em mais de uma categoria profissional, deixando evidente em qual categoria profissional o eleitor estda votando em cada
instante.

3.2.6. O detalhamento completo das funcionalidades, requisitos técnicos, critérios de seguranga, desempenho, disponibilidade e demais
especificagdes do Sistema Eleitoral encontra-se descrito no Anexo A — Especificagdes Técnicas do Sistema Eleitoral.

Do Servico de Call Center

3.3.1. A infraestrutura de Call Center deve estar preparada para escalar o nimero de posi¢des de atendimento de forma imediata, em até, no
maximo, 2h depois de solicitado pelo Cofen.

3.3.2. Deverd suportar 60 posi¢cbes de atendimento simultineas e podendo escalar, em no maximo 2h apds solicitado, mais 15 posicGes
chegando até 75 posigdes.

3.3.3. A solicitagdo para escalonamento podera ocorrer na semana anterior as eleicbes ou mesmo no dia da eleigdo.

3.3.4. A previsdo do quantitativo excedente (item 3) visa assegurar capacidade de contingéncia e escalabilidade operacional da solugdo
contratada, especialmente em cenarios de aumento excepcional de demanda, indisponibilidades sistémicas, picos de acesso simultaneo, necessidade de
reforgo operacional temporario ou situagdes extraordinarias que possam impactar a estabilidade e continuidade dos servigos eleitorais.

3.3.5. A estimativa adotada considerou margem operacional preventiva compativel com a criticidade e abrangéncia nacional do processo
eleitoral do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, permitindo rapida ampliagdo da capacidade de atendimento sem necessidade de nova
contratagdo emergencial durante o periodo eleitoral.

3.3.6. Tais requisitos demonstram a necessidade de previsdo contratual de capacidade adicional sob demanda, de modo a garantir elasticidade
operacional e continuidade dos servigos durante os periodos criticos da operagao eleitoral.

3.3.7. O volume estimado para contratagdo excedente desse servico é sob demanda.

3.3.8. O detalhamento completo das funcionalidades, requisitos técnicos, critérios de seguranca, desempenho, disponibilidade e demais

especificagdes deste servigo encontra-se descrito no Anexo B — Especificagdes Técnicas do Servigo de Call Center de Suporte de Segundo Nivel.

Do Servico de Verificagdo de Biometria Facial
3.4.1. A infraestrutura para suportar o servigo de verificagdo facial deve estar preparada para escalar o nimero de posi¢bes de atendimento de
forma imediata, em até no maximo 2h depois de solicitado pelo Cofen.
3.4.2. Deverd suportar 40 posi¢cBes de atendimento simultdneas e podendo escalar, em no maximo 2h apds solicitado, mais 15 posi¢Ges
chegando até 55 posicées.
3.4.3. A solicitacdo para escalonamento podera ocorrer na semana anterior as eleicGes ou mesmo no dia da eleigdo.
3.4.4. A previsdo do quantitativo excedente (item 5) visa assegurar capacidade de contingéncia e escalabilidade operacional da solugdo

contratada, especialmente em cendrios de aumento excepcional de demanda, indisponibilidades sistémicas, picos de acesso simultaneo, necessidade de
reforgo operacional temporario ou situagdes extraordinarias que possam impactar a estabilidade e continuidade dos servigos eleitorais.
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3.4.5. A estimativa adotada considerou margem operacional preventiva compativel com a criticidade e abrangéncia nacional do processo
eleitoral do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, permitindo rapida ampliagdo da capacidade de atendimento sem necessidade de nova
contratagdo emergencial durante o periodo eleitoral.

3.4.6. Tais requisitos demonstram a necessidade de previsdo contratual de capacidade adicional sob demanda, de modo a garantir elasticidade
operacional e continuidade dos servigos durante os periodos criticos da operacgdo eleitoral.

3.4.7. O volume estimado para contratacdo excedente desse servigo é sob demanda.

3.4.8. O detalhamento completo das funcionalidades, requisitos técnicos, critérios de seguranga, desempenho, disponibilidade e demais

especificagdes deste servigo encontra-se descrito no Anexo C — Especificagdes Técnicas do Servigo de Verificagdo de Biometria Facial.
Do Servigo de Envio de SMS

3.5.1. Servigo de envio de mensagens curtas de texto — SMS (Short Message System) para terminais moveis (servigo mével pessoal e servigo
movel empresarial), utilizando conexdo direta e homologada para servigo de SMS Corporativo com as operadoras atuantes no Brasil, com Short Code —
LA (Large Acount), para os eleitores que solicitarem o recebimento da senha por esta modalidade.

3.5.2. A solugdo de SMS devera ser acessivel:
3.5.2.1. Por meio de portal web, que permita a operagdo completa da solugdo, incluindo envio e recebimento de mensagens, bem como
monitoramento, relatdrios e analise das transmissdes efetuadas;
3.5.2.2. Por meio de integragdo via APl da solugdo de SMS a sistemas internos da Contratada.

3.5.3. O detalhamento completo das funcionalidades, requisitos técnicos, critérios de seguranca, desempenho, disponibilidade e demais

especificagdes deste servigo encontra-se descrito no Anexo D — EspecificagGes Técnicas do Servigo de Envio de Mensagens Curtas de Texto.

Do Servigo de Envio de E-mail

3.6.1. Servigo de envio de e-mail do tipo transacional (SMTP transacional) que devera enviar mensagens aos profissionais que requisitarem sua
senha por este método;
3.6.2. A solugdo deverad ser acessivel por API SMTP padrdo, minimamente, para integragdo com o Sistema Eleitoral.
3.6.3. O detalhamento completo das funcionalidades, requisitos técnicos, critérios de seguranga, desempenho, disponibilidade e demais
especificagdes deste servigo encontra-se descrito no Anexo E — Especificagdes Técnicas do Servigo de Envio de Mensagens de E-mail.

Definigdes
3.7.1. Voto, neste Termo de Referéncia, podera ser entendido, nos servigos de natureza similar, a um evento cuja execugdo tenha sido realizada

por uma pessoa fisica, de forma manual por meio de pagina web (formuldrio) especifica, disponivel no servigo. Tal evento devera ser Unico para cada
pessoa que o tenha realizado, sendo vedado que seja repetido ou alterado posteriormente pela mesma pessoa ou por outrem.

3.7.2. Eleitor, neste Termo de Referéncia, poderd ser entendido, nos servicos de natureza similar, a uma pessoa fisica que tenha realizado a
execuc¢do do evento de carater Unico.

PROVA DE CONCEITO
3.8.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar que tiver sua proposta de pregos aceita e a documentagdo de habilitagdo

aprovada sera convocada para executar Prova de Conceito no quinto dia corrido (ndo sendo dia util, sera considerado o préximo dia util) apos
convocagdo, conforme as regras estabelecidas no Anexo F — Especificagdes da Prova de Conceito.

3.8.2. O Sistema Eleitoral sera submetido a testes e analises de auditoria, em que se verificard a seguranca e as funcionalidades do Sistema WEB
bem como do ambiente.
3.8.3. A contratada fornecerda os acessos e recursos necessarios para o fiel cumprimento das andlises e testes de auditoria, que efetuara:
3.8.3.1. Andlise funcional;
3.8.3.2. Anilise técnica;
3.8.3.3. Desenvolvimento e aplicagdo de testes, como: validagdo de entradas, canonizagdo de URL, manipulagdo de parametros,
autenticagdo das sessdes, sobrecargas, fugas de informacao, criptografia, assinatura digital ICP-BRASIL, exploits, logs, e outros.
JANELA DE TRANSPARENCIA
3.9.1. A Janela de Transparéncia visa apresentar ao Contratante e aos interessados nos processos eleitorais os laudos técnicos e relatérios

comprobatdrios e detalhados de que o processo eleitoral e Sistema Eleitoral sofreram exaustivas cargas de testes e analises de auditoria, comprovando e
gerando transparéncia aos procedimentos adotados para sua execugdo e formulagdo. Visa maximizar a seguran¢a do processo eleitoral, garantido que
tenha sido submetido a processo de auditoria por empresas especializadas.

3.9.2. A Contratada deverd apresentar o Sistema e suas funcionalidades, de acordo com os itens apresentados e verificados na Prova de
Conceito, em conformidade com o Anexo G - Especificagdes da Janela de Transparéncia de Auditoria.

APRESENTACAO DE RELATORIOS

3.10.1. A Contratada devera apresentar relatérios semanais para a Comissdo Eleitoral Especial do Cofen, informando as conformidades e ndo
conformidades encontradas nas atividades a serem realizadas para a execu¢do do servigo de eleigdo via internet, de acordo com o cronograma a ser
definido.

3.10.2. A Contratada devera apresentar um relatério final descrevendo os fatos ocorridos durante todo o processo eleitoral, objetivando a lisura,
transparéncia e confiabilidade do procedimento, desde seu planejamento até a apuragdo e homologagdo do resultado.

3.10.3. A apresentacdo deste relatério final serd realizada na sede do Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, em Brasilia/DF.
REGULAMENTO ELEITORAL DO SISTEMA COFEN/CONSELHOS REGIONAIS DE ENFERMAGEM

3.11.1. A empresa a ser contratada devera observar o Regulamento das Eleigdes do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem,
disponivel no site www.cofen.gov.br, a saber:

3.11.1.1. Cadigo Eleitoral dos Conselhos Federal e Regionais de Enfermagem, aprovado pela Resolugdo Cofen n2 791/2025 e suas possiveis
alteragdes e edigOes até a data dos pleitos;

3.11.1.2. Decisdo Cofen n2 285/2025, que fixa a data de realiza¢do das elei¢des do ano de 2026 dos Conselhos Regionais de Enfermagem e da
outras providéncias e suas possiveis alteragdes e ediges até a data dos pleitos.

AUDITORIA DO PROCESSO ELEITORAL

3.12.1. A empresa Contratada que prestara o servigo de Auditoria de Procedimentos assistira ao pregoeiro do Cofen no processo de avaliagdo de
atestados de capacidade técnica fornecidos pelas licitantes que participarem do certame da licitagdo do sistema automatizado do processo eleitoral.


http://www.cofen.gov.br/

3.13.

3.14.

3.15.

3.12.2. A empresa Contratada que prestard o servigo de Auditoria em Informdtica realizara os procedimentos técnicos de auditoria inerentes a sua
contratagdo.

PRAZOS DE EXECUGAO E LOCAIS DE ENTREGA

3.13.1. A Contratada deverd iniciar o levantamento das informag&es e andlise das documentagdes disponiveis para conhecimento do projeto em,
no maximo, 03 (trés) dias Uteis, contados da data de assinatura do contrato.

3.13.2. O prazo de execugdo sera de acordo com o cronograma de atividades a ser elaborado entre as partes, sendo que o Sistema deverd estar
em funcionamento para testes finais e disponibilizagdo para os profissionais de enfermagem em até 20 (vinte) dias antes da realizagdo do pleito eleitoral.

3.13.3. A apresentagdo dos servigos, como Janela de Transparéncia, Emissdo da Zerésima, Apuragao, dentre outros, sera presencialmente na sede
do Conselho Federal de Enfermagem, em Brasilia/DF.

SIGILO DAS INFORMAGCOES

3.14.1. Para execucdo dos servigos descritos neste Termo, a Contratada tera acesso a informagdes criticas do Sistema Cofen/Conselhos Regionais
de Enfermagem. Assim cabera a Contratada:

3.14.1.1. Assinar e cumprir o Termo de Compartilhamento de Dados e Confidencialidade (Anexo | deste Termo de Referéncia) e Termo de
Compromisso e Manutengao de Sigilo e de Ciéncia de Manutengdo de Sigilo (Anexo K deste Termo de Referéncia);

3.14.1.2. Guardar sigilo das informag&es que receber durante a execug¢do de sua fungao;

3.14.1.3. Responsabilizar-se pela divulgagdo ndo autorizada ou pelo uso indevido de qualquer informagdo pertinente ao Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

3.14.2. Caso se verifiqgue a quebra de sigilo das informagGes disponibilizadas pelo Cofen, serdo aplicadas a Contratada as sangBes previstas
legalmente, inclusive aquelas previstas na Lei n® 14.133/2021.

3.14.3. A Contratada devera se responsabilizar pelo total controle do Sistema, coibindo tentativas de fraude, quebra de sigilo e quaisquer outros
danos ao Cofen, informando imediatamente ao Cofen sobre tais tentativa de fraudes e/ou quebras de sigilo de informagdes do Sistema, descrevendo
todo o ocorrido em relatérios.

3.14.3.1. A Contratada é responsavel pelo sigilo das informacSes e dados repassados pelo Cofen por forca do objeto deste Termo, sendo
expressamente proibida a utilizagdo das informagdes e dados obtidos para fins diferentes do expressamente descrito neste Termo de Referéncia,
no edital e respectivos anexos, bem como a comercializagdo desses.

3.14.3.2. A Contratada somente podera divulgar dados cadastrados no Sistema para um terceiro mediante prévia autoriza¢do do Cofen, por
forca de lei ou em caso de determinagao judicial, hipdteses em que deverd informar imediatamente o Cofen.

3.14.3.3. A Contratada estd proibida de divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo e discutir perante terceiros, no territério brasileiro ou no
exterior, para qualquer pessoa fisica ou juridica, dados do Sistema produzidos pelo Cofen e pelos Conselhos Regionais de Enfermagem.

QUANTIDADES ESTIMADAS E PROPOSTA DE PRECOS
3.15.1. O prazo de votagdo das elei¢des dos Conselhos Regionais de Enfermagem é de 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas.
3.15.2. As planilhas com as descrigdes e os quantitativos estimados dos itens se encontram no Anexo H - Modelo de Planilha de Proposta de

Pregos. As proponentes deverdo apresentar proposta de pregos, conforme Anexo H, que devera atender, no minimo, os seguintes requisitos:
a) Conter nome, CNPJ, Inscri¢do Estadual, endereco, telefone e e-mail da empresa proponente;
b) Conter nome, CPF e cargo do representante legal da empresa;
c) Conter os dados bancarios da empresa, com o nimero de conta corrente e agéncia;
d) Ter prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao;

e) Conter especificagdo clara e completa do objeto ofertado, devendo ser observadas as especificagdes constantes deste Termo e seus
anexos, sem conter alternativa de prego ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

3.15.3. Conter os pre¢os unitarios e totais, expressos em reais (RS), com aproximacdo de até duas casas decimais.

3.15.4. Os pregos dos itens/servigos deverdo incluir todos os custos, tributos, obrigagdes, encargos e remuneragdo (lucro), sendo vedada a
cobranga adicional de valores referentes a taxas de administra¢do ou quaisquer outras despesas.

3.15.5. N3o se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, compativeis com os pregos de mercado.

3.15.6. Todos os pregos unitérios e totais devem estar abaixo do estimado, o que deve ser observado e exigido.

3.15.7. Na proposta, deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informagdes afins, que a proponente julgar necessarias ou convenientes.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negdcio
4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

a) Capacidade de Atendimento: o sistema deve ser capaz de suportar de forma simultdnea e segura, o acesso e a votagdo de todo o colégio
eleitoral de enfermagem, estimado em aproximadamente 2 milhdes de profissionais, garantindo estabilidade durante as 24 horas de pleito.

b) Modularidade da Solugdo: a ferramenta deve obrigatoriamente contemplar médulos para: Elei¢do, Candidato/Chapa, Usudrio, Administracdo do
Sistema, Resultados, Estatisticas e Relatérios.

c) Conformidade Normativa e RecomendagGes Externas: é imperativo que a nova contratagdo atenda as recomendacgdes do Cofen e do Ministério
Publico Federal (RECOMENDAGCAO MPF/PRMS/DVAOC N° 006/2018) (SEI n2 1690277) referentes as licdes aprendidas em pleitos anteriores.

d) Seguranga e Sigilo do Voto: garantia de critérios inequivocos para o registro do voto. Assegurar o sigilo absoluto do voto (voto secreto). Garantia
de que o voto computado corresponda exatamente a chapa escolhida pelo eleitor no momento do registro.

e) Unicidade do Voto: O sistema deve impedir, por meio de criticas automatizadas, que um mesmo eleitor vote mais de uma vez.
f) Comunicagdo com o Eleitor: a contratada deve prover o servigo de envio de SMS e e-mail para divulgagdo, convocagdo e envio de credenciais.

g) Apoio e Suporte: disponibilizagdo de servigo de atendimento (call center) aos eleitores durante o periodo eleitoral, com inicio previsto para no
minimo 20 dias de antecedéncia a data da votagdo.

h) Disponibilidade e Performance: prover alta disponibilidade e performance para que o processo seja livre de paradas ou interrupgdes que
possam prejudicar o exercicio do voto.

i) Interface Amigdvel: a aplicagdo deve possuir leiaute responsivo, permitindo o acesso facilitado por meio de dispositivos méveis (smartphones e
tablets) e computadores.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Requisitos Legais

4.2.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n2 14.133, de 2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME
n? 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME ne 65, de 7 de julho de 2021, além de cumprimento integral da Resolugdo Cofen n2 791/2025 e Decisdo
Cofen n2 285/2025 e suas atualizagdes.

4.2.2. A Contratada deve estrita observancia, em todo o tratamento de dados dos profissionais, a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais — LGPD).

4.2.3. A solugdo deve assinar digitalmente todos os votos conforme as normas vigentes da ICP-Brasil (DOCICP-15).
Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
4.3.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela drea técnica do Contratante.

4.3.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pelo Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a
Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.3.3. Sdo Requisitos Técnicos e de Seguranga (Seguranca e Performance).

4.3.3.1. Identificagdo Biométrica: a validagdo do eleitor devera ocorrer obrigatoriamente através de biometria facial, utilizando a foto do
profissional constante na carteira profissional ou via integragdo com bases governamentais (ex: SERPRO).

4.3.3.2. Criptografia de Ponta a Ponta: o voto deve ser encriptado no navegador do eleitor e enviado ao sistema de forma que nem o
administrador do sistema possa decripta-lo.

4.3.3.3. Criptografia Assimétrica: Uso de certificados digitais ICP-Brasil para assinatura de votos e protecdo de logs, garantindo que o
conteudo do voto seja inacessivel até para administradores do sistema.

4.3.3.4. Integridade de Logs: os logs de acesso e de sistema devem ser encriptados, impedindo a alteragdo ou remogdo de registros sem
detecgdo pela auditoria.

4.3.3.5. Alta Disponibilidade e Performance: a infraestrutura deve garantir disponibilidade minima de 99,9% durante o pleito, operando em
ambiente de altissima disponibilidade livre de paradas, com redundancia que permita manuteng¢des ou trocas de componentes sem interrupgdo
do servigo.

4.3.3.6. Nuvem Certificada: a infraestrutura deve obrigatoriamente possuir as certificagdes I1SO 27001, 27017 e 27018 (Seguranga da

Informagdo e Privacidade em Nuvem), garantindo o isolamento de recursos e dados do Cofen.

4.3.3.7. Certificagdes de Seguranga: a infraestrutura deverd observar padrGes internacionais de seguran¢a da informagdo e privacidade
amplamente reconhecidos pelo mercado, tais como ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017 e ISO/IEC 27018, ou equivalentes.

4.3.3.38. Defesa Cibernética: implementagdo obrigatdéria de mecanismos/camadas de seguranga de rede para detectar e repelir ataques de
negacdo de servico (DoS e DDoS), protegendo a integridade e acessibilidade do sistema de votagao.

4.3.3.9. Sincronizagdo de Reldgio: mecanismos de sincronismo para garantir que o inicio e o término da votagdo sigam rigorosamente o
tempo estipulado no hordrio de Brasilia.

4.3.3.10. Ambiente de Testes: disponibilizagdo de ambiente idéntico ao de produgdo para simulagdo e treinamento dos profissionais
(ambiente de "simulado") até 20 dias antes do pleito.

4.3.3.11. Prova de Conceito (POC): realizagdo obrigatdria de prova de conceito para validar todas as funcionalidades exigidas antes da
homologagdo final.

Requisitos de Formagdo da Equipe

4.4.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:
4.4.1.1. Equipe Especializada: exigéncia de corpo técnico dedicado para suporte integral, manutencdo e desenvolvimento de
funcionalidades, além de equipe treinada em call center para atendimento de alta demanda.
4.41.2. Comprovagdo de Maturidade: a contratada deve demonstrar possuir solugdo estavel e de alta maturidade, comprovada por meio de
atestados de capacidade técnica em processos eleitorais de porte semelhante ao do Sistema Cofen/Conselhos Regionais.
Vistoria
4.5.1. N3o ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos, considerando que os servigos serdo prestados

predominantemente de forma remota. Contudo, determinadas atividades exigirdo presenca fisica das empresas contratadas, conforme item 6.2.
Sustentabilidade

4.6.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que
se baseiam no Guia Nacional de ContratacGes Sustentaveis:

4.6.1.1. O cumprimento das normas ambientais vigentes para a execugdo dos servigos, no que diz respeito a poluigdo ambiental, redugdo de
residuos sdlidos e destinagdo de residuos.

4.6.1.2. Os cuidados necessarios para que da consecugdo dos servigos ndo decorra qualquer degradagdo ao meio ambiente.

4.6.1.3. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para as corregdes dos danos que vierem a ser causados, caso
ocorra passivo ambiental, em decorréncia da execugdo de suas atividades.

46.1.4. Economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive
com respeito a impactos ambientais positivos (por exemplo, diminuigdo do consumo de papel ou de energia elétrica), bem como, se for o caso, de
melhoria da qualidade de produtos ou servigos oferecidos a sociedade.

4.6.1.5. Para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de produgdo de residuos sélidos, observadas as
normas ambientais vigentes.

4.6.1.6. Racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada.

4.6.2. Sustentabilidade Digital: a solugdo deve priorizar a eficiéncia energética dos data centers e o baixo consumo de recursos, minimizando o
impacto ambiental comparado as eleigdes presenciais.

4.6.3. Acessibilidade (e-MAG): o sistema deve ser aderente as especificagdes técnicas de acessibilidade digital para garantir o exercicio do voto
por profissionais com deficiéncia.

4.6.4. Visto que o objeto a ser contratado é composto pela prestacdo de servicos e, a fim de nortear os critérios de sustentabilidade que deverdo
ser observados, destaca-se o Capitulo Ill, DOS BENS E SERVICOS, com énfase nos arts. 52 e 62 da Instrugdo Normativa n2 01/2010.



4.7.

4.8.

4.6.5. Além do apontado acima, devem ser observadas pela Contratada outras praticas sociais, devendo comprovar, como condi¢do prévia a
assinatura do contrato e durante a vigéncia contratual, sob pena de rescisdo contratual, o atendimento das seguintes condigdes:

4.6.5.1. N&o possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigdes andlogas a escraviddo,
instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n2 04 de 11/05/2016;

4.6.5.2. N3do ter sido condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discrimina¢do de raga ou de género, ao
trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituigdo Federal de 1988, do art. 149 do Cddigo Penal
Brasileiro, do Decreto n2 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n2 29 e 105.

Subcontratagdo

4.7.1. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto nas seguintes condicdes:

4.7.2. Relativamente a disponibilizagdo de Datacenter;

4.7.3. Relativamente a disponibilizagdo do CallCenter;

4.7.4. Relativamente aos envios do SMS;

4.7.5. Relativamente aos envios dos e-mails;
4.7.6. E vedada a subcontratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte que participaram da licitagdo.
4.7.7. E vedada a subcontratagdo de microempresas ou empresas de pequeno porte que tenham um ou mais sécios em comum com a empresa
Contratante.
4.7.8. As parcelas com subcontratagdo permitida visam ampliar a competitividade do processo licitatério tendo em vista que tratam-se de

servigcos acessorios ou, no caso do Datacenter, restritos a poucas empresas intensivas em tecnologia.

4.7.9. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacGes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

4.7.10. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do Cofen, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de
qualificagdo técnica necessarios para a execugdo do objeto.

4.7.11. O Contratado apresentard a Administracdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e
juntada aos autos do processo correspondente.

4.7.12. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

Garantia da contratagdo

4.8.1. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, com validade durante a execugdo
do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo a Contratada optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida
publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% do valor total da contratagdo.

4.8.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.82.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a Contratada ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
4.82.2. Caso o adjudicatério ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito

de escolha dessa modalidade de garantia.

4.8.2.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.

4.8.2.4. Serd permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as
condigBes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.8.2.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apodlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéria
ou titulos de capitalizagdo.

4.8.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela Contratada, devera ser efetuada em favor do Contratante, em
conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria.

4.8.4. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.8.5. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.8.6. Na hipdtese de opgdo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.86.1. O titulo de capitalizagdo deverd ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢Ges gerais e o numero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 82, I, da Circular SUSEP n2 656, de 11 de margo de 2022).

4.8.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
b) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
c) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela Contratada.

4.8.8. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo definitiva em processo
administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia da Contratada, independentemente de transito em julgado
de decisdo judicial.

4.8.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.
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4.8.10. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, a Contratada ficara desobrigada de renovar a
garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execug¢do ou o adimplemento pela Administragao.

4.8.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.8.12. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

a) O emitente da garantia ofertada pela Contratada deverd ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

b) Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.8.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituigdo da carta fianga, autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo
de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato.

a) A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagdo da Susep.

b) A Administragdo devera apurar se hd alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.8.14. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.
4.8.15. A Contratada autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
4.8.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangGes a contratada.
4.8.17. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.
Informagdes relevantes para o dimensionamento e apresentacdo da proposta
4.9.1. A demanda do Cofen tem como base as informacdes levantadas pelo DTIC/Equipe de Planejamento da Contratagdo que estdo dispostas ao

neste documento e em seus anexos.
PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Sdo obriga¢des do Contratante:

5.1.1. A Administracdo deverd nomear formalmente Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, competindo a esses
agentes acompanhar, coordenar e fiscalizar a execugdo contratual, nos termos da Lei n? 14.133/2021.

5.1.2. A fiscalizagdo sera exercida por servidor especialmente designado, cabendo-lhe registrar todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, inclusive falhas, irregularidades ou descumprimentos, encaminhando-as a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

5.1.3. Sobre planejamento da execugdo, a Administracdo devera:
5.1.3.1. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, conforme critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;
5.1.3.2. Definir, quando aplicével, a produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC, com base em estudos e
pesquisas de mercado;
5.1.3.3. Administrar, coordenar, orientar e definir as diretrizes da execugdo contratual, inclusive indicando metodologias, normas técnicas e
padrdes aplicaveis;
5.1.3.4. Garantir o pleno cumprimento do contrato, orientando a Contratada quanto as atividades necessarias a execu¢do do objeto;
5.1.3.5. Proporcionar todas as condigdes necessarias a execugdo dos servigos, prestando informagdes e esclarecimentos pertinentes;
5.1.3.6. Providenciar, conforme conveniéncia, instalagGes fisicas, equipamentos ou meios necessarios ao adequado desempenho contratual.
5.1.4. Sobre acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo, compete a Administragdo:
5.1.4.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos sob os aspectos qualitativo e quantitativo;
5.1.4.2. Exigir o cumprimento integral das obrigacdes assumidas pela Contratada, observando as disposi¢oes deste Termo de Referéncia, do

edital, da proposta apresentada e demais documentos vinculados a contratagéo;

5.1.4.3. Orientar a Contratada quanto as normas internas, procedimentos institucionais e padrdes operacionais aplicaveis a execugdo
contratual;

5.1.4.4. Realizar testes, inspeges, pericias e demais verificagdes necessarias a validagdo da qualidade, seguranga, confiabilidade e aderéncia
as especificagdes;

5.1.4.5. Registrar formalmente todas as ocorréncias, indicando datas, responsdaveis e medidas corretivas;

5.1.4.6. Avaliar relatérios técnicos, entregas parciais e finais, emitindo parecer de aprovagdo ou reprovagao;

5.1.4.7. Analisar, no prazo definido, os produtos e servigos apresentados;

5.1.4.8. Verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo da Contratada durante toda a execugdo contratual, inclusive mediante consulta

aos sistemas oficiais aplicéveis;

5.1.4.9. Verificar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo técnica e profissional exigidos para a equipe da Contratada, podendo exigir
substitui¢des ou treinamentos quando necessario;

5.1.4.10. Exigir substituicGes, treinamentos ou ajustes necessarios a adequada execugdo contratual;

5.1.4.11. Zelar pelo cumprimento dos padrdes estabelecidos, determinando refazimento de servigos sempre que necessario.
5.1.5. Sobre comunicagdo e corregdo de falhas, a Administracdo devera:

5.1.5.1. Comunicar a Contratada todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato;

5.1.5.2. Notificar formalmente a Contratada sobre falhas, imperfeices ou descumprimentos, fixando prazo para corregao;

5.1.5.3. Informar o ndo atendimento de determinagGes previamente estabelecidas;

5.1.5.4. Registrar e formalizar as comunicagdes, inclusive para fins de responsabilizagdo contratual;

5.1.5.5. Dirimir duvidas técnicas e administrativas necessarias a execu¢do do contrato.



5.2.

5.1.6. Sobre recebimento, aceite e rejeigdo, compete a Administragdo:

5.1.6.1. Receber o objeto contratado, verificando sua conformidade com as especificagGes, proposta aceita e requisitos estabelecidos;
5.1.6.2. Realizar inspeg¢des para verificagdo de quantidade, qualidade e adequagéo;
5.1.6.3. Rejeitar, no todo ou em parte, servigos ou bens em desconformidade;
5.1.6.4. Informar formalmente o aceite ou a recusa, com justificativa;
5.1.6.5. Determinar corregdes, complementagdes ou refazimento, sem 6nus adicional;
5.1.6.6. Receber os servigos e documentos correspondentes no prazo estabelecido;
5.1.6.7. Atestar o recebimento mediante aceite formal.
5.1.7. Sobre san¢Ges administrativas, a Administragdo devera:
5.1.7.1. Aplicar a Contratada as sang¢des administrativas e contratuais cabiveis;
5.1.7.2. Assegurar, em todos os casos, o contraditério e a ampla defesa;
5.1.7.3. Notificar a Contratada quanto as penalidades decorrentes de descumprimento contratual.
5.1.8. Sobre gestdo financeira, compete a Administragdo:
5.1.8.1. Encaminhar notas fiscais/faturas apds o devido ateste;
5.1.8.2. Liquidar a despesa e efetuar o pagamento nos prazos e condigdes contratuais;
5.1.8.3. Exigir comprovacao de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;
5.1.8.4. Verificar o cumprimento das obrigacGes legais associadas a execugdo do contrato.
5.1.9. Sobre apoio a execugdo contratual, compete a Administracdo:
5.1.9.1. Permitir o acesso dos empregados da Contratada as dependéncias institucionais, quando necessario;
5.1.9.2. Garantir condigdes adequadas para execugdo dos servigos;
5.1.9.3. Iniciar campanha nacional para atualiza¢do de dados cadastrais dos profissionais (e-mails e nimeros de telemével), a fim de garantir

a entrega das credenciais de voto;

5.1.9.4. Preparar a estratégia de divulgagdo dos videos e manuais de "passo a passo" do voto, produzidos pela Contratada;
5.1.9.5. Atuar de forma colaborativa para viabilizar o cumprimento do objeto contratual.
5.1.10. A Administragdo tera direito de uso dos produtos, documentos, artefatos, relatérios, bases de dados e demais entregéveis produzidos no

ambito da contratacdo, observadas as limitagdes decorrentes de licenciamento de softwares proprietdrios e tecnologias de titularidade da Contratada ou
de terceiros.

5.1.10.1. A Administracdo deverd respeitar as prestagBes de servicos que sejam protegidas por legislacdo especifica de autoria intelectual
e/ou que sejam concedidos por licengas de uso, séries ou versdes, como softwares e similares, utilizando-os nas condigdes estabelecidas em
contrato.

5.1.11. Nos casos em que a solugdo envolver componentes protegidos por licengas de uso, softwares de terceiros ou tecnologias proprietarias,
devera ser assegurado o direito de uso pela Administragdo, nos termos contratuais, respeitada a legislagdo aplicavel.

Sdo obrigacGes da Contratada:
5.2.1. Sobre representagdo e governanga, a Contratada devera:
5.2.1.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao Contratante;
5.2.1.2. Informar endereco, telefones e dados completos do responsavel pelos servigos;
5.2.1.3. Informar ao Contratante, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragdo societaria, modificagdo da finalidade
empresarial ou alteragdo relevante de sua estrutura organizacional;
5.2.1.4. Manter preposto disponivel durante toda a execugdo contratual;
5.2.1.5. Informar formalmente os profissionais alocados e suas substituigdes;
5.2.1.6. Comunicar previamente alteragdes na equipe técnica;
5.2.1.7. Participar de reuniGes periddicas e extraordindrias quando solicitado.
5.2.2. Sobre execug¢do do objeto, a Contratada devera:
5.2.2.1. Executar os servigos conforme edital, Termo de Referéncia e proposta;
5.2.2.2. Prestar servigos com qualidade, eficiéncia, presteza, ética e pontualidade;
5.2.2.3. Utilizar préticas técnicas compativeis com os padrées de mercado e com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;
5.2.2.4. Utilizar recursos humanos, materiais e técnicos adequados;
5.2.2.5. Cumprir prazos e niveis de servigo estabelecidos;
5.2.2.6. Organizar técnica e administrativamente a execugdo;
5.2.2.7. Garantir conformidade quantitativa e qualitativa da execucdo;
5.2.2.8. Submeter alteragdes metodoldgicas a aprovagdo do Contratante;
5.2.2.9. Elaborar cronograma de execugdo em conjunto com o Contratante.
5.2.3. Sobre subordinagdo a fiscalizagdo, a Contratada devera:
5.2.3.1. Atender prontamente as orientag¢Ges da fiscalizagdo;
5.2.3.2. Prestar esclarecimentos de forma clara, objetiva e imediata;
5.2.3.3. Realizar testes, inspegdes e validagdes exigidas;
5.2.3.4. Relatar imediatamente fatos anormais ou extraordinarios;

5.2.3.5. Acatar notificagdes e determinagdes formais;
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5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.3.6. Interromper, mediante determinagdo do Contratante, qualquer atividade executada em desacordo com as especificagdes
contratuais, boas praticas técnicas ou requisitos de seguranca aplicaveis;

5.2.3.7. Acatar a determinagdo do Contratante quanto ao afastamento imediato de qualquer empregado, preposto ou representante que
venha causar embarago a fiscalizagdo ou que adote conduta incompativel com a adequada execugdo contratual, promovendo sua substituigdo por
profissional apto, sem 6nus adicional.

Sobre qualidade, corregdo e refazimento, a Contratada devera:
5.2.4.1. Corrigir, reparar, substituir ou refazer servigcos com falhas;
5.2.4.2. Executar ajustes no prazo definido pela fiscalizagdo;
5.2.4.3. Garantir qualidade, seguranga e aderéncia as especifica¢les;
5.2.4.4. Registrar ndo conformidades e providéncias adotadas;
5.2.4.5. Acatar resultados de testes e inspegGes;
5.2.4.6. Providenciar corre¢es no prazo estabelecido.
Sobre responsabilidade e riscos, a Contratada devera:
5.2.5.1. Reparar danos causados ao Contratante ou terceiros;
5.2.5.2. Responder por impericia, negligéncia ou dolo;
5.2.5.3. Assumir integral responsabilidade por sua equipe;
5.2.5.4. Arcar com erros de dimensionamento da proposta;
5.2.5.5. Cumprir encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios;
5.2.5.6. N3o atribuir qualquer 6nus ao Contratante;
5.2.5.7. N&o transferir o contrato a terceiros.
Sobre fiscalizagdo e transparéncia, a Contratada devera:
5.2.6.1. Propiciar meios para fiscalizagdo plena;
5.2.6.2. Garantir acesso a documentos e informagdes;
5.2.6.3. Elaborar relatérios mensais detalhados de execugdo;
5.2.6.4. Informar riscos, problemas e desvios imediatamente;
5.2.6.5. Entregar documentagdo técnica completa dos servigos executados.
Sobre requisitos de regularidade, a Contratada devera:
5.2.7.1. Manter as condi¢des de habilitagdo;
5.2.7.2. Apresentar documentagdo comprobatodria independentemente de solicitagdo;
5.2.7.3. Garantir qualificagdo técnica da equipe;
5.2.7.4. Manter equipe adequada e suficiente durante toda a execugao.
Sobre seguranga da informagédo, LGPD e sigilo, a Contratada devera:
5.2.8.1. Cumprir integralmente a LGPD;
5.2.8.2. Observar as normas internas, procedimentos administrativos e politicas de seguranc¢a da informac¢do adotadas pelo Contratante;
5.2.8.3. Garantir confidencialidade absoluta das informagées;
5.2.8.4. Controlar acesso a dados e sistemas;
5.2.8.5. Proibir uso ou exploragdo indevida das informacGes, a fim de prevenir vazamentos e incidentes de seguranga;
5.2.8.6. E vedada a utilizagdo, divulgacéo, cessdo, comercializagio ou compartilhamento das informagdes e dados obtidos em decorréncia da
execugdo contratual para finalidade diversa daquela prevista no objeto da contratagdo;
5.2.8.7. Comunicar imediatamente incidentes de segurancga;
5.2.8.8. Adotar mecanismos destinados a prevencdo, identificagdo e mitigacdo de tentativas de fraude, acessos indevidos e quebra de sigilo
das informagdes do sistema eleitoral;
5.2.8.9. Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer incidente de seguranga, tentativa de fraude, quebra de sigilo ou acesso indevido
identificado durante a execugdo contratual;
5.2.8.10. Impedir vazamento de dados, inclusive por terceiros;
5.2.8.11. Garantir armazenamento seguro e acesso restrito;
5.2.8.12. Garantir o envio integral dos dados e registros do sistema ao Contratante, em formato acessivel e interoperavel, sempre que
solicitado ou ao término da contratagdo.
5.2.8.13. Garantir destruigdo completa e segura dos dados ao término do contrato;
5.2.8.14. Proceder a eliminagdo segura dos dados somente apds autorizagdo formal do Contratante, emitindo declaragdo formal de descarte
seguro das informagdes.
5.2.8.15. Adotar medidas administrativas para evitar perda ou extravio de dados;
Sobre propriedade intelectual, a Contratada devera:

5.2.9.1. Conceder a Administragdo direito de uso dos artefatos, documentos, relatérios, bases de dados e demais entregaveis produzidos no
ambito da contratacdo, observadas as limitagdes relativas a softwares proprietdrios, componentes licenciados e tecnologias de titularidade da
Contratada ou de terceiros;

5.2.9.2. Fornecer documentagdo técnica e manuais;
5.2.9.3. Respeitar direitos de terceiros e licengas aplicaveis.
5.2.10. Sobre faturamento e pagamento, a Contratada devera:

5.2.10.1. Apresentar notas fiscais conforme servigos aceitos;
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

5.2.10.2. Comprovar regularidade fiscal e trabalhista;

5.2.10.3. Respeitar condigdes contratuais de faturamento.
5.2.11. Sobre obrigag@es trabalhistas, previdencidrias e operacionais, Contratada devera:
5.2.11.1. Arcar com todos os encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios;
5.2.11.2. Garantir inexisténcia de vinculo com o Contratante;
5.2.11.3. Assumir todas as despesas decorrentes da execugdo;
5.2.11.4. Garantir seguranca e integridade de seus colaboradores;
5.2.11.5. N&do empregar menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em

qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos da legislagdo vigente;
5.2.11.6. Cumprir normas de segurancga do trabalho, saide e meio ambiente

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

CondicGes de execugdo - a execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: devera se dar em, no maximo, 3 (trés) dias Uteis, contados da data de assinatura do contrato, sem prejuizo
dos prazos para o cumprimento de exigéncias definidas no presente Termo, cuja apuragdo se inicia, concomitantemente, com a assinatura do contrato.

6.1.2. O prazo de execugdo sera de acordo com o cronograma de atividades a ser elaborado entre as partes, sendo que o Sistema devera estar
em funcionamento para testes finais e disponibilizagdo para os profissionais de enfermagem em até 20 (vinte) dias antes da realizagdo do pleito eleitoral.

Local e horério da prestagdo dos servigos

6.2.1. Os servicos serdo prestados predominantemente de forma remota, contudo, determinadas atividades exigirdo presenca fisica das
empresas contratadas.

6.2.2. A Contratada deverd, obrigatoriamente, estar presencialmente na sede do Cofen, em Brasilia/DF:
a) durante a realizagdo da janela de transparéncia de auditoria;
b) durante a simulagdo das eleigGes;
c) durante a emissdo da zerésima;
d) durante o periodo oficial de votagdo, compreendido entre os dias 08 e 09 de novembro de 2026;
e) durante a apuragdo dos resultados.

6.2.2.1. O Cofen disponibilizarad espaco fisico e infraestrutura de rede no Cofen para a realizagdo da Prova de Conceito, da Janela de
Transparéncia, da cerimonia de abertura e encerramento das eleigdes.

Rotinas a serem cumpridas
6.3.1. A execugdo contratual observara as rotinas minimas descritas neste Termo.
Materiais a serem disponibilizados
6.4.1. A Contratada devera disponibilizar, as suas expensas, todos os recursos materiais tecnoldgicos, ferramentas, softwares, licencas,

ambientes de teste, instrumentos e demais meios necessarios a execugdo integral dos servigos.
Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5.1. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
a) numero estimado de eleitores e acessos simultaneos;
b) arquitetura geral do sistema eleitoral;
c) periodo previsto para realizagdo da eleigcdo;
Formas de transferéncia de conhecimento
6.6.1. N3o serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato

6.7.1. Ndo serdo necessarios procedimentos de transi¢do. Para finalizagdo do contrato, é necesséario que a Contratada entregue os relatdrios
finais de execuc¢do do servigo e declare a inexisténcia de retencdo de dados.

Mecanismos formais de comunicagido
6.8.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre o Contratante e a Contratada, os seguintes:
6.8.1.1. Ordem de Servico;
6.8.1.2. Ata de Reunido;
6.8.1.3. Oficio;
6.8.1.4. Sistema de abertura de chamados;
6.8.1.5. E-mails e Cartas;
Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranga
6.9.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag&es recebidos, ou contidos em quaisquer documentos e

midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.9.2. O Termo de Compromisso e Manuteng¢do de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se no Anexo K - Modelo de Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo e de Ciéncia de
Manutengdo de Sigilo.

6.9.3. Além disso, deverd ser cumprido, na integra, o Termo de Compartilhamento de Dados e Confidencialidade, conforme modelo constante no
Anexo | - Modelo de Termo de Compartilhamento de Dados e Confidencialidade.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO



7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada
parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
7.5. Preposto
7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.
7.5.2. A Contratada ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto.
7.5.3. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade
7.6. Reunido Inicial
7.6.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, podera ser realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o

objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugdo dos servigos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco)
dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério do Contratante.
7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.6.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.6.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.6.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.6.3.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para

acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.6.3.5. Apresentacdo das declaragBes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

7.6.4. Caso seja necessario ajustar o procedimento aqui definido, o Contratante e a Contratada poderdo realizar reunides - com esta finalidade
especifica - entre os fiscais do contrato e o preposto da Contratada, registrando os acordos em ata. A elaboragdo e ajustes nestas atas sdo
responsabilidade do preposto da Contratada.

7.7. Fiscalizagdo
7.7.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos
do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizagdo Técnica
7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, Il, da IN SGD n2 94, de 2022, acompanhara a execugdo do

contrato, para que sejam cumpridas todas as condigcdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato,
com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a corre¢do da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregdo.

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual.

7.8.7. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.9. Fiscalizagdo Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2 94, de 2022, verificard a
manutencdo das condigbes de habilitacdo da Contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.9.2. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia

7.10. Gestor do Contrato
7.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, |, da IN SGD n2 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do

processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacgGes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

7.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.10.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da Contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.



8.
8.1.

7.10.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagbes assumidas pela Contratada, com meng¢do ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.10.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de:

7.10.5.1. Aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso.

7.10.5.2. Elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.10.5.3. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a
indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no
recebimento definitivo do servigo.

7.10.6. O gestor do contrato receber e dar encaminhamento imediato:
7.10.6.1. as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2
12.174/2024;
7.10.6.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacGes trabalhistas, enviada pelo trabalhador,

sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.
CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Serd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate

que a Contratada:

8.2.

8.1.1. nao produzir os resultados acordados;
8.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
Recebimento
8.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos

detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.2.1.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda da Contratada com a comprovagdo
da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.2.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.2.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.2.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.2.5. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das

avaliagBes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

8.2.6. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com
a entrega do ultimo.

8.2.7. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica
medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.2.8. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.2.8.1. A conformidade da prestagdo dos servigos sera registrada por meio de atesto da fatura correspondente.

8.2.9. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis. Nos termos do art. 140, §42, da Lei 14.133/21, salvo disposi¢do em contrdrio constante do edital ou de ato normativo, os ensaios, os
testes e as demais provas para aferi¢do da boa execugdo do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta da Contratada.

8.2.10. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituido no prazo de até 10 (dez) dias, a contar da notificagdo a contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

8.2.11. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.2.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 7 (sete) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.2.12.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagBes assumidas pela Contratada, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento.

8.2.12.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregbes;

8.2.12.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

8.2.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.



8.3.

8.4.

8.5.

8.2.12.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.2.13. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143
da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento.

8.2.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela Contratada, de inconsisténcias verificadas na execugdo do
objeto ou no instrumento de cobranga.
8.2.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidagdo
8.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias uUteis para fins de liquidagdo, na forma

desta segdo, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77 /2022.

8.3.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133/2021.

8.3.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do drgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) ovalor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

8.3.4. Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.3.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133 /2021.

8.3.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigSes de habilitagdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.3.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do Contratante.

8.3.8. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos drgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.3.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

8.3.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
Contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.4.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme seg¢do
anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME ne 77, de 2022.

8.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento
8.5.1. Os pagamentos referentes a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, serdo efetuados em 4 (quatro) parcelas, conforme a seguir:

8.5.1.1. A fatura referente a 12 parcela devera ser emitida em até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato, condicionada a disponibilizagdo
da aplicagdo em conformidade com todos os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, para fins de apresentagdo inicial, testes e
auditoria e correspondera:

a) aos 20% (vinte por cento) do valor do item 1; mais
b) 20% (vinte por cento) do item 2 e do item 3.

8.5.1.2. A fatura referente a 22 parcela deverd ser emitida em até 15 (quinze) dias apds a homologacdo final do Sistema pela Auditoria ou do
aceite pelo Contratante e correspondera:

a) aos 30% (trinta por cento) do valor do item 1; mais
b) 50% (cinquenta por cento) do item 2 e do item 3.

8.5.1.3. A fatura referente a 32 parcela deverd ser emitida em até 15 (quinze)_dias apds a elei¢do e correspondera:

a) aos 30% (trinta por cento) do valor do item 1; mais
b) 30% (trinta por cento) restantes do item 2 e do item 3; mais
c) 100% dos itens 6 e 7, referente aos quantitativos totais apurados nos envios de SMS e e-mail.

|- Caso tenham sido acionados atendimentos excedentes (itens 3 e 5), serdo pagos 70% (setenta por cento) do valor adicional
calculado e aprovado pelo fiscal do contrato e pela Auditoria. O pagamento dessa terceira parcela devera ocorrer em até 15 (quinze)
dias apos a eleigdo.

Il - Havera, para pagamento desta parcela, o encontro de contas com a apuragdo exata da quantidade de eleitores (ja definido
apos a data de corte). Sendo o pagamento, a maior ou a menor, corrigido nesta fatura.



8.5.1.4. A fatura referente a 42 parcela deverd ser emitida em até 30 (trinta)_dias apds o encerramento do periodo inicial de apresentagdo de
justificativas diretamente no sistema eleitoral disponibilizado pela contratada e correspondera:

a) aos 20% (vinte por cento) restantes do item 1; mais
b) 30% (trinta por cento) restantes do valor dos atendimentos excedentes(itens 3 e 5).

|- Para fins operacionais, a contratada devera manter ativo, por no minimo 30 (trinta) dias apds a data da votagdo, o médulo de
apresentagdo de justificativas no sistema eletronico de votagdo, bem como prestar o respectivo suporte aos eleitores durante esse
periodo.

Il - Apds o encerramento desse prazo, as justificativas passardo a ser apresentadas diretamente aos Conselhos Regionais de
Enfermagem, ndo havendo mais atuagdo da contratada.

I - Dessa forma, a fatura referente a 42 parcela devera ser emitida em até 60 (sessenta) dias apds a data da votagdo,
considerando 30 (trinta) dias de disponibilizagdo do mddulo de justificativas pela contratada; e até 30 (trinta) dias subsequentes para
fins de conferéncia, aceite e processamento do pagamento.

V- Ressalta-se que o prazo de 180 (cento e oitenta) dias previsto no §22 do art. 35 da Resolugdo Cofen n2 791/2025 refere-se
exclusivamente ao prazo legal conferido aos profissionais para apresentagdo de justificativa perante os Conselhos Regionais de
Enfermagem, ndo implicando obrigacdo de manutengdo operacional do sistema pela contratada durante todo esse periodo.

8.5.2. O valor a ser pago para o item 1 serd calculado da seguinte forma: (NUMERO DE PROFISSIONAIS APTOS A VOTAREM) x (VALOR UNITARIO
POR ELEITOR). O calculo do valor a ser pago para o item 1 ndo levard em consideragdo o nimero total de registros de profissionais importados para a
base (aproximadamente 3 milh&es de inscritos), mas sim o nimero de eleitores (CPFs distintos) na base que estdo aptos a votarem, o que foi estimado
aqui em 2 milhGes. Esse quantitativo serd definido apds a realizagdo, pela contratada, da higienizagdo dos dados e aplicagdo de regras de negdcio em
todo o universo de profissionais de enfermagem. O Cofen garantird o pagamento integral de, pelo menos, 600.000 (seiscentos mil)_de eleitores. Esse
quantitativo foi baseado nas ultimas elei¢Bes, e isso garante as empresas licitantes o valor minimo que sera remunerado para garantir a execugdo do
servigo. Assim, a faixa estd estimada entre 600.000 (seiscentos mil) e 2.400.000 (dois milhGes e quatrocentos mil) eleitores, mas o quantitativo exato
para precificagdo sera definido apds a data de corte, sendo esse quantitativo o utilizado para faturamento.

8.5.3. Para o item 2, a unidade de medida adotada é o turno de 6 (seis) horas, sendo o total estimado em 864 turnos, que sera demandado em
sua totalidade. O volume foi estimado conforme a seguinte memoaria de célculo:

12 semana: 8 atendentes x 5 dias x 2 turnos = 80 turnos

22 semana: 12 atendentes x 5 dias x 2 turnos = 120 turnos

32 semana: 18 atendentes x 6 dias x 2 turnos = 216 turnos

Dia da eleigdo: 60 atendentes x 1 dia x 4 turnos = 240 turnos

Dia seguinte a eleigdo: 8 atendentes x 1 dia x 2 turnos = 16 turnos

Periodo de justificativas (1 més): 5 atendentes x 20 dias x 2 turnos = 200 turnos

8.5.4. Para os itens 3 e 5, a unidade de medida adotada é o turno de 6 (seis)_horas, sendo estimado 240 turnos que serdo executados
exclusivamente sob demanda, sem garantia minima de contratacdo, mediante emissdo de Ordem de Servico especifica pelo Contratante, conforme
necessidade operacional identificada durante o periodo eleitoral. O volume foi estimado conforme a seguinte memoaria de célculo:

32 semana: 15 atendentes x 6 dias x 2 turnos = 180 turnos
Dia da eleigdo: 15 atendentes x 1 dia x 4 turnos = 60 turnos
Total estimado: 240 turnos

8.5.5. Para o item 4, a unidade de medida adotada é turno de 6 (seis) horas, sendo o total estimado em 384 turnos, que serd demandado em sua
totalidade. O volume foi estimado conforme a seguinte memdria de calculo:

32 semana: 18 atendentes x 6 dias x 2 turnos = 216 turnos
Dia da elei¢do: 40 atendentes x 1 dia x 4 turnos = 160 turnos
Dia seguinte a eleigdo: 8 atendentes x 1 dia x 1 turno = 8 turnos

8.5.6. O valor a ser pago para o item 6 sera calculado da seguinte forma: (NUMERO DE SMS ENTREGUES) x (VALOR UNITARIO DO SMS). O célculo
do valor a ser pago para o item 6 levara em consideragdo o niumero total de SMS de fato enviados e entregues. O quantitativo estimado foi utilizado
apenas para precificagdo das propostas e também para as licitantes terem uma ordem de grandeza. Mas o valor exato a ser cobrado sera calculado ap6s
o envio de todos os SMS. Nao haverd garantia de pagamento minimo.

8.5.7. O valor a ser pago para o item 7 sera calculado da seguinte forma: (NUMERO DE E-MAILS ENTREGUES) x (VALOR UNITARIO DO EMAIL). O
calculo do valor a ser pago para o item 7 levara em consideragdo o numero total de e-mails de fato enviados e entregues. O quantitativo estimado foi
utilizado apenas para precificagdo das propostas e também para as licitantes terem uma ordem de grandeza. Mas o valor exato a ser cobrado serd

calculado apds o envio de todos os e-mails. Ndo havera garantia de pagamento minimo.

8.5.8. O desembolso ocorrera em quatro etapas, conforme item 8.5.1, mediante apresentagdo da respectiva nota fiscal, observados os
procedimentos de conferéncia, fiscalizacdo e aceite estabelecidos neste instrumento.
8.5.9. Os pagamentos estdo condicionados a comprovagao da efetiva prestagdo dos servigos, mediante apresentagdo, pela instituicdo executora,
de documentos que atestem a realizagdo da execugdo do objeto com com a descri¢do detalhada da parcela do objeto.
8.5.9.1. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a Contratada e a contagem do prazo para pagamento sera
reiniciada a partir da reapresentagdo da nota fiscal devidamente corrigida.
8.5.9.2. Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da nota fiscal, os fatos serdo informados a Contratada e sera verificada a
melhor forma de se proceder, podendo ser feita glosa do valor correspondente no préximo documento de cobranga.
8.5.10. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.
8.5.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.5.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
8.5.12.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do

pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.5.13. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo
tributdria quanto aos impostos e contribuicSes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
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comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.6.1.

8.7.1.

8.7.2.
2025,

8.8.1.

Reajuste

Por se tratar de servigo por escopo, os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis.
Cessdo de crédito

As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.

8.7.1.1. A eficdcia da cessdo de crédito, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.7.1.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por parte da
Contratada (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.7.1.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratada) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito
comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragdo.

8.7.1.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade da Contratada.

O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagbes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n2 82, de 21 de fevereiro de
as quais ficam por esta regidas.

Sang¢des Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento

Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pelo Contratante, conforme as tabelas abaixo, que

ndo impedem a aplicagdo concomitante das demais san¢des cabiveis e previstas em lei.

8.8.2.

TABELA 1
T CORRESPONDENCIA do valor
do contrato
1 1%
2 2%
3 3%
4 4%
TABELA 2
GLOSA/SANGAO
ITEM DESCRIGAO GRAU INCIDENCIA
Entregar objeto de baixa qualidade, paliativo, substitutivo como por
A carater permanente, ou deixar de providenciar recomposigdo 4 Por ocorréncia

complementar.
Fornecer informagdo falsa de servigo ou substituir objeto licitado por

B : . X 2 Por ocorréncia
outro de qualidade inferior.
Destruir ou danificar o patriménio do Contratante por culpa ou dolo de A
C 3 Por ocorréncia
seus agentes.
Utilizar as dependéncias do Contratante para fins diversos do objeto do A
D 4 Por ocorréncia
contrato.
Recusar-se a executar a troca de objeto determinado pela fiscalizagdo, A L
E L 4 Por ocorréncia
sem motivo justificado.
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que cause dano N
F ;. x PR . 3 Por ocorréncia
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
= I . Por item e por
G Manter a documentacdo de habilitacdo atualizada 1 N p
ocorréncia
H Cumprir determinagdo formal ou instrugdao complementar da fiscalizagdo 2 Por ocorréncia
| Cumprir obrigagdo contratual acessoéria, a exemplo de solicitagdo escrita e ) Por item e por
fundamentada do Fiscal do Contrato/Ata/Nota de Empenho. ocorréncia.
Apresentar, quando solicitado, documentagao fiscal, trabalhista, A
. - Aetyes B = Por ocorréncia e
J previdenciaria e outros documentos necessarios a comprovagdo do 2 or dia
cumprimento dos demais encargos trabalhistas. P
K Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a documentagdo exigida 1 Por ocorréncia e
por forga do contrato por dia.

Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais solicitados
L para sanar as inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a andlise da 2
documentacdo exigida por forca do contrato

Por ocorréncia e
por dia.

Cumprir quaisquer dos itens do Edital do Pregdo Eletrdnico e seus anexos

~ . . S A Por item e por
M ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente 3 P

notificada pela fiscalizagdo. ocorrencia.
Substituir imediatamente os produtos que apresentarem defeitos e/ou
N apresentarem rendimento insatisfatério, contadas da comunicagdo do ) Por item e dia
Fiscal do de atraso.

Contrato/Ata/Nota Empenho.

Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,

proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangées cabiveis, nos casos em que a Contratada:

8.8.3. ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou



8.8.4. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada

8.8.5. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipdteses previstas no art. 155 da Lei n? 14.133/2021, quais
sejam:

a) Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) Dar causa a inexecugdo total do contrato;
d) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

e) Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do
contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846/2013.
8.8.6. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sang¢des:

8.8.6.1. Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave;

8.8.6.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que
ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

8.8.6.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do

subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

8.8.6.4. Multa:

a) Moratéria, para as infrages descritas acima na alinea “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

b) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois
por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia;

c) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo ou reposigdo da garantia autoriza a Administragdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da
Lei n. 14.133, de 2021.

d) Compensatdria, para as infragdes descritas acima nas alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da
contratagdo.

”
’

e) Compensatodria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c
da contratagado.

de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor

f) Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da
contratagao.

g) Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor da contratagdo.

h) Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.

8.8.7. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo ndo exclui, em hipdétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.

8.8.8. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.8.9. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag3o.
8.8.10. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante a

Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.8.11. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

8.8.12. A aplicagdo das sang¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.12.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacGes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
8.8.12.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.
8.8.13. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados:
8.8.13.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.8.13.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.8.13.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.8.13.4. os danos que dela provierem para o Contratante;
8.8.13.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.
8.8.14. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133/2021 ou em outras leis de licitagbes e contratos da Administragdo

Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846/2013 serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.8.15. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
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9.3.

ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.8.16. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.8.17. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.8.18. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na
forma do art. 163 da Lei n? 14.133/2021.

8.8.19. Os débitos da Contratada para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagbes, ndo inscritos em
divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que a Contratada possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13
de abril de 2022.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. 0 fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

9.1.1.1. Ndo se aplica a presente contratacdo a adjudicagdo por item, tendo em vista que o objeto consiste em solugdo integrada de
Tecnologia da Informagdo destinada a realizagdo do processo eleitoral do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem. A execugdo do
objeto demanda a atuagdo coordenada e simultinea de diversos componentes interdependentes, tais como sistema eletrénico de votagdo,
mecanismos de autenticacdo, infraestrutura tecnoldgica, servicos de comunicagdo e suporte ao eleitor, os quais devem operar de forma
plenamente integrada para garantir a adequada realizagdo do pleito.

9.1.1.2. O eventual parcelamento da contratagdo implicaria a fragmentagdo dessas responsabilidades entre multiplos fornecedores,
elevando significativamente os riscos operacionais, especialmente no que se refere a integracdo de sistemas, a compatibilizacdo de entregas e a
gestdo de cronogramas, o que poderia comprometer a seguranca, a continuidade e a confiabilidade do processo eleitoral.

9.1.1.3. Adicionalmente, por se tratar de projeto de missdo critica, com execugdo concentrada em curto periodo de tempo e sem margem
para falhas ou retrabalho, a centralizagdo da execugdo em um Unico contratado permite maior controle, rastreabilidade e responsabilizacdo, além
de reduzir custos administrativos de gestdo contratual.

9.1.1.4. Por fim, ressalta-se que a adogdo de adjudicagdo por preco global ndo compromete a competitividade do certame, mas, ao
contrario, mostra-se mais adequada a natureza do objeto, contribuindo para a efetividade da contratagdo e para a mitigagdo de riscos a
Administragdo.

Regime de execugdo
9.2.1. O regime de execugdo do contrato sera por prego unitario.

Exigéncias de habilitagdo: para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, quando aplicavel:
9.3.1. Habilitagdo juridica

9.3.1.1. Em caso de Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificagdo em todo o territério nacional;

9.3.1.2. Em caso de Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.3.1.3. Em caso de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.3.1.4. Em caso de Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.3.1.5. Em caso de Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada
como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

9.3.1.6. Em caso de Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.3.1.7. Em caso de Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.3.1.8. Em caso de Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n25.764/1971.

9.3.1.9. Em caso de Consdrcio de empresas: contrato de consdrcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituigdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsdvel por sua representagdo perante a Administragdo (art. 15,
caput, | e Il, da Lei n2 14.133, de 2021).

9.3.1.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

9.3.1.11. A pessoa juridica poderd participar de licitagdo em consdrcio, desde que observadas as seguintes normas, bem como o contido nos
arts. 15 e 67 da Lei 14.133/21 e as demais disposi¢des do edital sobre o tema:

a) comprovagdo de compromisso publico ou particular de constituigdo de consdrcio, subscrito pelos consorciados;
b) indicagcdo da empresa lider do consdrcio, que serd responsavel por sua representagdo perante a Administragdo;

c) admissdo, para efeito de habilitagdo técnica, do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-
financeira, do somatério dos valores de cada consorciado;

d) impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um consércio ou de forma isolada;

e) responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execugdo do
contrato.
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Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
9.3.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
9.3.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n?
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora Geral da Fazenda Nacional.

9.3.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.3.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de
maio de 1943;

9.3.2.5. Prova de inscri¢gdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital/Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.3.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital/Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.3.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante
a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.3.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.3.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 52, inciso I, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

9.3.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.3.3.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios
sociais, comprovando:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das
seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
56 = Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Circulante
LC= - -
Passivo Circulante
9.3.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimonio liqguido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.
9.3.3.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2
(dois) anos;
9.3.3.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da

Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.3.3.7. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da drea contabil, apresentada pelo licitante, a fim de se garantir maior seguranga a Administragdo, evitando-se eventuais riscos de
incapacidade econdmica do licitante em suportar as suas obriga¢Ges constantes no certame. Tal faculdade a Administragdo encontra-se prevista no
§ 19, do art. 69, da Lei n? 14.133/2021.

9.3.3.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contdabeis pelo balango de abertura.

Qualificagdo Técnica

9.3.4.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informages e das condi¢bes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da contratagdo;

a) A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento
pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

9.3.4.2. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico
ou privado. Para fins da comprovagdo de que trata este item, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

a) Ao menos 1 (um) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante
classificada em primeiro lugar, que comprove a execugdo de servico compativel com o objeto da licitagdo, com a comprovagdo de aptidao
para prestagdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis, comprovando que a
licitante executa ou executou contrato correspondente a realizagdo de no minimo trés apuragdes simultdneas e colégio eleitoral de, no
minimo, 100.000 (cem mil) eleitores. Esse total representa pouco menos de 10% do nimero de profissionais adimplentes na ultima eleigdo
realizada pelo Cofen.

b) Ao menos 1 (um) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante
classificada em primeiro lugar, que comprove a execugdo de servico compativel com o objeto da licitagdo, com a comprovagdo de aptiddo
para prestacdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis, comprovando que a



9.3.5.

licitante executa ou executou contrato correspondente a realizagdo de eleigdo com, no minimo, 60.000 (sessenta mil) votos efetivados e, no
minimo, trés apuragbes simultdneas num periodo de até 26 horas ininterruptas (ja considerando diferentes fusos horérios) .Esse total
representa pouco menos de 10% do nimero de votantes da Gltima elei¢do realizada pelo Cofen.

c) Comprovacdo de que forneceu aplicagdo web de missdo critica para a Internet:
c.1) Integrado com computagdo em nuvem ou datacenter, com capacidade escaldvel dos servidores;

¢.2) Com uso de Criptografia e Certificagdo Digital com mddulo de assinatura digital em conformidade com as normas da Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira (ICPBRASIL, DOC-ICP 15).

d) Comprovagdo de que implementou Sistema com banco de dados redundante.

e) Comprovagdo de que prestou servigos de atendimento personalizado aos eleitores (call center), por meio dos canais de e-mail, chat,
telefone, chatbot, help desk, englobando ao menos 24 (vinte e quatro) horas.

f) Comprovacgdo de que utilizou call center descentralizado e remoto ou que conseguiu escalar, no minimo, 15 posi¢des de atendimento, de
forma imediata.

g) Comprovagdo de disponibilizagdo de 0800 com Fila de Atendimento.

h) Comprovagdo de que realizou entrega de artefatos e evidéncias no periodo pré-elei¢do e pos-eleicdo conforme demanda de auditoria
independente e do Contratante que garantam a integridade e a transparéncia do processo eleitoral.

i) Comprovagdo de que efetuou servigo de emissdo de senhas para votagdo, bem como efetivou o envio via e-mail transacional e SMS
corporativo.

j) Comprovagdo de que realizou o servico de autenticagdo do eleitor por meio de biometria facial permitindo a realizagdo de votos com
autenticagdo biométrica, importando base de fotos ou consumindo esses dados diretamente de base especifica com essas informagdes
sendo possivel apresentar cada foto individualmente para validagdo humana.

k) Comprovagdo de que disponibilizou Sistema para justificativa de auséncia de voto e consulta de contabilizagdo do voto com verificagdo.
1) Comprovagdo de envio de SMS corporativo, short code e e-mail transacional por multiplos provedores.
9.3.4.3. Os atestados apresentados deverdo ser emitido em papel timbrado e conter:
a) Razdo Social, CNPJ e Enderego Completo da Empresa Emitente;
b) Razdo Social e CNPJ da Contratada;
c) Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;
d) Objeto e local do fornecimento;
e) Local e Data de Emissdo;

f) Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome completo, cargo e informagdes de contato (telefone
e correio eletrénico);

g) Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado.

9.3.4.4. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentagdo e o somatério de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante.

9.3.4.5. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.3.4.6. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacgdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando

solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual do Contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

9.3.4.7. Os atestados apresentados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente da licitante.

9.3.4.8. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para
o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.3.4.9. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidGes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha
feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n2 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9.3.4.10. No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles apresentados por empresas
participantes do mesmo grupo empresarial da contratada. Serdo consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela contratada, ou
que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e da contratada.

9.3.4.11. Também deverdo ser apresentadas as seguintes declaragdes:

a) Declaragdo da licitante, assinada pelo representante legal da empresa, de que apresentard, no ato da assinatura do contrato, os
documentos que indiquem as instalagdes, o aparelhamento e o pessoal técnico, adequados, suficientes e disponiveis para a realizagdo do
objeto do contrato, bem como de que disponibilizara a qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara
pelos trabalhos;

b) Declaragdo da licitante, assinada pelo representante legal da empresa, de que, sendo vencedora da licitagdo, se responsabilizard por
quaisquer danos causados por seus empregados ao Conselho Federal de Enfermagem e empregados, dentro da area e dependéncias onde
serdo prestados os servigos.

9.3.4.12. Os curriculos dos profissionais envolvidos na prestagdo dos servigos poderdo ser requisitados a qualquer tempo pelo Contratante
para analise de conformidade.

Disposi¢des gerais sobre habilitagdo
9.3.5.1. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagcdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

9.3.5.2. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de
pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

9.3.5.3. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.



9.3.5.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.3.5.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.3.6. Documentagdo complementar para cooperativas
9.3.6.1. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

a) a relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscri¢do e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos
arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§ 22 a 62 da Lei n. 5.764/1971.

b) a declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
¢) a comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;

d) o registro previsto na Lei n. 5.764/1971, art. 107;

e) a comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

f) os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da
assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés
ultimas assembleias gerais extraordinadrias; €) trés registros de presen¢a dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo; g) a ultima
auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764/1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de
que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagio é de R$ 3.938.761,60 (trés milhdes, novecentos e trinta e oito mil setecentos e sessenta e um reais e
sessenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1 acima.

10.2. A estimativa de pregos serd precedida de regular pesquisa, nos moldes do art. 23 da Lei n2 14.133/21 e da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2
65/2021, realizada pelo Setor de Compras e Contratagdes, na forma da referida Instrugdo Normativa, e dos valores recomendados pela Controladoria Geral do
Cofen e aprovados pelo Plenario do Cofen.

11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Cofen no exercicio de
2026 e serdo alocados pelo Departamento Financeiro deste Conselho.

11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte rubrica: 6.2.2.1.1.01.33.90.040.001 - Licenga de Uso e Manutengdo de Software.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. Os servigos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem outros, de natureza similar, que porventura se fagam necessarios para a boa
execucdo da tarefa estabelecida pelo Contratante, obrigando-se a Contratada a executa-los prontamente como parte integrante de suas obrigacGes.

12.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

12.3. A apresentacgdo de proposta implica na plena aceitagdo pela licitante adjudicataria das condi¢bes contidas neste Termo de Referéncia.

12.4. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a contratacdo de empregado pertencente ao quadro de colaboradores do
Cofen.

12.5. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administracdo do Cofen.
12.6. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes licitadas, os acréscimos ou supressdes legais que se fizerem necessarios.

12.7. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido na Lei, exceto as supressGes resultantes de acordo entre as partes.

12.8. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execugcdo dos servicos, mediante pagamento Unico e

exclusivo dos trabalhos ja executados, por ajuste entre as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos servigos, e a ele destinados.
13. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

13.9. Fazem parte e integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
13.9.1. Anexo A - EspecificagBes Técnicas do Sistema Eleitoral;
13.9.2. Anexo B - Especificagdes Técnicas do Servico de Call Center de Suporte de Segundo Nivel;
13.9.3. Anexo C - Especificagdes Técnicas do Servigo de Verificagdo de Biometria Facial;
13.9.4. Anexo D - Especificagdes Técnicas do Servigo de Envio de Mensagens Curtas de Texto;
13.9.5. Anexo E - Especificagdes Técnicas do Servigo de Envio de Mensagens de E-mail;
13.9.6. Anexo F - Especificagdes da Prova de Conceito;
13.9.7. Anexo G - Especificagdes da Janela de Transparéncia de Auditoria;
13.9.8. Anexo H - Modelo de Planilha de Proposta de Pregos;
13.9.9. Anexo | - Modelo de Termo de Compartilhamento de Dados e Confidencialidade;
13.9.10. Anexo J - Modelo de Declaragdo de Atendimento aos Critérios de Sustentabilidade Socioambiental;
13.9.11. Anexo K - Modelo de Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo e de Ciéncia de Manutengdo de Sigilo.

O presente documento segue assinado pelos Integrantes Requisitante e Técnico e pela autoridade responsavel pela aprovagdo do Termo de Referéncia, com
fulcro na Lei n? 14.133/2021 e no art. 30 da IN n2 05/2017-MPDG.

DAVI LUIZ ANDRADE LOPES VIEIRA
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MATHEUS MOREIRA CRUZ
Integrante Técnico |

VALTER OLIVEIRA DA CRUZ
Integrante Técnico I
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ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA ELEITORAL

1. MODULOS E CASOS DE USOS BASICOS DO SISTEMA
1.1. Toda e qualquer tecnologia utilizada fica a critério e responsabilidade da empresa Contratada.
1.2. O sistema devera possuir os seguintes mddulos: Elei¢do; Candidato/Chapa; Usuario; Administragdo do Sistema; Informativo; Resultados;

Estatisticas/Relatérios e de algum outro que for identificado no processo de analise e levantamento de requisitos.

1.2.1.

Elei¢do: esse mddulo devera ser utilizado para o controle e realizagdo do processo eleitoral no dia da elei¢do. O mdédulo devera ser

composto de diversas funcionalidades, tais como:

1.2.2.

a) Votar;

b) Imprimir e/ou gravar a imagem do comprovante de voto e da justificativa de voto;
c) Confirmar registro de voto ou de justificativa (somente ap6s o término do pleito);

d) Confirmar voto no total de votos computados (somente apds o término do pleito); e

e) Consultar eleitor por nome completo, nimero de registro profissional ou CPF, visualizando, dentre outras, as seguintes informagdes:

« Nome;

« Coren de origem;

« Numero de Inscrigdo Profissional;

« Situagdo eleitoral;

« Se existe foto coletada no sistema da Carteira Profissional;
« Se existe parcelamento de anuidade;

« Data de validade dos boletos; e

« Data das atualizagdes.

1.2.1.1. Quando o eleitor fizer o login para votar, o sistema devera mostrar de forma clara e evidente o passo a passo de como votar,
inclusive quando ele tiver de votar em mais de uma categoria profissional.

1.2.1.2. Deixar evidente em qual categoria profissional o eleitor esta votando em cada instante.

1.2.1.3. No comprovante de votagdo que serd gerado, deverd constar, além de outras informagdes, todas as categorias profissionais

que o eleitor efetuou o voto, inclusive com o armazenamento da hora, minutos e segundos em que ele votou para cada categoria
profissional.

1.2.1.4. Durante a simulagdo do processo eleitoral, o nimero de chapas cadastradas devera ser o mesmo de chapas habilitadas em
cada Conselho Regional de Enfermagem.

1.2.1.5. O sistema devera permitir que o eleitor possa também se autenticar e votar com a utilizagdo de certificado digital do tipo A1,
A3 e em Nuvem, emitidos pelo ICP Brasil.

Candidato/Chapa: esse mddulo devera ser utilizado para o controle de todos os candidatos a cargos eletivos na eleigdo. O médulo

devera ser composto de diversas funcionalidades, tais como:

1.2.3.

a) Consultar, escolhido um Coren, candidatos por chapa, nome, registro profissional ou CPF, solicitagdes de chapa para a Comissdo Eleitoral,
com critérios de pesquisa (iniciando, terminando, contendo); e

b) Visualizar dados resumidos e completos dos candidatos.

1.2.2.1. Um representante de cada chapa serd o responsavel pelo cadastramento da sua respectiva chapa e candidatos que a
comp&em.
1.2.2.2. Apods o cadastramento da chapa, um representante da Comissdo Eleitoral de cada Conselho Regional de Enfermagem sera o

responsavel por validar o cadastramento das chapas.

1.2.2.3. A visualizacdo das chapas e candidatos no site ocorrerd apds a validagdo pela Comissdo Eleitoral do respectivo Conselho
Regional de Enfermagem.

1.2.2.4. A responsabilidade pelo cadastramento, no sistema, do representante de cada chapa é da Comissdo Eleitoral do respectivo
Conselho Regional de Enfermagem.

1.2.2.5. A responsabilidade pelo cadastramento, no sistema, do representante da Comissdo Eleitoral de cada Conselho Regional de
Enfermagem é do Cofen.

1.2.2.6. O representante da Comissdo Eleitoral de cada Conselho Regional de Enfermagem, pode a qualquer tempo, habilitar e
desabilitar uma chapa, desde que a chapa pertenga ao Regional.

1.2.2.7. O representante da Comissdo Eleitoral do Conselho Federal de Enfermagem pode, a qualquer tempo, habilitar e desabilitar
uma chapa pertencente a qualquer Regional;

Usuario: esse modulo devera ser utilizado para garantir que os usuarios do sistema disponham de funcionalidades do seu perfil de

acesso e devera ser composto por funcionalidades, tais como:

1.2.3.1. Reconhecimento facial, para identificagdo inequivoca do eleitor;
1.2.3.2. Alteragdo/recuperacio de senha, caso o usudrio tenha esquecido/perdido a senha.
1.2.3.3. Alteragdo/cadastramento de telefone celular, com preenchimento de campo obrigatério do motivo que resultou essa agao,

apos confirmagdo positiva por reconhecimento facial e demais informagdes complementares, caso necessario.

1.2.3.4. O sistema devera permitir que o eleitor possa também se autenticar e votar com a utilizacdo de certificado digital do tipo A1,
A3 e em Nuvem, emitidos pelo ICP Brasil.



1.2.4.
todas

1.2.3.5. Devera ser disponibilizada uma drea especifica no sistema para que, em até 30 dias apds a assinatura do contrato, os usuarios
possam consultar online se estdo aptos a votarem ou ndo.

a) Esses dados deverdo ser importados, higienizados, aplicado regras de negdcio e disponibilizados para consultas online, mensalmente, via
sistema, por cada Conselho Regional de Enfermagem;

b) A Contratada devera validar todas as informagdes, como: obrigatoriedade de cpf, celular, email, foto da cip, se existe parcelamento da
anuidade, data de validade dos boletos, checagem mensal da baixa e checagem mensal das atualizagdes.

c) Os campos a serem disponibilizados na consulta serdo definidos pelo Cofen;

1.2.3.6. A Contratada deverd ser responsavel pela extragdo das imagens do banco de dados das carteiras profissionais para fins de
biometria, bem como a definigdo dos termos de uso e politica de privacidade.

Administracdo do Sistema: esse mddulo deverd ser utilizado para possibilitar a configuragdo, cadastramento e monitoramento de

as informagdes necessarias para o controle do processo eleitoral. O mdédulo deverd ser composto por funcionalidades, tais como:
1.2.4.1. Consultar eleigBes (painel de acompanhamento da evolugdo de votantes por Coren);

1.2.4.2. Consultar troca de senha (painel de acompanhamento da evolugdo de votantes por Coren);

1.2.4.3. Cadastrar/Alterar/Consultar membros da Comisséo Eleitoral;

1.2.4.4. Cadastrar/Alterar/Consultar Coren;

1.2.4.5. Consultar / Listar eleitores que votaram;

1.2.4.6. Consultar / Listar eleitores que justificaram auséncia ao Pleito;

1.2.4.7. Consultar confirmacdo de voto de eleitor;

1.2.4.8. Rotina para geragdo de logins dos eleitores;

|- Todo eleitor devera ser identificado por captura de foto para reconhecimento facial.

Il - O reconhecimento se dara da seguinte forma: O eleitor, através do aplicativo mobile (I0s ou Android) ou do
navegador, enviard primeiramente uma foto com a fei¢do (rosto) sem emocdo (estdtica, sem sorrisos ou outra
demonstragdo de emogdo) e uma segunda foto demonstrando emogdo (sorriso, por exemplo) para que se comprove a
real presenga no instante de acesso ao sistema/aplicativo eleitoral. As fotos deverdo ser coletadas pela cdmera do
dispositivo (smartphone, tablet, notebook ou desktop que possua camera integrada ou acoplada).

I - O aplicativo/sistema eleitoral devera acionar automaticamente a cadmera do dispositivo de onde o eleitor esta
efetuando o acesso, e apresentar informagdes claras e objetivas para auxiliar o eleitor no envio das 2 (duas) fotos.

V- O sistema deverda primeiramente comparar as 2 (duas) fotos enviadas, para validar se foram coletadas no mesmo
momento (intervalo de tempo curto). Ou seja, o nivel de similaridade devera ser altissimo, para evitar que ndo sejam
fotos coletadas no mesmo momento da tentativa de acesso.

V- Apods essa primeira validagdo, o sistema deverd comparar cada foto enviada com a foto existente na base de
dados disponibilizada pelo Cofen, onde contém a foto existente na carteira do profissional de enfermagem. Essa
comparagdo devera ter uma similaridade alta, com nivel que identifique inequivocamente o eleitor.

VI - Caso as fotos enviadas ndo sejam validadas com os niveis estabelecidos no sistema eleitoral, os arquivos deverdo
ser encaminhados para um primeiro atendente que fard a validagdo manual/humana, e que poder3 ratificar ou retificar a
informagdo obtida através do sistema. Apds a primeira validagdo humana, um segundo validador humano devera verificar
a similaridade das fotos, seguindo os mesmos procedimentos adotados na primeira verificagdo. Caso as verificagdes
apresentem resultados iguais, o resultado devera ser retornado imediatamente para o eleitor através da aplicagdo; caso
apresentem resultados diferentes, o gerente/preposto/responsavel pela Contratada deverd verificar as informacgdes das
duas analises e decidir sobre o procedimento a ser adotado. Toda validagdo devera ser registrada e conter os dados
pessoais que identifiquem o validador, para futura responsabilizagdo.

VII - Devido as filas/gargalos que possam ocorrer, o tempo de resposta ao eleitor sobre a verificagdo manual/humana
ndo devera ultrapassar os 5 (cinco) minutos, sendo que o eleitor devera receber uma mensagem informando que sua
identidade esta sendo verificada, e que deverd aguardar o tempo aqui definido.

VIII - Apds a confirmagdo biométrica/positiva do eleitor, o mesmo cadastrard uma senha de acesso, para
facilitar/agilizar os futuros acessos.

IX - Caso o eleitor perca ou precise redefinir a senha por motivo de esquecimento, precisara se submeter novamente
ao processo de reconhecimento facial, sendo obrigatério informar o motivo em campo textual.

X- Se necessario, conforme definigdo do Cofen, a senha do eleitor podera ser enviada para o mesmo, que indicara o
meio de receber essa senha(via SMS — podendo inserir um novo nimero, desde que ndo conste na base para outro
eleitor; e/ou por e-mail, caso possua na base de dados enviada para a Contratada, ndo podendo incluir novo e-mail);

1.2.4.9. O sistema deve possuir rotina para geragdo de senhas prévias dos eleitores, apds a confirmagdo positiva, que podera ou ndo
ser utilizado, conforme defini¢cdo do Cofen;

- Caso necessario e definido pelo Cofen, as senhas para o eleitor poderdo ser encaminhadas via SMS e/ou por e-
mail;

Il - Caso necessario o envio, a senha s6 podera ser gerada novamente se o eleitor ndo receber num prazo minimo de
1 (uma) hora;

I - N3o sera permitido o encaminhamento de senha para um mesmo numero de celular ou mesmo endereco de e-
mail para mais de um eleitor. Caso ocorra este tipo de solicitagdo, o sistema devera informar ao eleitor o problema em
questdo;

V- Senha Unica para cada eleitor. Caso solicite a senha em mais de um meio de recebimento, a Ultima emitida deve
invalidar as anteriores, mesmo que tenha sido alterada.

V- Deve ser disponibilizado um relatério online, para os técnicos do Cofen, com a quantidade de senhas emitidas
por Regional e por Categoria Profissional, a partir da data de inicio da emissdo das senhas;

1.2.4.10. Rotina para chapa requerer um jogo de etiquetas de eleitores por Coren;
1.2.4.11. Rotina para Comissdo Eleitoral comunicar o envio do jogo de etiquetas;

1.2.4.12. Rotina para geragdo de mala direta de eleitores por Coren ou UF;



1.2.4.13. Rotina para que a Comissdo Eleitoral do Cofen responda as consultas formuladas pela Comissdo Eleitoral do Coren ou pelas
chapas, de acordo com as normas e prazos estabelecidos no Cédigo Eleitoral dos Conselhos Federal e Regionais de Enfermagem;

1.2.4.14. Cadastrar/Alterar/Consultar perfil de acesso;

|- Controlar acesso por meio de definigdo de privilégios e perfil de usudrios;

1.2.4.15. Cadastrar/Alterar/Consultar usudrios do sistema;
1.2.4.16. Cadastrar/Alterar/Impugnar candidatos de cada chapa habilitada;
1.2.4.17.

Suspender divulgagdo de resultado (por Coren, por candidatura), conforme decisdo judicial ou administrativa da Comissdo
Eleitoral ou do Plenario do Cofen;

1.2.4.18. Sera responsabilidade da Contratada, mensalmente, a importagdo e higienizagdo dos dados dos eleitores aptos em cada um

dos 27 (vinte e sete) colégios eleitorais (Conselhos Regionais de Enfermagem) para as eleigdes de 2023, que realizardo os votos pela internet,
prevendo a persisténcia de, pelo menos, os seguintes dados:

|- Nome

- CPF

I - Logradouro

IV - Ndmero

V- Complemento

VI - Bairro

VIl - Cidade

VIl - CEP

IX- UF

X- Categoria Profissional

Xl - Ndmero da Inscrigdo Profissional
Xl - E-mail

Xlll - Telefone Celular

XV - Coren de origem

XV - Se o eleitor esta apto a votar

XVI - Se existe parcelamento de débitos
XVII - Data de validade dos boletos

XVIIl - Data de atualizagdo das bases
XIX - Hora de votagdo/justificativa (hora local de cada Estado) para cada categoria profissional
XX - Data de votagdo/justificativa
XXI - IP de origem do voto
XXIl - Discriminagdo da justificativa
XXIIl - Foto importada da carteira do profissional

XXIV -  Fotos registradas na confirmagdo/tentativa de confirmacao facial

1.2.4.19. A Contratada devera validar todas as informagdes necessérias para a realizagdo da eleigdo, como: obrigatoriedade de cpf,

celular, email, foto da cip, se existe parcelamento da anuidade, data de validade dos boletos , checagem mensal da baixa e checagem mensal
das atualizagdes.

1.2.4.20. O Sistema deverad se integrar, minimamente, via APl (REST, WEBSERVICE, HTTP) com a aplicagdo de envio de SMS; e via SMTP,
com a aplicagdo de envio de e-mails.

|- O sistema deve conter a possibilidade de integragdo com o sistema de validagdo do SERPRO — documentagdo
acessivel no link: “https://servicos.serpro.gov.br/datavalid/” — via API, para que, se identificada a necessidade durante o

levantamento de requisitos para as eleigdes do ano de 2023, possa utilizar essa funcionalidade para uma validagdo
biométrica facial adicional.

Il - Caso a integragdo do item anterior seja utilizada, os valores cobrados pelo SERPRO por cada consulta serdo de
responsabilidade do Cofen.

1.2.4.21. Cadastrar/Alterar/Impugnar candidatos de cada chapa habilitada, devendo armazenar os seguintes dados:
- Nome do candidato
Il - Coren (Sigla)

I - Numero de registro profissional

V- Numero da chapa

V- Tipo de mandato

VI - Tempo de mandato (em anos)
1.2.4.22. Cadastrar/Alterar/Impugnar chapa

|- Numero da chapa

Il - Coren (Sigla)

I - Nome da chapa

V- Responsavel pela chapa

V- Descritivo (carta de apresentagdo)

1.2.4.23. Controlar acesso por meio de definigdo de privilégios e perfil de usudrios.


https://servicos.serpro.gov.br/datavalid/

1.3.

1.2.5. Informativo

1.2.5.1. Deverd ser disponibilizada uma darea no site votaenfermagem para divulgagdo de noticias, cartilhas, normativos e documentos

importantes para o processo eleitoral.

1.2.5.2. O conteudo devera ser publicado, via sistema, pela prépria comissdo eleitoral e auditorias contratadas.
1.2.6. Resultados: esse mddulo devera ser utilizado para possibilitar a totalizagdo dos resultados por Coren/chapa. O médulo devera ser
composto por funcionalidades, tais como:

1.2.6.1. Consultar resultados dos votos por Coren/chapa do processo eleitoral eletrénico;

1.2.6.2. Totalizar os resultados dos votos por Coren/chapa;

1.2.6.3. Validar/criticar totais de votos com a quantidade de eleitores habilitados em cada Coren e no sistema (senha valida).

1.2.6.4. Ao final do processo eleitoral, o mddulo “Resultados” devera ser disponibilizado em formato HTML, com os resultados totais

por Coren/Chapa, a fim de que o Cofen disponibilize em seu sitio por periodo que julgue necessario.

1.2.7. Estatisticas / Relatérios: esse mddulo devera ser utilizado para disponibilizar informagdes estatisticas (parciais/totais) do processo
eleitoral, além de relatérios gerenciais e finais para homologagdo do processo eleitoral. O mddulo deverd ser composto por funcionalidades, tais
como:

1.2.7.1. Gerar estatisticas diversas para visualizagdo on-line:
|- Totalizagdo por Coren/chapa;
- Percentual de votos registrados por Coren/chapa;
I - Formato gréfico e tabulado.
1.2.7.2. Gerar relatérios PDF:
|- Eleitores votantes por Coren/chapa;
Il - Resultado por Coren/chapa;
I - Relatdrios de informagdes referentes aos modulos “Administragdo do Sistema” e “Resultados”;
V- Eleitores, com suas justificativas, que justificaram por Coren.

1.2.7.3. Durante o periodo de votagdo, a Contratada devera apresentar uma pagina WEB com um grafico geral do quantitativo de
votos e uma tabela com as parciais do quantitativo de votos por Estado, com atualizages minimas a cada 10 minutos. O link dessa pagina
devera ser disponibilizado no préprio sitio da votagdo ou no portal do Cofen.

Anadlise e Levantamento de Requisitos: os requisitos e regras de negdcio do sistema para possibilitar a implementagdo do modelo de dados do

projeto, considerando como documento bdsico para esse trabalho o Regulamento das Eleigdes do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem sdo os

seguintes:

a) Codigo Eleitoral dos Conselhos Federal e Regionais de Enfermagem aprovado pela Resolugdo Cofen n2 791/2025 e suas possiveis
alteragBes e edicOes até a data dos pleitos;

b) Decisdo Cofen n2 285/2025 que fixa a data de realizacdo das eleicdes do ano de 2026 dos Conselhos Regionais de Enfermagem, e da
outras providéncias, e suas possiveis alteragdes e edi¢bes até a data dos pleitos;

*Todas disponiveis no site www.cofen.gov.br.

2.
2.1.

2.2.

ESPECIFICAGOES

Caracteristicas gerais

2.1.1. Detalhamento do processo eleitoral atual;
2.1.2. Caracterizagdo do voto secreto como norma;
2.1.3. Processo de registro de Chapas;
2.1.4. Atendimento a Eleitores em relagdo ao processo de votagdo; e
2.1.5. Realizagdo das Eleigdes nos Conselhos Regionais de Enfermagem, que realizardo as eleigdes pela Internet, utilizando-se dos dados
cadastrais disponiveis, atendendo a:
2.1.5.1. Infraestrutura tecnoldgica (hardware/software/comunicagio);
2.1.5.2. Verificagdo e controle do ambiente operacional em Infraestrutura de Data Center ou em Infraestrutura de Cloud Computing
(Computagdo em Nuvem);
2.1.5.3. Monitoramento integral do processo eletivo no periodo estabelecido para votagdo, horario local da capital de cada Estado;
2.1.5.4. Recepcao das justificativas dos eleitores ausentes ao pleito, no prazo de 60 (sessenta) dias do dia da votagdo; e
2.1.5.5. Disponibilidade do sistema eleitoral até o Gltimo dia do ano da respectiva elei¢do, para emissdo das listas de votantes e de
justificadores, pelo Cofen, bem como de emissdo de comprovantes de voto e de justificativa, pelos votantes.
Seguranca
2.2.1. O sistema devera garantir a unicidade do voto, ou seja, criticar e impedir que um mesmo eleitor vote duas ou mais vezes, avisando-o
sobre a ocorréncia deste fato;
2.2.2. O sistema devera garantir que o voto realmente foi computado para o candidato/chapa escolhido pelo eleitor;
2.2.3. O sistema deverad criptografar toda a comunicagdo entre a estagdo (computador) utilizada pelo eleitor e os servidores onde o voto

serd armazenado;

2.2.4. Os certificados digitais do tipo A3 emitidos pelo ICP-Brasil necessarios para a criptografia da comunicacdo deverdo ser fornecidos
pela Contratada;

2.2.5. A empresa fornecedora do sistema eleitoral deve garantir, de forma criptografica, a impossibilidade em incluir, alterar ou remover
qualquer registro de log do sistema sem que isso seja detectado pela auditoria e sem a dependéncia do administrador do sistema.

2.2.6. O voto, quando realizado no navegador, deve ser imediatamente encriptado, e enviado ao sistema eleitoral de forma encriptada,
onde este ndo tera a capacidade em decripta-lo; O sistema eleitoral disponivel durante o processo de votagdo deve armazenar o contetido do voto
encriptado, onde ndo poiderd decipta-lo.


https://sei.cofen.gov.br/sei/www.cofen.gov.br

2.3.

2.4.

2.2.7. Em nenhum momento sera possivel ao administrador do sistema verificar ou alterar o conteldo de um voto dentro do sistema
eleitoral de forma que esta operagdo ndo possa ser detectada pela auditoria e pelos registros armazenados no sistema eleitoral.

2.2.8. A apuracdo do resultado deve ser efetuada, recebendo do sistema eleitoral todo o contetddo encriptado, de forma que apenas o
auditor, junto com a comissdo eleitoral possam ter acesso ao resultado de forma conjunta por meio de certificados digitais emitidos pela ICP-Brasil.
2.2.9. Devera checar a identidade do eleitor (login e senha);

2.2.10. Devera implementar mecanismos de seguran¢a de rede para detectar e repudiar ataques de negagdo de servigo (DOS e DDOS)

durante o periodo aberto a votacgdo, evitando a indisponibilidade do sistema e consequente impedimento do seu uso por eleitores legitimos;

2.2.10.1. Deverd implementar também o monitoramento de enderegos IPs de origem, fazendo analises para inclusdo e remogdo desses
IPs em White, Black e Grey Lists.

2.2.11. Devera registrar em arquivo log os acessos realizados no modulo de votagdo, registrando, data, hora e endereco IP utilizado pelo
usuario para votar;

2.2.12. Os logs de sistema deverdo ser encriptados;
2.2.13. Ao executar o login, a senha do eleitor ndo deve trafegar em texto claro entre o browser e o servidor, independente do uso de
criptografia no canal de acesso (SSL);
2.2.14. A solugdo devera assinar digitalmente todos os votos realizados conforme as normas vigentes da ICP-Brasil (vide DOC-ICP-15 em sua
versdo mais recente no ato da publica¢do do edital relativo a este Termo de Referéncia, publicado pelo ITI).
2.2.15. O certificado digital do tipo A3 emitido pelo ICP-Brasil devera ser fornecido pela Contratada;
2.2.16. O certificado digital do tipo A3 emitido pelo ICP-Brasil deverd ser emitido em nome do Cofen;
2.2.17. O certificado digitaldo tipo A3 emitido pelo ICP-Brasil devera estar instalado na prépria solugdo;
2.2.18. O certificado digital tipo A1, A3 ou em nivem, emitido pelo ICP-Brasil, devera ser fornecido pela Contratada para um representante
da Comissdo Eleitoral do Cofen;
2.2.19. O certificado digital tipo A1, A3 ou em nivem, emitido pelo ICP-Brasil, devera ser fornecido pela Contratada para um representante
da Comissdo Eleitoral de cada um dos 27 Conselhos Regionais de Enfermagem;
2.2.20. Deverd impedir o acesso as bases de dados que contenham as senhas e credenciais de login até o dia da votagdo;
2.2.21. Deverad gerar as senhas que serdo fornecidas para os eleitores, de acordo com os seguintes critérios:
2.2.21.1. A senha gerada para um eleitor seja Unica (ou seja, nenhum outro eleitor receberd a mesma senha ainda que a chave de login

no sistema seja diferente);

2.2.21.2. A senha de cada eleitor ficard armazenada criptografada na infraestrutura que hospedara o sistema, e somente podera ser
utilizada para votagdo uma Unica vez e, posteriormente, apenas para consulta de sua situagdo eleitoral;

2.2.21.3. Caso o eleitor solicite a senha mais de uma vez ou por mais de um meio de recebimento, a Ultima emitida deve invalidar as
anteriores, mesmo que ja tenha sido alterada.

2.2.21.4. Deve ser disponibilizado um relatério online, para os técnicos do Cofen, com a quantidade de senhas emitidas por Regional e
por Categoria Profissional, a partir da data de inicio da emissdo das senhas;

2.2.21.5. Deverd emitir eletronicamente, para cada eleitor, comprovante de votagdo, informando a data, hora, enderego IP utilizado e
em quais categorias profissionais votou.

a) No comprovante de votagdo que serd gerado, deverd constar, além de outras informagdes, todas as categorias profissionais que o eleitor
efetuou o voto, inclusive com o armazenamento da hora, minutos e segundos em que ele votou para cada categoria profissional.

2.2.21.6. O comprovante de votagdo deverd informar um cédigo, Unico para cada eleitor, de maneira que o mesmo possa verificar no
portal do sistema que seu voto foi realmente computado.

2.2.22. O sistema devera permitir que o eleitor possa também se autenticar e votar com a utilizagdo de certificado digital do tipo A1, A3 e
em Nuvem, emitidos pelo ICP Brasil.

2.2.23. Durante o periodo de votagdo, os servidores e/ou VMs utilizados para hospedar a solugdo ndo poderdo ser acessados para
administragdo por meio do sistema operacional ou servigo, via shell, acesso remoto, ou qualquer outro servico de manipulagdo de arquivos de
sistema ou bindrio de execugdo tais como: FTP, SFTP e outros;

2.2.24. Durante o periodo eleitoral (periodo de votagdo), o Unico acesso permitido ao SGBD da solugdo serd da propria aplicagdo, sendo
vedado qualquer outro acesso ao banco de dados.

Performance

2.3.1. A infraestrutura utilizada (servidores, equipamentos, sistemas, aplicagGes, firewall e meios de comunicagdo de dados) deverd
suportar, no minimo, 80.000 (oitenta mil) conexdes simultaneas;

2.3.1.1. Deverd ser disponibilizado, aos técnicos do Cofen e aos auditores, acesso as ferramentas de monitoramento de desempenho
em tempo real dos servidores e demais infraestrutura, a partir de senhas individualizadas;

2.3.1.2. Devera ser disponibilizado o monitoramento de desempenho das maquinas servidores, inclusive as responsaveis pelo envio
de SMS e e-mails, aos técnicos do Cofen em tempo real, a partir da data de emissdo de senhas.
2.3.2. A aplicagdo devera realizar pelo menos 10.000 (dez mil) transagdes completas por minuto;
2.3.3. Define-se transagdo completa o processo: Autenticagdo do Eleitor, Alteragdo da Senha de Votagdo, Efetuagdo do Voto com a nova
senha e Emissdo de comprovante de Votagao;
2.3.4. A aplicagdo desenvolvida devera possuir tempo de resposta de, no maximo, 2 (dois) segundos para cada transagdo completa;
2.3.5. A afericdo desse item sera feita em ambiente de rede local, por ocasido das validagBes assistidas pela auditoria contratada;
2.3.6. O credenciamento do eleitor no site (habilitagdo para votar mediante digitagdo de login e senha) deverd ocorrer em, no maximo, 1
segundo;

Disponibilidade

2.4.1. A infraestrutura utilizada devera estar hospedada em Data Center ou em Cloud Computing (Computagdo em Nuvem) com no
minimo as seguintes caracteristicas:

2.4.1.1. Caracteristicas do Data Center:



2.5.

- Deve possuir contingéncia e redundancia de fornecimento de energia elétrica, climatizagdo, acesso a internet,
backup;

Il - Deve hospedar servidores, equipamentos, sistemas, aplicagdes, firewall e meios de comunicagdo de dados;
I - A infraestrutura devera possuir link redundante de pelo menos 50Mbit/s (25+25);

V- Todos os componentes deverdo ser redundantes e de alta disponibilidade (Servidores WEB, Firewalls, Servidores
Banco de dados, Link, Roteadores e Switches).

2.4.1.2. Caracteristicas do Cloud Computing:
|- Deve estar localizada geograficamente no Brasil;
- Deve hospedar as VMs (Virtual Machine) e aplicagGes necessdrias a solugdo;
I - Deve possuir uma banda minima de acesso dedicado a Internet de 25Mbit/s;

V- Deve possuir escalabilidade em tempo real: dos recursos de processamento, armazenamento e memaéria RAM
alocados para as VMs; e da banda de acesso a Internet alocada;

V- Deve possuir contingéncia e redundancia das VMs, acesso a Internet e backup;

2.4.2. A infraestrutura alocada pelo Contratante para hospedagem da solugdo deve possuir capacidade de execugdo, sem interromper a
operagdo dos servigos contratados, de manutengdes preventivas e corretivas de forma programada, de conserto, de troca, de remogdo ou de
inclusdo de elementos em ambiente de producdo, de teste dos componentes fisicos e ldgicos do sistema;

2.4.3. A infraestrutura alocada pelo Contratante deve possuir disponibilidade minima de 99,9% para o periodo em que se realizara o pleito
eleitoral;

2.4.4, A aplicagdo e a infraestrutura que dardo suporte ao sistema eleitoral deverdo implementar o mecanismo de sincronizagdo de
relégio, de maneira a garantir que os horarios de inicio e de término da votagdo ocorram de acordo com os tempos especificados para a eleigdo;
2.4.5. Contratada devera comprovar a capacidade do Data Center ou do Cloud Computing no Brasil, apresentando as politicas de
utilizagdo/prestagdo do servigo.

2.4.6. A infraestrutura deve possuir as Certificagdes I1SO 27001, ISO 9001, SOC 2, SOC 3 ou compativeis.

2.4.7. A infraestrutura deve possuir, no minimo, as certificagdes ISO 27017 e ISO 27018 (ou compativeis) ou, alternativamente, demonstrar

atender a todos os objetivos e controles dos itens 5 a 18 das referidas normas, mediante apresentagdo de politicas, procedimentos, e outros
documentos;

2.4.8. A Contratada deve garantir e demonstrar isolamento de recursos e de dados do Cofen no ambiente utilizado.

2.4.9. Devera ser disponibilizado o monitoramento de desempenho das maquinas servidores, inclusive as responsaveis pelo envio de SMS
e e-mails, aos técnicos do Cofen em tempo real, a partir da data de emissdo de senhas.

Auditoria da Infraestrutura e da Aplicagdo

2.5.1. A aplicagdo e a infraestrutura serdo auditadas por empresa especializada contratada especificamente para essa finalidade com o
objetivo de aferir o atendimento das exigéncias do Edital e seus anexos, bem como janela de transparéncia.
2.5.2. Devera ser disponibilizado, aos técnicos do Cofen e aos auditores, acesso as ferramentas de monitoramento de desempenho em
tempo real dos servidores e demais infraestrutura, a partir de senhas individualizadas;
2.5.3. Devera ser disponibilizado o monitoramento de desempenho das maquinas servidores, inclusive as responsaveis pelo envio de SMS
e e-mails, aos técnicos do Cofen em tempo real, a partir da data de emissdo de senhas.
2.5.4. Deve ser disponibilizado um relatério online, para a auditoria, com a quantidade de senhas emitidas por Regional e por Categoria
Profissional, a partir da data de inicio da emissdo das senhas;
2.5.5. A Contratada devera apresentar para Auditoria, relatério detalhado da aplicagdo e da infraestrutura;
2.5.6. A Auditoria analisara:

2.5.6.1. A infraestrutura fisica do Data Center ou a infraestrutura alocada em Cloud Computing;

2.5.6.2. A qualidade dos equipamentos quando for o caso;

2.5.6.3. A capacidade dos equipamentos ou das VMs alocados para a solugdo;

2.5.6.4. A conexdo entre os equipamentos;

2.5.6.5. A capacidade dos links com a Internet;

2.5.6.6. A aderéncia da infraestrutura aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;

2.5.6.7. A aderéncia ao processo de desenvolvimento definido no Termo de Referéncia;

2.5.6.8. Analise do codigo-fonte quanto aos requisitos funcionais e ndo funcionais;

2.5.6.9. Codigo-fonte em conformidade com as boas praticas de programagdo segura;

2.5.6.10. O desempenho do aplicativo;

2.5.6.11. O descrito na prova de conceito e na janela de transparéncia, onde o sistema se submeterd a auditoria e testes de sistemas,

com apresentacdo de laudo pela empresa de auditoria:

2.5.6.12. Teste de carga;

2.5.6.13. Integridade do arquivo log;

2.5.6.14. Sistemas Operacionais;

2.5.6.15. AtualizagBes de seguranga;

2.5.6.16. Hardenizagdo;

2.5.6.17. Licenciamentos de Hardware e Software utilizados na solugdo;

2.5.6.18. Compiladores;

2.5.6.19. Bancos de Dados (SGBDR);

2.5.6.20. Espelhamento;

2.5.6.21. Integridade referencial;



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.5.6.22. Criptografia dos registros no arquivo de log;

2.5.6.23. Firewalls (appliance).
2.5.7. Auditar o Sistema Gerenciador de Banco de Dados:
2.5.7.1. Conferir os dados recebidos e enviados pela solugdo;
2.5.7.2. Monitorar quando e como o dado foi inserido a fim de prevenir e detectar problemas no cumprimento das regras de negdcio;
2.5.7.3. Verificar e analisar tabelas de logs, relacionamentos, acessos, permissdes e autorizagdes de usuarios do banco de dados;
2.5.7.4. Verificar a conectividade entre a aplicagdo e o banco de dados;
2.5.7.5. Verificar a compatibilidade de desempenho e processamento das transagdes com relagdo ao objetivo da solugdo;
2.5.7.6. Verificar a Integridade referencial e encripitar os registros no arquivo de log;
2.5.7.7. A auditoria implementard plataforma de monitoramento de “hash” de arquivos binérios (verificagdo de hash) de forma a

garantir que durante o processo eleitoral nenhum arquivo de sistema ou binério de execugdo seja modificado, garantindo a autenticidade e a
inviolabilidade do ambiente de hospedagem do sistema eleitoral Web.

2.5.8. A Auditoria emitira um relatério formal onde constardo as conformidades e ndo conformidades em relagdo ao edital e ao Termo de
Referéncia.

2.5.9. O relatdrio serd apresentado em reunido da Comissdo Eleitoral do Cofen, na sede do Cofen, cujo contetdo sera lavrado em ata.
2.5.10. A Comissdo Eleitoral poderd, eventualmente, ter conhecimento e deliberar sobre o relatdrio, por e-mail, a Contratada e a Auditoria,

com o objetivo de acatar, redefinir e estabelecer os procedimentos corretivos ou preventivos que deverdo ser executados.

2.5.11. No caso do relatdrio apresentar alguma ndo conformidade em relagdo ao edital ou ao Termo de Referéncia as seguintes acdes
devem ser tomadas:

2.5.11.1. A empresa contratada terd o prazo de 5 (cinco) dias corridos para sanar as ndo conformidades e disponibilizar a infraestrutura
e a aplicagdo para outro processo de auditoria;

2.5.11.2. Caso as ndo conformidades ndo sejam sanadas nessa oportunidade ou novas ndo conformidades sejam encontradas, a
Contratada estara sujeita as sangdes previstas no Contrato, sem se desobrigar da necessidade de corrigir tais ndo conformidades.

2.5.12. Todos os testes e provas previstos neste Termo de Referéncia serdo acompanhados pela Auditoria.
Atendimento Técnico ao Call Center

2.6.1. A empresa Contratada devera prestar auxilio técnico a equipe de atendimento aos eleitores, via canal de comunicagdo por web
chat. Esse servigo deverd atender as as condigdes definidas no Anexo B — Especificagdes Técnicas do Servigo de Call Center de Suporte de Segundo
Nivel.

Cadastramento de Chapas

2.7.1. Formulario Web;

2.7.2. Importacdo de Base de Dados do Coren.

2.7.3. Um representante de cada chapa sera o responsdvel pelo cadastramento da sua respectiva chapa e candidados que a compdem;
2.7.4. Apds o cadastramento da chapa, um representante da Comissdo Eleitoral de cada Conselho Regional de Enfermagem serd o

responsavel por validar o cadastramento das chapas;

2.7.5. A visualizacdo das chapas e candidatos, no site, ocorrera apos a validagdo pela Comissdo Eleitoral do respectivo Conselho Regional
de Enfermagem;

2.7.6. A responsabilidade pelo cadastramento, no sistema, do representante de cada chapa é da Comissdo Eleitoral do respectivo
Conselho Regional de Enfermagem;

2.7.7. A responsabilidade pelo cadastramento, no sistema, do representante da Comissdo Eleitoral de cada Conselho Regional de
Enfermagem é do Cofen;

Cadastramento de Eleitores
2.8.1. Formulario Web;
2.8.2. Importagdo de Base de Dados do Coren, juntamente com as fotos a serem disponibilizadas pelo Cofen.

Habilitagdo de Eleitores

2.9.1. Identificagdo inequivoca do eleitor, por meio de reconhecimento facial;

2.9.2. Emissdo de logins.

2.9.3. Emissdo de senhas.

2.9.4. O sistema devera permitir que o eleitor possa também se autenticar e votar com a utilizagdo de certificado digital do tipo A1, A3 e

em Nuvem, emitidos pelo ICP Brasil.

Votacdao em Ambiente Web

2.10.1. Painel de Acompanhamento e de Resultados Finais;
2.10.2. Rotinas de Auditoria;
2.10.3. Cronograma de execuc¢do do projeto ora licitado.

Infraestrutura Tecnolégica e Ambiente Computacional

2.11.1. A Contratada devera responsabilizar-se pela alocagdo dos equipamentos e das licengas de todos os programas necessarios para a
realizagdo do objeto;

2.11.2. Ndo sera admitida em nenhuma hipdtese a utilizagdo de programas nao licenciados na execugdo do contrato, estando a Contratada
sujeita as penalidades previstas em legislagdo especifica;

2.11.3. A Contratada devera disponibilizar, a Auditoria, acesso fisico ou remoto aos servidores e servigos, no periodo em que se fizer
necessario;

2.11.4. Aos membros do GTAE, também podera ser concedido o acesso do item anterior;

2.11.5. Os acessos deverdo ser agendados com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas;



2.12.

2.11.6. A aplicagdo devera dar suporte a:

2.11.6.1. Smartphones e tabletes, via navegadores (sem a necessidade do votante efetuar nenhum tipo de alteragdo/customizagdo nas
configuragdes do aparelho para acessar o ambiente) ou aplicativos;
2.11.6.2. Navegadores minimamente nas versdes Internet Explorer Versdo 9 ou superior, ou Firefox versdo 7.0 ou superior, Chrome 16.0
ou superior
2.11.6.3. Marcador HTML a partir da versdo 4.01 ou Marcador XHTML a partir da versdo 1.0;
2.11.6.4. A aplicagdo devera possuir layout responsivo.

2.11.7. O processo eleitoral devera ser baseado em ambiente operacional (sistemas basicos, linguagens, bancos de dados, firewall, link de

internet, infraestrutura fisica e logica, certificados, demais recursos de software, hardware e de seguranga) que atenda aos requisitos inerentes a
consecucdo satisfatéria das elei¢oes;

2.11.8. Todos os recursos requeridos para a execugdo do servigo serdo custeados pela Contratada.

2.11.9. Deverad ser disponibilizado o monitoramento de desempenho das maquinas servidores, inclusive as responsaveis pelo envio de SMS
e e-mails, aos técnicos do Cofen em tempo real, a partir da data de inicio da emissdo de senhas.

Cronograma de Execugdo do Projeto

2.12.1. O cronograma de execugdo sera elaborado apds assinatura do contrato e sera executado conforme os prazos estabelecidos, sob
pena de inviabilizar o processo eleitoral. O atraso no cumprimento das etapas do cronograma ensejara multa conforme estabelecera o edital de
licitagdo relacionado a este Termo de Referéncia:

. Prazos

Etapa Descricao Inicio Término

1 Assinatura do Contrato

2 Andlise e Levantamento de Requisitos

3 Configuragdo (Ambiente Desenvolvimento/Teste)

4 Desenvolvimento/Customizagdo dos Médulos

5 Configuragdo do Ambiente de Produgdo

6 Importagdo dos Dados (Simulagdo)

7 Testes e Homologagdo do Projeto

8 Simulagdo da elei¢do (em ambiente de homologagdo)

9 Ajustes, testes finais e homologagdo final

10 Importagdo dos Dados (Produgao)

11 Liberagdo de versdo para o Eleitor simular o voto e familiarizagdo com o sistema

12 Eleicdo

13 Justificativas

14 Emissdo de relagdo de quem votou e de quem justificou

15 Resultados Finais

16 Documentagdo do Projeto

Observagdo: As datas poderdo sofrer alteragdes em comum acordo entre o Contratante e a Contratada, desde que ndo prejudiqguem o andamento e a entrega dos servigos no
prazo estabelecido.



ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVIGO DE CALL CENTER DE SUSPORTE DE SEGUNDO NiVEL

1. OBJETO

1.1. A empresa contratada a executar o sistema automatizado para o processo eleitoral deverd prestar servigo complementar de auxilio aos
eleitores, via telefone, e-mail e web chat. A consulta via telefone deve ser do tipo 0800, ou seja, sem custo de ligagdo para o eleitor, inclusive para ligagdes
originadas a partir de um telefone celular. Esse servigo devera atender as seguintes condigdes:

1.1.1. Para as elei¢6es do ano de 2026, que ocorrera em 24 horas:

a) Inicio dos servigos: 20 (vinte) dias antes das elei¢des, em horario comercial, hordrio de Brasilia/DF - atendimento aos eleitores, com
turnos de 6 horas didrias, de segunda-feira a sexta-feira nas duas primeiras semanas, e de segunda-feira a sdbado na terceira semana, com
equipe formada por 8 (oito) pessoas na primeira semana, 12 (doze) na segunda e 18 (dezoito) na terceira semana.

b) Horario especial de atendimento: no periodo de votagdo, a partir de 8h do primeiro dia até as 9h59m (em virtude da diferenga de fuso
hordrio existente no territério brasileiro) do segundo dia, horario de Brasilia/DF, com no minimo 60 (sessenta) atendentes. A partir das 8h do
segundo dia, podera ser mantido um minimo de 8 (oito) atendentes;

1.1.1.1. A empresa Contratada devera disponibilizar atendentes o suficiente para evitar demoras no processo de auxilio aos usuarios.
1.1.2. Itens comuns ao servico:

a) Disponibilizagdo de pagina de perguntas mais frequentes, para o servigo de call center com roteiros de orientagdo para operagdes bdsicas
de andlise e configuragdo de navegadores, bem como outras orientagdes para saneamento de problemas mais comuns;

b) Tempo maximo de espera por chamada: 3 minutos, com mensagem programada para indicar a posi¢do do usuario na fila e informando
sobre a disponibilidade da FAQ para duvidas mais comuns;

c) Perfil dos atendentes: perfil padrdo de atendimento de call center, escolaridade nivel médio, idioma portugués, ressaltando que o
atendimento deverad ser feito com cordialidade e educagdo. Sera apresentado um script sobre as principais duvidas em relagdo ao processo
eleitoral (perguntas e respostas);

d) A contratagdo dos atendentes serd de responsabilidade da Contratada e deverd seguir a legislagdo que rege a atividade;
e) Alocalizagdo do servigo de atendimento sera de responsabilidade da Contratada, devendo atender plenamente aos servigos exigidos;

f) A Contratada devera emitir e fornecer relatérios dos atendimentos, elencando os grupos de solicitagdes, numeros totais de atendimentos
por canal, bem como seus tempos médios e totais de atendimentos.

1.2. A infraestrutura de Call Center deve estar preparada para escalar o nimero de posi¢des de atendimento de forma imediata, em até no maximo
2h, depois de solicitado pelo Cofen.
1.2.1. Devera suportar 60 posi¢cbes de atendimento simultdneos e podendo escalar, em no maximo 2h apds solicitado, mais 15 posi¢Ges
chegando até 75 posicGes.
1.2.2. Essa solicitagdo para escalonamento podera ocorrer na semana anterior as eleigdes ou mesmo no dia da elei¢do.
1.3. A empresa contratada devera atender as demandas relativas a disponibilidade do servigo e demais orientagdes sobre o processo eleitoral a sua
prépria equipe de atendimento aos eleitores. Este servico é comumente denominado suporte de segundo nivel.
1.4. A empresa contratada deverd oferecer solugdo de chatbot para o atendimento inicial com disponibilizagdo das duvidas mais frequentes e caso
esta ndo seja solucionada pelo bot, deve ser direcionado ao atendente da empresa.
1.5. A arvore de intents, ou seja, as possibilidades e propdsitos que o chatbot pode apresentar ao eleitor, deve ser de conhecimento e homologada
pelo Cofen, de acordo com as caracteristicas do processo eleitoral (prazos, regramentos e possibilidades).
1.6. O uso de chatbot ndo exime a supervisdo e disponibilizagdo, de atendentes humanos, a serem acionados nos casos que desejarem prosseguir o
atendimento ou casos que sejam omissos na “arvore de intents”.
1.7. O tempo de resposta do chatbot também deve ser performatico, mantendo a agradabilidade do seu atendimento.
1.8. A sessdo de uso tem inicio com a interagdo do eleitor com o chatbot. E uma interagdo corresponde a uma sessdo e ndo a uma mensagem

trocada com o atendente, logo, entende-se como “interagdo” de chatbot a sessdo na qual o eleior percorreu do inicio ao fim o fluxo de atendimento do
chatbot (incluindo os gatilhos de encerramento, como por exemplo: tempo de inatividade da sessdo; desvio para chat humano, etc).

1.9. O servigo de chatbot deverd estar disponivel 24h por dia.



ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO DE VERIFICAGAO DE BIOMETRIA FACIAL

il OBJETO

1.1. A empresa contratada para executar o sistema automatizado para o processo eleitoral devera prestar o servigo de validagdo automdtica e
humana da biometria facial, para os casos em que ndo atinjam a alta similaridade definida no sistema e constante no Anexo A — Especificagdes Técnicas do
Sistema Eleitoral.

1.2. Para as elei¢ées do ano de 2026, que ocorrera em 24 horas:

1.2.1. Inicio dos servigos: na semana que antecede o dia da elei¢do, em horario comercial, horario de Brasilia/DF, em turnos de 6 horas diarias, de
segunda-feira a sdbado, com equipe formada por 18 (dezoito) atendentes.

1.2.2. Horario especial de atendimento: no periodo de votagdo, a partir de 8h do primeiro dia até as 9h59m (em virtude da diferenga de fuso horério
existente no territdrio brasileiro) do segundo dia, horério de Brasilia/DF, com no minimo 40 (quarenta) pessoas. Apos as 8h do segundo dia, podera ser
mantido um minimo de 8 (oito) pessoas;

1.3. Itens comuns ao servico:
1.3.1. O sistema devera ser capaz de reconhecer a face do eleitor de forma automatica, por meio de algoritmos de reconhecimento facial;

1.3.1.1. Caso o reconhecimento automatizado ndo atinja certo nivel de similaridade e confianga para determinada validagdo, ela
devera ser transferida para dois atendentes humanos para que a fagam de forma manual;

1.3.2. Nessa hipdtese de transferéncia da validagdo para os atendentes humanos, o tempo maximo de espera para resposta definitiva ao
eleitor deverd ser de 5 minutos, com mensagem indicando que o processamento esta em fase de anélise;

1.3.3. Perfil dos verificadores: possuir capacidade de efetuar andlise critica e detalhada sobre imagens com consciéncia, responsabilidade
e agilidade na tomada de decisdo;

1.3.4. A contratagdo dos verificadores sera de responsabilidade da Contratada e devera seguir a legislagdo que rege a atividade ou
similares;

1.3.5. A localizagdo do servigo de verificagdo humana serd de responsabilidade da Contratada, devendo atender plenamente aos servigos
exigidos;

1.3.6. A Contratada deverd emitir e fornecer relatérios de todas verificagdes, elencando os eleitores que foram direcionados para esta
etapa, o nivel de similaridade apontado pelo sistema para cada eleitor, os nimeros totais de verificacdo, a identificagdo dos verificadores que
analisaram cada imagem, bem como seus tempos médios e totais de atendimentos.

1.3.7. 0O ambiente de operagido deverd ser filmado/gravado, de forma que seja possivel identificar o validador por todo o tempo que
estiver operando o sistema, de forma inequivoca.

1.3.8. A infraestrutura para suportar o servico de verificagdo facial deve estar preparado para escalar o niumero de posi¢oes de
atendimento de forma imediata, em até no maximo 2h, depois de solicitado pelo Cofen.

1.3.8.1. Deverd suportar 40 posi¢cGes de atendimento simultdneos e podendo escalar, em no maximo 2h apds solicitado, mais 15
posi¢Bes chegando até 55 posigoes.

1.3.8.2. Essa solicitagdo para escalonamento podera ocorrer na semana anterior as eleigdes ou mesmo no dia da elei¢do.



ANEXO D DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVIGO DE ENVIO DE MENSAGENS CURTAS DE TEXTO

|- Prestagdo de servico de envio de mensagens curtas de texto — SMS (Short Message System), para terminais moveis (servico mével pessoal/
servigo mével empresarial) previamente informados, sem custos para esses destinatarios, no formato SHORT CODE. Tal necessidade é devido ao fato de
ser um envio critico, durante um curto periodo, e tém-se que prover meios para aumentar a eficacia dessas entregas.

a) N&o serdo aceitas soluces no formato LONG CODE, com remetente no formato: DDD + 8 ou 9 DIGITOS — ntimero de celular padrio; ou
qualquer forma reconhecida mercadologicamente como solugdo “chipeira”, nem solugdes SS7 que utilizem Broker Internacional.

Il - O servico deverd possuir conexdo direta com TODAS as operadoras de telefonia homologadas pela Anatel — comprovado via
certificado/atestado/declaragdo — via interface exclusiva, para que seja maximizada a garantia de entrega e utilizando a melhor rota de envio para esse
tipo de comunicagdo até o destinatario final.

I - O servigo deverd entregar as mensagens para usuarios de todas as operadoras de telefonia mével homologadas pela Anatel.

V- A arquitetura e infraestrutura do servigo deverdo garantir alto desempenho para o disparo de grandes volumes de mensagens, inclusive para o
periodo de votagdo, onde poderdo ser enviadas milhares de mensagens.
V- Devera ser disponibilizada, minimamente, APl (REST, WEBSERVICE, HTTP) para integragdo com o Sistema Eleitoral, fornecendo ainda login e

senha de acesso.
a) Devera confirmar a importagdo de dados pela API utilizada e retornar informagdes de erro;
VI - O Servigo deverd permitir, minimamente:
a) Envio de mensagens com confirmagdo de recebimento;
b) Deve-se entregar mensagens SMS para os celulares definidos pelo Contratante, inclusive para nimeros que passaram por portabilidade;
c) Registro, rastreamento e geragao de relatdrios de todas as transmissdes efetuadas com informagdes sobre o destino, data e hora;

d) Estado da mensagem: enviada, entregue no aparelho (para operadoras em que esta informagdo é disponivel), agendada, expirada,
cancelada, rejeitada, com detalhamento de erros e motivos de insucesso, dentre outros estados que possam existir no ciclo de vida da
mensagem e que as operadoras disponibilizarem;

e) Consulta e relatério do status de cada mensagem enviada e recebida;

f) Geragdo de relatérios de desempenho para todo o trafego de mensagens;

g) Geragdo de relatérios consolidados por periodos estipulados (més e dia);

h) Geragdo do quantitativo de mensagens enviadas, para que seja efetuada a cobranga conforme composi¢do de pregos;

i) Possibilitar a personalizagdo das mensagens individualmente, de forma que senhas Unicas sejam enviadas a cada disparo (informagdo
fornecida pelo Sistema Eleitoral);

j) Exportacgdo de relatérios minimamente em um dos seguintes formatos: PDF, HTML, XLS ou CSV;
k) Fornecer interface WEB para a visualizagdo dos relatérios e exportagdo dos mesmos;
« Uma interface — dashboard — devera ser disponibilizada minimante para o Cofen, para as empresas de Auditoria contratadas, para
acompanhamento dos status dos envios.
« Devera ser disponibilizado o monitoramento de desempenho das maquinas servidores, inclusive as responsaveis pelo envio de SMS e
e-mails, aos técnicos do Cofen em tempo real, a partir da data de inicio da emissdo de senhas.
VII - As mensagens enviadas ndo poderdo apresentar nenhum texto ou imagem adicionada pela empresa licitante, no conteido da mensagem
gerada pelo Sistema Eleitoral, contendo a formas de identificagdo das licitantes e/ou da solugdo tecnoldgica utilizada.

VIII - Deve ser disponibilizado um relatério online, para os técnicos do Cofen, com a quantidade de senhas emitidas por Regional e por Categoria
Profissional, a partir da data de inicio da emissdo das senhas.



ANEXO E DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO DE ENVIO DE MENSAGENS DE E-MAIL

|- Prestacdo de servigo de envio de mensagens por e-mail, do tipo TRANSACIONAL, onde as senhas serdo enviadas ap0ds solicitagdo do eleitor.
Il - Devera prover API padrdo para integragdo com o Sistema Eleitoral, por SMTP, minimamente, com fornecimento de credenciais de acesso.

I - A Contratada devera possuir equipe de especialistas que monitorem a entregabilidade das mensagens enviadas, intervindo nos casos apontados
pelo Contratante ou apresentados nos relatérios, para solucionar os envios problematicos.

V- Devera prover mecanismos que elimine o Spoofing de dominios, phishing, e demais casos que impeca o recebimento da mensagem.
V- Permitir a personalizagdo de dominios e links de envio.
VI - Defini¢do de no minimo 1 (um) IP de uso exclusivo do Contratante, utilizado para o disparo das mensagens.

a) A Contratada ficard responsavel por utilizar técnicas de melhoria da reputagdo, como Warm-up, para o(s) IP(s) fornecido(s).
VIl - Criagdo e personalizagdo de registros SPF e DKIM, para otimizar a entrega das mensagens.
VI - Atender aos seguintes requisitos minimos de seguranga:

a) Autenticagdo de dois fatores;

b) Gerenciamento de acesso por IP;

c) Defini¢do de niveis de acesso a ferramenta.
IX - Permitir a geragdo de relatdrios com, minimamente, as seguintes caracteristicas:

a) Geragdo do quantitativo de mensagens enviadas, para que seja efetuada a cobranga conforme composigdo de precos;

b) Andlise de envio e monitoramento em tempo real;

c) Relatdrios gerais e individuais de mensagens entregues, abertas, com cliques pelo receptor, taxa de rejei¢do, quantidade em spam e de
mensagens bloqueadas;

d) Relatério por tipo de dispositivo que recebeu a mensagem, provedor (ISP), localizagdo geogréfica e categorizagdo do e-mail.
X- Permitir o monitoramento da reputagdo da solugdo ofertada.
Xl - Fornecer interface WEB para a visualizagdo dos relatérios e exportagdo dos mesmos;

a) Uma interface — dashboard — devera ser disponibilizada minimante para o Cofen e para as Empresas de Auditoria contratadas, para
acompanhamento dos status dos envios.

b) Devera ser disponibilizado o monitoramento de desempenho das maquinas servidores, inclusive as responséveis pelo envio de SMS e e-
mails, aos técnicos do Cofen em tempo real, a partir da data de inicio da emissdo de senhas.

Xl - As mensagens enviadas ndo poderdo apresentar nenhum texto ou imagem adicionada pela empresa licitante, no conteido da mensagem
gerada pelo Sistema Eleitoral, contendo a formas de identificagdo das licitantes e/ou da solugdo tecnoldgica utilizada.

Xl - Deve ser disponibilizado um relatério online, para os técnicos do Cofen, com a quantidade de senhas emitidas por Regional e por Categoria
Profissional, a partir da data de inicio da emissdo das senhas.
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ANEXO F DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES DA PROVA DE CONCEITO

OBIJETIVO

A prova de conceito visa verificar se a licitante classificada para fornecer servigo informatizado de processo eleitoral via internet demonstra sua
capacidade de atendimento aos requisitos exigidos no Edital, Termo de Referéncia e Anexos, devendo comprovar um conjunto de capacidades que serdo
descritas no roteiro abaixo.

O ndo comparecimento da licitante na data e horario agendado pelo pregoeiro implica a desqualificagdo para a continuidade no certame.

ROTEIRO
Demonstragdo pratica das funcionalidades previstas por meio de procedimento automatizado.
2.1.1. DESEMPENHO
2.1.1.1. Gerar um colégio eleitoral com dados ficticios de no minimo 500 mil eleitores distribuidos em pelo menos 3 (trés) localidades

2.1.2.

distintas a serem quantificados no processo do Sistema Eleitoral. Deverdo existir, no minimo, duas chapas concorrentes para cada localidade;

2.1.1.2. Simular uma eleigdo completa com o colégio eleitoral acima descrito em até 2 (duas) horas ininterruptas com todos os
procedimentos envolvidos, com concorréncia minima de 400 (quatrocentos) eleitores simultdneos durante o processo;

2.1.1.3. A simulacdo devera:
a) Gerar votos para cada um dos eleitores;

b) Realizar cada transagdo (votagdo) de forma completa, incluindo: Identificagdo do Eleitor, Alteragdo de senha, Votagdo
com a nova senha e Emissdo de comprovante eleitoral, apresentando as telas de cada operagdo, simulando na integra o
comportamento do eleitor;

c) Realizar o processo de verificagdo de integridade das assinaturas dos votos;
d) Apresentar relatério contendo o resultado;
e) Devera haver, dentre os votos gerados, votos vélidos, brancos e nulos para todas as chapas;

f) A solugdo deverd realizar os votos através das mesmas interfaces que serdo disponibilizadas aos eleitores, ou seja,
através de paginas web; e

g) N&o serd admitida a inserg¢do de votos diretamente no banco de dados, via webservices ou outros meios que ndo sejam
paginas web que possam ser apresentadas aos eleitores.

SEGURANCA

2.1.2.1. Antes do inicio da simulagdo, deve ser gerado um par de chaves padrdo RSA sendo que a chave privada deve ser dividida
utilizando o algoritmo Shamir Secret Sharing. A comissdo julgadora poderd decidir como sera feita a divisdo da chave com no minimo 3
partes com 2 obrigatodrias.

2.1.2.2. A solugdo deverd utilizar certificado de servidor (SSL) para criptografia da conexdo com o servidor;

2.1.2.3. Ao executar o login, a senha do eleitor ndo deve trafegar em texto claro entre o browser e o servidor, independente do uso de
criptografia no canal de acesso (SSL);

2.1.2.4. Ao executar o voto, a escolha do eleitor ndo deve trafegar em texto claro entre o browser e o servidor, devendo este contetido
estar encriptado com a chave fornecida através do certificado digital do tipo A3 emitido pelo ICP-Brasil fornecido antes do inicio da eleigdo;

2.1.2.5. A solugdo devera armazenar o voto do eleitor encriptado em seu banco de dados e ndo poderd conhecer o resultado em
nenhum momento;

2.1.2.6. A solugdo devera armazenar registro de log que apresente todos os acessos do eleitor ao sistema, informando a data/hora do
evento, o endereco IP de origem e o tipo de navegador utilizado;

2.1.2.7. Os registros de log armazenados no sistema devem estar protegidos por mecanismos criptograficos que permitam verificar
caso 0os mesmos tenham sido alterados, removidos ou inseridos de alguma forma que nao seja pelo préprio sistema;

2.1.2.8. A solugdo devera assinar digitalmente todos os votos realizados e todos os logs do sistema conforme as normas vigentes da
ICP-Brasil (vide DOC-ICP-15 em sua versdo mais recente no ato da publicagdo do edital relativo a este Termo de Referéncia, publicado pelo
ITI) utilizando certificado A3 e devera permitir a verificagdo de sua assinatura no verificador no sitio do ITI.

2.1.2.9. Ao final da simulagdo todas as assinaturas de todos os votos devem ser entregues ao auditor em um arquivo compactado para
conferéncia se todos os votos foram assinados corretamente;

2.1.2.10. Demostrar que na autenticagdo utilizando certificado digital, foi gerada uma evidéncia assinada digitalmente e com adi¢do de
carimbo de tempo ICP-Brasil e com a possibilidade de ser validada no verificados de conformidade do ITI.

2.1.2.11. Demonstrar que realiza assinatura dupla dos votos, sendo a primeira realizada com certificado usado na solugdo ou da
Auditoria ou da Comissdo Eleitoral e a segunda realizada com chave efémera no servidor.

DISPONIBILIDADE
2.1.3.1. A solugdo deve conter pelo menos dois servidores web respondendo o mesmo endereg¢o URL ou IP.
DA AFERICAO

2.1.4.1. O Cofen entregara a licitante, antes de iniciar a prova, o resultado esperado para confronto com o resultado obtido ao término
da prova;

2.1.4.2. A empresa devera realizar a autenticagdo de pelo menos 3 eleitores em todas as modalidades abaixo:
|- via login e senha;
- biometria facial; e

I - certificado digital em nuvem;



2.1.5.

2.1.4.3. Devera ser demonstrado a existéncia de um médulo de administragdo para importagdo e acompanhamento de base de dados,
mediante a utilizacdo de perfil de acesso seguro, autenticado com certificado digital, pelos responsaveis pela importagdo de bases de dados.

2.1.4.4. A solugdo deverd possuir interface de usuario (pagina web) que permita:

|- Recuperar o cadastro de um determinado Eleitor, apresentando informagdes como nimero de identificagdo e
nome do eleitor;

- Mecanismo que permita ao eleitor recuperar sua senha por meio de e-mail previamente cadastrado;

I - Autenticacdo do eleitor através de biometria facial. Essa funcionalidade deverd ser demonstrada para, no
minimo, 12 (doze) casos com dados reais disponibilizados pelo Cofen. A solugdo deverd ser capaz de validar, de forma
automatica, a similaridade de no minimo 10 (dez) casos.

V- Recuperar o comprovante do voto de um determinado eleitor.
2.1.4.5. Gerar relatérios assinados digitalmente conforme as normas vigentes da ICP-Brasil para:

|- Mostrar, por meio de relatério de zerésima, que a base de dados ndo possuia nenhum voto registrado antes do
inicio da simulagdo da eleigdo;

- Mostrar que a base de dados possuia todos os votos registrados no final da simulagdo da eleigdo;
I - Mostrar que a base de dados ndo possuia acesso aos votos de forma decriptada.

2.1.4.6. Realizar a apuragdo do resultado obtido na prova de conceito de forma a:
- Apresentar o resultado da elei¢do para ser comparado a base de simulagdo;

Il - A apuragdo deverd ocorrer em equipamento separado, onde apenas a lista e votos encriptados deve ser obtida
do sistema eleitoral;

I - Apenas este equipamento de apuragdo podera ter acesso a chave privativa do certificado digital do tipo A3
emitido pelo ICP-Brasil fornecido antes do inicio da eleigdo;

V- A Licitante deve apresentar o projeto do sistema ou o0 modelo de dados do sistema ou qualquer outra informagdo
que permita a verificagdo do sigilo e da unicidade de cada voto.

OBSERVAGOES

2.1.5.1. Todos os relatérios digitais e assinaturas digitais utilizados como comprovagdo dos resultados serdo publicos de forma a
garantir a transparéncia nos laudos aferidos;

2.1.5.2. O sistema eleitoral utilizado para a prova de conceito, bem como programas-fontes ndo serdo publicados de forma a proteger
os direitos de propriedade intelectual dos participantes;

2.1.5.3. Havendo discrepancia entre os relatdrios apresentados e os resultados esperados ou se encontrada alguma nado conformidade
em relagdo qualquer um dos requisitos exigidos acima, a licitante terd a proposta desclassificada;

2.1.5.4. Todos os equipamentos necessarios para a prova de conceito, inclusive acesso a internet, serdo de responsabilidade da
licitante, ndo cabendo ao Cofen o fornecimento de qualquer desses recursos;

2.1.5.5. Todos os programas necessarios para a prova de conceito serdo de responsabilidade da licitante, ndo cabendo ao Cofen o
fornecimento de nenhum programa;

2.1.5.6. N3o serdo permitidas, apos iniciada a prova de conceito, alteragdo de cddigos, compilagdo, corregdo, update, reconfiguragdo
de servigos, ativagdo de servidores e outros procedimentos que interfiram no desempenho do sistema submetido a prova. Caso esse fato
seja constatado pela Auditoria, a licitante tera sua proposta desclassificada.

2.1.5.7. Cabera ao Cofen fornecer o local fisico e energia elétrica para a prova de conceito;

2.1.5.8. O Cofen notificard em tempo habil o Pregoeiro, para que indique um representante para acompanhar o roteiro da prova de
conceito;

2.1.5.9. Esta etapa é uma sessdo publica e dar-se-a mediante o cumprimento dos demais itens do edital que trata deste Termo de

Referéncia; e

2.1.5.10. Se ndo aprovado, o pregoeiro dara continuidade ao certame licitatério convocando os demais licitantes, por ordem de
classificagdo final da etapa de lances, com o objetivo de cumprir os requisitos do Termo de Referéncia.

2.1.5.11. Os requisitos listados acima fardo parte da contratagdo da empresa especializada para realizagdo do pleito eleitoral, via
internet. Eles poderdo sofrer acréscimos e alteragbes posteriores, até a publicagdo do edital definitivo da empresa responsavel pelo sistema
eleitoral.



ANEXO G DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES DA JANELA DE TRANSPARENCIA DE AUDITORIA

1. OBJETIVO

1.1. A janela de transparéncia de auditoria visa apresentar ao Contratante e aos interessados nos processos eleitorais os laudos técnicos e relatérios
comprobatdrios e detalhados de que o processo eleitoral e sistema eleitoral sofreram exaustivas cargas de testes e analises de auditoria, comprovando e
gerando transparéncia aos procedimentos adotados para sua execugdo e formulagdo. Visa maximizar a seguranga do processo eleitoral, garantido que o
Processo Eleitoral se submeteu ao processo de auditoria por empresas especializadas.

2. ROTEIRO

2.1. Apresentagdo na sede do Cofen, pelas empresas que auditardo o processo (procedimentos administrativos e em informatica), de laudos
detalhados dos testes efetuados no Sistema Eleitoral com os requisitos exigidos neste Termo de Referéncia para cada servico, apds contratacdo do Sistema
Eleitoral.

2.2, A apresentagdo terd duragdo de 1 dia e serd aberta aos integrantes das chapas concorrentes (no maximo 2 representantes de cada) e aos
auditores indicados pelas chapas (no maximo 2 auditores indicados), que poderdo sanar duvidas sobre todos os itens apresentados, em momentos
oportunos.

2.3. A Empresa fornecedora do sistema eleitoral fard uma apresentagdo do sistema de forma ampla e tirara davidas relacionadas ao seu produto e
ainda demonstrara itens e funcionalidades que os auditores indicados pelas chapas solicitem, além de demonstrarem os itens verificados na prova de
conceito.



ANEXO H DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

|- A proponente devera preencher os itens da respectiva Planilha de Formagdo de Pregos, segundo o produto a ser fornecido, conforme indicado
na tabela abaixo.

I - Nos valores informados estdo compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer encargos que, direta ou indiretamente, decorram da
execugdo do objeto licitado.

1l - Na proposta, deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informagdes afins, que a proponente julgar necessarias ou convenientes.

V- A licitante classificada na primeira posi¢do devera apresentar também a planilha abaixo de composicdo de pregos, incluidos todos os encargos,
impostos e demais obrigagdes:

Sistema Eleitoral
Infraestrutura da Data Center ou infraestrutura de Cloud Computing 1 R$ R$
Médulo de Biometria Facial 1 RS RS

Sistema de Atendimento

Disponibilizagdo de servigos de atendimento via 0800 R$ R$
Disponibilizagdo de servigos de atendimentos via chat RS RS
Disponibilizagdo de servigos de atendimentos via e-mail RS RS
Supervisor RS RS
Espaco Fisico RS RS
Link de Internet RS RS
SUB-TOTAL RS

Atendimento 12 semana (6 horas diarias) Quantidade Valor Unitario Valor Total
1 - Atendentes (5 dias x 2 turnos) 8 RS RS
2 - Posicdo de Atendimento RS RS
2.1 - Computadores RS RS
2.2 - Aparelhos telefénicos/headset RS RS
2.3 - Estabilizadores/Nobreaks RS RS
2.4 - Mesa RS RS
2.5 - Cadeira RS RS
2.6 - Suporte para o0s pés RS RS
2.7 - Bancada RS RS
SUB-TOTAL RS

Atendimento 22 semana (6 horas diarias) Quantidade Valor Unitario Valor Total
1 - Atendentes (5 dias x 2 turnos) 12 RS RS
2 - Posigdo de Atendimento RS RS
2.1 - Computadores RS RS
2.2 - Aparelhos telefénicos/headset RS RS
2.3 - Estabilizadores/Nobreaks RS RS
2.4 - Mesa RS RS
2.5 - Cadeira RS RS
2.6 - Suporte para os pés RS RS
2.7 - Bancada RS RS
SUB-TOTAL RS

Atendimento 32 semana (6 horas diarias) Quantidade Valor Unitario Valor Total
1 - Atendentes (6 dias x 2 turnos) 18 RS RS
2 - Posigdo de Atendimento RS RS
2.1 - Computadores RS RS
2.2 - Aparelhos telefénicos/headset RS RS
2.3 - Estabilizadores/Nobreaks RS RS
2.4 - Mesa RS RS
2.5 - Cadeira RS RS
2.6 - Suporte para os pés RS RS
2.7 - Bancada RS RS

SUB-TOTAL RS



Durante a votag&o (26 horas)
1.1 - Atendentes (24 horas - de 8h até 8h) (1 dia x 4 turnos)
1.2 - Atendentes (2 horas - de 8h até 10h) (1 dia x 1 turno)
2 - Posicdo de Atendimento
2.1 - Computadores
2.2 - Aparelhos telefénicos/headset
2.3 - Estabilizadores/Nobreaks
2.4 - Mesa
2.5 - Cadeira
2.6 - Suporte para os pés
2.7 - Bancada

SUB-TOTAL

Atendimento durante 20 dias apds elei¢do para Justificativas (6 horas diarias)

1 - Atendentes (20 dias x 2 turnos)
2 - Posi¢do de Atendimento

2.1 - Computadores

2.2 - Aparelhos telefénicos/headset
2.3 - Estabilizadores/Nobreaks

2.4 - Mesa

2.5 - Cadeira

2.6 - Suporte para os pés

2.7 - Bancada

SUB-TOTAL

Sistema de controle e acesso da Validagdo Facial
Filmagem/gravacdo - conforme item 1.3.7 do Anexo C
Supervisor

Espago Fisico

Link de Internet

SUB-TOTAL

Atendimento 12 Semana (6 horas didrias)

1 - Atendentes (6 dias x 2 turnos)

2 - Posigdo de Atendimento (detalhar os itens que compde) Ex:
2.1 - Computadores

2.2 - Aparelhos telefénicos/headset

2.3 - Estabilizadores/Nobreaks

2.4 - Mesa

2.5 - Cadeira

2.6 - Suporte para os pés

2.7 - Bancada

SUB-TOTAL

Durante a votagdo (26 horas)

1.1 - Atendentes (24 horas - de 8h até 8h) (1 dia x 4 turnos)

1.2 - Atendentes (2 horas - de 8h até 10h) (1 dia x 1 turno)

2 - Posicdo de Atendimento (detalhar os itens que compd&e) Ex:
2.1 - Computadores

2.2 - Aparelhos telefénicos/headset

2.3 - Estabilizadores/Nobreaks

2.4 - Mesa

2.5 - Cadeira

2.6 - Suporte para os pés

2.7 - Bancada

SUB-TOTAL

Quantidade Valor Unitario

60 RS
8 RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS

Quantidade Valor Unitério

5 RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS

RS

Quantidade
18

RS
Quantidade

40
8

RS

Valor Total

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

Valor Total

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

Valor Unitério

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

Valor Unitério

RS
RS
RS

Valor
Total
RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

Valor
Total

Envio de SMS

RS R



RS

Envio de e-mail 2.030.000 RS

LOCAL E DATA

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

CNPJ

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA



ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

O Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) visa fomentar os mais altos valores éticos em suas atividades, incluindo quando da escolha de seus parceiros,
portanto, faz parte da missdo do Cofen “Assegurar a sociedade uma assisténcia de Enfermagem ética, cientifica e de qualidade por meio da regulamentagéo,
fiscalizagdo e disciplinamento do exercicio profissional”.

O Cofen espera que os seus parceiros compartilhem e incorporem os seus valores e o compromisso com a integridade para a constru¢do de um
relacionamento duradouro. E seu papel exercer suas atividades dentro dos principios da ética e dos deveres que a lei impde, principalmente no que se refere
a tomar providéncias acauteladoras de forma a evitar riscos, incertezas e prejuizos ao Cofen ou terceiros.

Estas clausulas destinam-se aos “PARCEIROS”, os quais abrangem todas as pessoas e empresas que fazem negdcios e parcerias, sejam clientes, fornecedores
de bens, prestadores de servigos ou estejam envolvidos em qualquer outra espécie de relagdo contratual com o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

A aceitacdo das condigBes aqui descritas é um pré-requisito para todas as contratagdes firmadas com o Cofen. Portanto, ao firmar contrato ou criar qualquer
parceria com o Cofen, estas disposicies serdo automaticamente incorporadas como parte do contrato e a CESSIONARIA afirma o seu compromisso em
cumpri-las.

Quando da execucdo de suas atividades, Cofen e CESSIONARIA compartilharem informagdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis
(Dados Pessoais) as Partes serdo consideradas como controladoras de tais Dados Pessoais e deverdo observar todos os requisitos e limites da Lei 13.709/2018
- Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como as disposi¢des abaixo indicadas. Todos os termos do presente instrumento serdo aqueles
definidos na LGPD.

1.1. Em qualquer caso, o tratamento dos Dados Pessoais — o que inclui o compartilhamento de tais Dados Pessoais conforme definido pela LGPD — observara a
finalidade do contrato. Diante disto, entende-se que Cofen e CESSIONARIA apenas realizardo o tratamento de dados estritamente necessarios para a
realizagdo de sua relagdo contratual e, em nenhuma hipdtese, solicitardo dados de maneira injustificada ou irregular.

1.1.1. O Cofen declara que fornecerd & CESSIONARIA acesso a Dados Pessoais apenas na medida em que a CESSIONARIA necessite justificadamente, bem
como, que previamente a qualquer envio, o Cofen confirmara e/ou providenciara sua autorizag3o legal para fazé-lo.

1.2. Cada Parte sera a Unica responsdvel por seu tratamento dos Dados Pessoais, incluindo a selegdo do método e das finalidades de tratamento, e a
determinagdo da base legal aplicavel. Havendo tratamento de dados, o Cofen deverd garantir a existéncia de uma base de armazenamento vélida e segura
para o compartilhamento dos Dados Pessoais com a CESSIONARIA.

1.3. A CESSIONARIA declara e garante ao Cofen que estas declaraces e garantias sdo verdadeiras, precisas, completas e corretas nesta data, e assim
permanecerdo enquanto a relagdo com o Cofen permanecer em vigor:

I. Possui um programa adequado e efetivo de conformidade com as leis, regulamentos e quaisquer normativas aplicaveis ao tratamento de Dados Pessoais,
incluindo a LGPD;

Il. DispGe de pessoa para atuar como Encarregado de Dados, nos termos da LGPD, e exceto em caso de hipdtese de dispensa valida prevista em lei ou
regulamento;

Ill. Mantém confidenciais os Dados Pessoais e adota politicas e medidas adequadas e efetivas de seguranga de informagdo, compativeis com a Lei aplicavel,
com a finalidade do Tratamento dos Dados Pessoais e com os melhores padrdes do mercado;

IV. N3o realizara qualquer tratamento indevido, irregular ou ilegal, de forma direta e/ou indireta, ativa e/ou passiva, de dados pessoais a que tenha acesso em
razdo da execugdo de eventuais contratos celebrados com o Cofen.

V. Tem pleno conhecimento de que todos os Dados Pessoais que forem tratados, durante a vigéncia da relagdo entre as Partes, ndo sdo passiveis de retengdo
por periodo superior ao necessario para o cumprimento das suas obrigagdes nos termos do(s) contrato(s), ou conforme necessario ou permitido pela lei
aplicavel.

1.4. A CESSIONARIA durante o tratamento de Dados Pessoais e em caso de compartilhamento entre CESSIONARIA e Cofen, compromete-se a:
I. Durante o tratamento dos Dados Pessoais, observar e cumprir todas as Leis aplicaveis no momento do tratamento, incluindo a LGPD.

Il. Atender, nos termos da LGPD, a toda e qualquer requisicdo feita pelos titulares de Dados Pessoais, com relagdo aos Dados Pessoais dos titulares tratados
pela CESSIONARIA, incluindo, mas nio se limitando a: acesso aos dados; corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizagdo, bloqueio
ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD; portabilidade dos Dados a outro fornecedor de
servico ou produto, mediante requisicdo expressa do titular e seguindo regulamentacdo da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD); eliminagdo
dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular exceto nas hipéteses em que a conservagao é autorizada conforme previsto na LGPD.

IIl. Fornecer, mediante solicitagdo do Cofen, informagdes completas sobre suas praticas e Politica de Tratamento de Dados Pessoais.

IV. Permitir que o Cofen, ou representante devidamente indicado, tenha, mediante solicitagdo, acesso integral e irrestrito ao ambiente tecnolégico da
CESSIONARIA utilizado em conexdo com o tratamento de Dados Pessoais na forma deste contrato, incluindo, mas ndo se limitando a, qualquer sistema,
computador, servidor, maquina virtual, hardware, software ou outro meio ou ferramenta utilizado no tratamento dos Dados Pessoais nas relagdes contratuais
para com o Cofen, desde que isso ndo interfira em qualquer direito ou obrigacdo de confidencialidade ou segredo industrial da CESSIONARIA.

V. Informar ao Cofen, em até 3 (trés) dias Uteis do recebimento, se e quando um titular dos Dados Pessoais solicitar pedido de acesso, retificagdo ou exclusdo,
ou qualquer outra requisigdo relacionada aos seus direitos que afete Dados Pessoais tratados pelo Cofen quanto as relagGes contratuais para com o Cofen.

VI. Ndo fornecer Dados Pessoais para terceiros, exceto para operadores que realizardo o tratamento em nome de uma das Partes, ou quando permitido pela
Lei aplicavel.

1.5. O acesso referido no item “IV” da Cldusula 1.4 acima, terd a finalidade de avaliar o cumprimento das obrigagdes previstas neste documento e a
adequacdo da CESSIONARIA ao disposto na Lei aplicdvel no momento do Tratamento, ficando certo de que a CESSIONARIA devera cooperar com o Cofen ou
seu representante no fornecimento de acesso e informagdes suficientes para atingir tal finalidade, sob pena de arcar com as penalidades por
descumprimento contratual estipuladas entre as partes.

1.6. Caso o CESSIONARIA tome ciéncia de qualquer ocorréncia, concreta ou suspeita, de perda, mau uso, acesso, destruicdo, exclusdo, comunicagdo,
modificagdo ou outra forma de tratamento ndo autorizado dos Dados Pessoais, ou qualquer invasdao em sua infraestrutura fisica ou tecnoldgica que permita a
realizacdo de tais atos, a CESSIONARIA informara ao Cofen, por escrito em até 24 horas da ciéncia do fato, e adotara todas as medidas estabelecidas na Lei
aplicavel para cessar tal fato.



1.6.1. Tal comunicagdo devera indicar, no minimo a natureza da violagdo dos dados pessoais, incluindo, sempre que possivel, as categorias, o numero
aproximado de titulares e os respectivos dados violados, a descrigdo das consequéncias da violagdo dos dados pessoais, tanto quanto razoavelmente possivel,
dadas as circunstancias, e o plano de contingéncia tomado pela CESSIONARIA para tratar da violagdo dos dados pessoais e reparar suas consequéncias.

1.6.2. A CESSIONARIA devera enviar ao Cofen relatérios quinzenais demonstrando o efetivo cumprimento do plano de contingéncia apresentado.

1.7. A CESSIONARIA se obriga a indenizar, defender e manter imune o Cofen, seus conselheiros federais e regionais, diretores, empregados publicos,
controladores, Conselhos Regionais de Enfermagem, bem como sucessores e cessiondrios de cada um deles (“Partes Indenizaveis”) contra quaisquer perdas e
danos, prejuizos, custos, honorarios advocaticios (e de outros especialistas, incluindo peritos), depdsitos judiciais, penalidades e multas, inclusive no contexto
de eventuais reclamacgdes, demandas e processos administrativos, judiciais ou arbitrais contra Partes Indenizaveis movido pelos titulares de Dados Pessoais,
pelas Autoridade Governamental, ou por quaisquer terceiros (“Perdas”) que resultarem, direta ou indiretamente, de:

I. qualquer falsidade, omiss3o, erro, incompletude, violagdo ou inexatiddo nas declaragdes e garantias prestadas pela CESSIONARIA neste documento com
relagdo ao tratamento de Dados Pessoais;

Il. inadimplemento de qualquer obrigagdo com relagdo ao tratamento de Dados Pessoais prevista neste documento ou estipulado em separado pelas partes,
e/ou

Il. qualquer agdo ou omissdo dolosa, culposa ou de ma-fé da CESSIONARIA que descumpra a Lei aplicével & protecdo dos Dados Pessoais.
1.7.1. O direito de indenizagdo pelas Partes Indenizaveis previsto acima em nada estara limitado em razdo de:

I. qualquer declaragdo contida neste documento, Contrato e/ou em seus anexos; e

II. da realizagdo de fiscalizagdo ou auditoria, em especial os direitos previstos na Clausula 1.4 ou no Contrato.

1.8. A CESSIONARIA declara-se ciente, habilitado e preparado a atender, de imediato, aos termos e condigdes previstas neste instrumento.

1.9. Qualquer violagdo das obrigagdes, declaragdes e garantias estipuladas neste documento sera considerada uma violagdo grave ao contrato, de sorte que o
Cofen podera, a depender da gravidade e a seu exclusivo critério:

I. emitir orientagdes ou aviso de infragdo e requerer planos de acdo;

Il. suspender/paralisar/interditar atividades com justa causa até satisfatéria regularizagdo, inclusive, nesta hipdtese, com retengdo de pagamentos e
independentemente do cumprimento do cronograma das atividades em execugdo;

Il. ou rescindir eventuais Contratos de forma motivada, em todos os casos sem prejuizo das penalidades contratuais e eventuais perdas e danos.

1.10. Quaisquer questdes, duvidas, condigdes de tratamento, incidentes, relacionadas a Dados Pessoais decorrentes da(s) relagdo(Ges) contratual(is) entre as
Partes deverdo ser prontamente comunicadas entre as partes por seus Encarregados dos Dados, ou Data Protection Officer (DPO).

Brasilia, de de 2026.

Nome completo

Assinatura




ANEXO J DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Nome empresarial da licitante:

Inscrigdo no CNPJ n2:

Enderego completo da sede:

Nome do representante legal:

Carteira de Identidade n?:

CPF n2:

Por intermédio de seu representante legal infra-assinado, para atendimento ao disposto no item 4.17 do Termo de Referéncia, constante do presente

Processo Cofen SEI, DECLARA, sob as penas da Lei n? 6.938/1981 e demais normativos pertinentes, expressamente que:

« Atende aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de prote¢do do meio ambiente, em
conformidade com o estabelecido no item 4.17 do Termo de Referéncia, com a Lei n? 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), com a IN
01/2010-SLTI e outras apliciveis ao objeto em questdo.

« Na&o possui inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢des analogas a escravidao, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH n. 04 de 11/05/2016;

« N&o foi condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao
trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituigdo Federal de 1988, do art. 149 do Cddigo Penal Brasileiro, do Decreto n.
5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n. 29 e 105.

Por ser expressdo da verdade, firma-se a presente.

Brasilia, de de 2026.

Nome completo do Representante Legal

Assinatura




ANEXO K DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO E DE CIENCIA DE MANUTENGAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO E SIGILO

Este Termo de Compromisso é celebrado entre:

CONTRATANTE, o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen), sediado A EQS 208/209, BLOCO A, LOJA 1 - Asa Sul, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF
47.217.146/0001-57 , neste ato representada por seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais, e
CONTRATADA <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, inscrita no CNPJ n° <N2 do CNPJ>, neste ato representada por seus respectivos procuradores
abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

0 Orgido e a Empresa podem ser referidos individualmente como Parte e coletivamente como Partes, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relagdo de negdcio que possa incluir, entre outras, uma ou mais das
seguintes relagdes ("Relagdo"): servigcos de marketing, consultas, pesquisa e desenvolvimento, fornecimento/venda, teste/ensaio, colaboragdo, agenciamento,
licitagdo, ou qualquer outra parceria que envolva a divulgacdo de Informagdes Confidenciais de uma Parte a outra;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si Informagdes Confidenciais, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negdcios, e em consideragdo da divulgagdo destas Informagdes Confidenciais; e

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condi¢Ges de revelagdo das Informagbes Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protegao.

1. Para a finalidade deste Termo, "Informag¢des Confidenciais" significardo todas e quaisquer informagées divulgadas por uma Parte (de acordo com este
instrumento, a "Parte Divulgadora") a outra Parte (de acordo com este instrumento, a "Parte Recebedora"), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel,
patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a. qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras,
mas nao se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negécio, informagdes de marketing, informacgdes de clientes, situagdo
financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informac&o técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em
notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, andlises, relatérios, atas, documentos, manuais, compilagdes, cédigo de software, e-mail, estudos,
especificagdes, desenhos, cdpias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou
divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido da divulgagdo.

2. Ndo serdo incluidas nas Informagdes Confidenciais quaisquer informagdes que: (i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem
disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgagdo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente
recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informagdes ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do
referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgacdo de Informagbes Confidenciais for necessdria para estrito atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se
procedera da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinagdo judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias
Uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma
hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte
Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora copia da resposta dada a determinagdo judicial ou administrativa concomitantemente ao
atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperard com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra
medida de prote¢do para impedir ou limitar a divulgacdo dessas Informagdes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora ndo divulgara nenhuma Informagdo Confidencial da Parte Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento
deste Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

a) A Parte Recebedora, (i) ndo usard as Informagdes Confidenciais para interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negdcio real ou
potencial da Parte Divulgadora, e (ii) ndo usard as Informagdes Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relagdo
estratégica entre as Partes;

b) As Partes deverdo proteger as InformagBes Confidenciais que lhe forem divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para
proteger suas proprias Informagdes Confidenciais;

c) A Parte Recebedora ndo revelard, divulgara, transferird, cederd, licenciard ou concedera acesso a essas Informagdes Confidenciais, direta
ou indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a
assinatura de um Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo prevendo as mesmas condigées e obrigagdes estipuladas neste Termo;

d) A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgagdo ou uso ndo autorizado das Informagdes
Confidenciais da Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e apropriadas para aplicar o cumprimento
das obrigagdes com a ndo-divulgacdo e uso limitado das obrigagdes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora;

e) A Parte Recebedora deverd manter procedimentos administrativos adequados a prevengdo de extravio ou perda de quaisquer
documentos ou InformagGes Confidenciais, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta
natureza, o que ndo excluird sua responsabilidade; e

f) A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as Informagdes Confidenciais que cumpram tais obrigacbes de sigilo

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informagdo confidencial da outra Parte, bem como para
evitar e prevenir revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelagdo é permitida para
empresas coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada



Parte tera direito de revelar a informagdo a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funciondrios deverdo estar devidamente
avisados acerca da natureza confidencial de tal informacdo, e estardo vinculados aos termos e condi¢Ges do presente Termo de Compromisso de Manutengdo
de Sigilo independentemente de terem sido avisados do cardter confidencial da informagdo, ficando a Parte Recebedora responsavel perante a Parte
Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercambio de informagdes nos termos deste instrumento ndo sera interpretado de maneira a constituir uma obrigacdo de uma das Partes para celebrar
qualquer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servigos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou
servigos usando ou incorporando as Informagdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipédtese este Termo serd interpretado como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito
subsistido nas Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora para a Parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informagées Confidenciais
conforme estipulado neste Termo.

8. Este Termo entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento também serdo obrigatérios as coligadas,
subsididrias ou sucessoras das Partes e continuara a ser obrigatdrio a elas até a ocasido em que a substancia das Informagdes Confidenciais tenha caido no
dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas Informagdes seja
especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposi¢cdo deste Termo ndo constituird uma rendncia de qualquer aplicagdo futura dessa disposi¢do ou de
quaisquer de seus termos. Se qualquer disposigdo deste Termo, ou sua aplicagdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for considerada invélida ou
inexequivel, o restante deste Termo e a aplicagdo de tal disposi¢do a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor maneira possivel para
atingir a intengdo das Partes signatdrias.

10. As Partes concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informagdo Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida
autorizacdo, causar-lhe-a danos e prejuizos irrepardveis, para os quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora podera, imediatamente,
tomar todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de cardter cautelar, como antecipagdo de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus
direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as cdpias porventura necessarias, na data
estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutengdo das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo
reter quaisquer reprodugdes (incluindo reproduges magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informag&es Confidenciais da Parte Divulgadora, quando
ndo mais for necessaria a manutengdo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes
magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. A ndo observancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitara a Parte infratora, como também o agente
causador ou facilitador, por agdo ou omissdo de qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, ou recomposicdo, de todas as perdas e danos,
comprovadamente suportados e demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em
regular processo.

14. As obrigacGes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades e obrigacdes outras derivadas do presente Termo,
vigorardo durante o periodo de 5 (cinco) anos apds a divulgagdo de cada Informagdo Confidencial a Parte Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo importard em renuncia aos mesmos, sendo tal ato
considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

16. Alteragbes do numero, natureza e quantidade das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo
0 compromisso ou as obrigagGes pactuadas neste Termo de Compromisso de Manuteng¢do de Sigilo, que permanecera vélido e com todos os seus efeitos
legais em qualquer das situagGes tipificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em
razdo do presente objetivo, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipdteses, assinatura ou formalizagdo de Termo Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigacdo de divulgar informagdes
confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de Informagdes Confidenciais pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas ndo implica em renuncia, cessdo a qualquer titulo,
autorizacdo de uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informagdes, que permanecem como propriedade
da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que lhe aprouver.

20. Nenhum direito, licenga, direito de exploragdo de marcas, invengdes, direitos autorais, Patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui
implicitos, incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissdo de Informagdes Confidenciais entre as Partes.

21. A Contratada declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranca estabelecidas pelo Contratante para execugdo do Contrato, tanto
nas dependéncias do Contratante como externamente.



22. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados praticados nas dependéncias do Contratante, ou
mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patrimoénio do Contratante.

23. Este Termo contém o acordo integral entre as Partes com relagdo ao seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaragdes, garantias anteriores ou
contempordneos com relagdo a protegdo das InformagSes Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo sera aditado
somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do representante legal das Partes, baseando-se nas
leis da Republica Federativa do Brasil.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas
abaixo indicadas.

, de de 20
CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

TERMO DE CIENCIA DE MANUTENGAO DE SIGILO

Ao Conselho Federal de Enfermagem - Cofen

CONTRATO N¢

OBJETO
GESTOR DO CONTRATO MATRICULA
CONTRATANTE (ORGAO)
CONTRATADA CNPJ
PREPOSTO DA CONTRATADA CPF

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinado declaram ter ciéncia e conhecer a declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranga
vigentes no Conselho Federal de Enfermagem.

, de de 20

FUNCIONARIOS

<nome> <nome>

<nome> <nome>



ANEXO 11 DO EDITAL

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
ORGAO LICITANTE: CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM (COFEN) — UASG 389320
PREGAO ELETRONICO N2:27/2026

Proposta que faz a empresa

, inscrita no CNPJ n?

, estabelecida no enderego
, para fornecimento de solugdo tecnoldgica destinada a realizagdo de eleigdes, via internet, compreendendo software

especifico juntamente com toda infraestrutura e suportes necessarios a realizagdo do pleito eletronico do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

LS Forma de Valor | Valor
Item Especificagdo CATSER | Unidade de Quant. L.
) Desembolso Unitério | Total
Medida
Fornecimento de software especifico (Sistema _Eletronico Eleitoral), com
1 | infraestrutura e suporte para a realizagdo de eleicGes via Internet do Sistema | 26077 | UN/Eleitores 2.000.000 RS RS
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem por 24 horas.
Servico de Call Center para atendimento aos eleitores para sistema de votagdo
online, via 0800, e-mail, web chat e chatbot 24h, com suporte técnico e operacional
ao processo eleitoral. Inclui call center escaldvel (até 75 posigbes), atendimento pré- UN/Turnos de
2 . . . 7 ~ . 20605 864 RS RS
eleicdo e suporte intensivo durante o periodo de votagdo. Abrange FAQ, scripts de 6 horas
atendimento, relatérios gerenciais e suporte de segundo nivel a equipe de
atendimento.
. UN/Turnos de
3 | Servigo de Call Center - Excedente 20605 é horas 240 RS RS
Servico de validagdo biométrica facial para votagdo online, com reconhecimento UN/Turnos de
4 | automatico e verificagdo humana quando a similaridade ndo atingir o nivel minimo | 20605 6 ;oras 384 RS RS
definido. Em 4 parcelas
. . . L . . UN/Turnos de
5 | Servico de validagdo biométrica facial - Excedente 20605 g horas 240 RS RS
Servigo de envio massivo de SMS via SHORT CODE, para terminais moéveis, integrado
ao sistema eleitoral por API, para envio de senhas e comunicagdes criticas aos
eleitores. Inclui conexdo direta com todas as operadoras homologadas pela Anatel,
6 | garantindo alta taxa de entrega, rastreabilidade e envio em grande escala durante o | 26352 UN 2.030.000 RS RS
periodo eleitoral. Abrange confirmagdo de entrega, personalizagdo de mensagens,
relatérios completos, dashboard de monitoramento e acompanhamento em tempo
real dos disparos.
Servigo de envio de e-mail do tipo transacional (SMTP transacional) que devera
7 | enviar mensagens aos pr(?ﬁ55|ona|s que requmtatem sua senha por este metodo.NA 97022 UN 2.030.000| RS RS
solugdo devera ser acessivel por API SMTP padrdo, minimamente, para integragdo
com o Sistema Eleitoral.
VALOR GLOBAL RS
OBSERVACAO: A licitante devera apresentar também a planilha de composicdo de precos (Anexo H - Modelo de Planilha de Proposta de Precos).
2. Os servigos, objeto desta proposta, terdo inicio na data da assinatura do contrato e serdo realizados de acordo com as condigdes e prazos

estabelecidos no Edital de licitagdo — Pregdo Eletronico n2 27/2026 e seus anexos.

3.

0 prazo de validade da proposta é de XX dias, contados da data de abertura do Pregdo n2 27/2026. (N3o podera ser inferior a 60 dias)




DADOS DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
BAIRRO:
CIDADE:

UF:

CEP:

TELEFONE COMERCIAL:
CELULAR:

ENDERECO ELETRONICO:
RESPONSAVEL PARA CONTATO:
BANCO:

AGENCIA:

c/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA
DO CONTRATO

NOME:

RG:

ORGAO EXPEDIDOR:
CPF:

NATURALIDADE:
NACIONALIDADE:
CARGAO/FUNGAO:
ENDERECO COMERCIAL:
BAIRRO:

CIDADE:

UF:

CEP:

TELEFONE COMERCIAL:
CELULAR:

ENDERECO ELETRONICO:

Local, data, nome e assinatura do responsavel legal




ANEXO 111 DO EDITAL
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021

TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TIC
SERVIGOS - LICITAGAO E CONTRATAGAO DIRETA

& Cofe

Conselho Federal de Enfermagem

(Processo Administrativo n2 00196.001282/2025-89)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N¢ / , QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN E A
EMPRESA -

O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n2 5.905, de 12/07/1973, com sede na
EQS 208/209, Lote 01, Bloco A, Asa Sul, na cidade de Brasilia/DF — CEP: 70254-400, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 47.217.146/0001-57, neste ato representado
pelo seu Presidente Dr. MANOEL CARLOS NERI DA SILVA, brasileiro, enfermeiro, portador da carteira COREN/RO n2 63.592, e por seu 12 Tesoureiro Dr. JAMES
FRANCISCO PEDRO DOS SANTOS, brasileiro, enfermeiro, portador da carteira profissional COREN/SP n2 83.543, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n? , sediado(a) na , em
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por <nome e fung¢do no
contratado>, conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n2
00196.001282/2025-89 e em observéancia as disposi¢des da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicével, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n2 27/2026, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo destinada a realizacdo de eleigdes,
via internet, compreendendo software especifico juntamente com toda infraestrutura e suportes necessarios a realizagdo do pleito eletrénico do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, nas condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital de Licitagdo n2 27/2026.

1.2. Objeto da contratagdo:
Métrica ou
Item Especificagdo CATSER | Unidade de s Quant. V.al?r. i
Medida Desembolso Unitario | Total

. e . AL . Em 4 parcelas
Fornecimento de software especifico (Sistema _Eletronico Eleitoral), com P

1 | infraestrutura e suporte para a realizagdo de eleicGes via Internet do Sistema | 26077 | UN/Eleitores 2.000.000 RS RS
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem por 24 horas.

Servico de Call Center para atendimento aos eleitores para sistema de votagdo
online, via 0800, e-mail, web chat e chatbot 24h, com suporte técnico e operacional

ao processo eleitoral. Inclui call center escaldvel (até 75 posigdes), atendimento pré- UN/Turnos de

2 .~ . . p ~ . 20605 864 R R
eleicdo e suporte intensivo durante o periodo de votagdo. Abrange FAQ, scripts de 6 horas 3 3
atendimento, relatérios gerenciais e suporte de segundo nivel a equipe de
atendimento.

UN/Turnos de

3 | Servico de Call Center - Excedente 20605 g horas 240 RS RS
Servigo de validagdo biométrica facial para votagdo online, com reconhecimento UN/Turnos de

4 | automatico e verificagdo humana quando a similaridade ndo atingir o nivel minimo | 20605 6 horas 384 RS RS
definido.

" . . L s . UN/Turnos de
5 | Servico de validagdo biométrica facial - Excedente 20605 /6 horas 240 RS RS

Servigo de envio massivo de SMS via SHORT CODE, para terminais moéveis, integrado
ao sistema eleitoral por API, para envio de senhas e comunicagdes criticas aos
eleitores. Inclui conexdo direta com todas as operadoras homologadas pela Anatel,
6 | garantindo alta taxa de entrega, rastreabilidade e envio em grande escala durante o | 26352 UN 2.030.000 RS RS
periodo eleitoral. Abrange confirmagdo de entrega, personalizacdo de mensagens,
relatérios completos, dashboard de monitoramento e acompanhamento em tempo
real dos disparos.

Servico de envio de e-mail do tipo transacional (SMTP transacional) que deverd 27022 UN 2:030.000 RS RS

enviar mensagens aos profissionais que requisitarem sua senha por este método. A




L Forma de Valor | Valor
Item Especificagdo CATSER | Unidade de Quant. .
) Desembolso Unitario | Total
Medida
solugdo devera ser acessivel por APl SMTP padrdo, minimamente, para integragdo
com o Sistema Eleitoral.
VALOR GLOBAL RS
1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢do:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagdo;
1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua assinatura, na forma do art. 105 da Lei n° 14.133, de
2021.
2.2. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo

firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratagdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. 0 valor total da contratac3o é de RS ( ).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragcdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao CONTRATADO dependerdo dos quantitativos efetivamente
fornecidos.
6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigcdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE
7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigagdes do Contratante, além das previstas no Termo de Referéncia:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas na execugdo do

objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solugBes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133,
de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no

presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. N3&o praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:
8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto CONTRATADO;
8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funciondrio do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos saldrios pagos;
8.1.8.5. demandar a funciondrio do CONTRATADO a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratagdo; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administragdo na gestdo interna do CONTRATADO.




8.2.

8.1.9. Cientificar o juridico do Conselho Federal de Enfermagem - Cofen para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacoes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste;

8.1.10.1. A Administragdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 60
(sessenta) dias;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas
contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo CONTRATANTE, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de
2021;

A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugdo

do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO
9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos
e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no Termo de
Referéncia:

9.1.1. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou

informagdo por eles solicitados;

9.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens
e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens
e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo
ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.5. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato os seguintes documentos:

9.1.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.1.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.1.5.3. certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.1.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.1.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
9.1.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo poderda onerar o objeto do contrato;
9.1.7. Comunicar ao Fiscal do contrato imediatamente, observada a urgéncia da situagdo, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local da execugdo do objeto contratual;
9.1.8. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;
9.1.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢Ges exigidas para
habilitagdo na licitagdo;
9.1.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagado;
9.1.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados
que preencheram as referidas vagas;
9.1.12. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
9.1.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos

variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.1.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE;

9.1.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados;
9.1.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.1.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacg&es aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de regéncia;

9.1.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagSes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condigdes de segurancga, higiene e disciplina;

9.1.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam
as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.1.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no trabalho;

9.1.21. Ndo submeter os trabalhadores a condigdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos forgados;
9.1.22. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de

quatorze anos de idade, observada a legislacdo pertinente;



9.1.23. N&o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condigdes perigosas e insalubres e a realizagdo de
atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n2 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.1.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

9.1.25. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

9.1.25.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo CONTRATANTE, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.26. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.1.27. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do contrato;

9.1.28. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo do objeto, durante a
vigéncia do contrato;

9.1.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢Ses adequadas ao cumprimento das normas de saude,
seguranga e bem-estar no trabalho;

9.1.30. Fornecer equipamentos de protegdo individual (EPI) e equipamentos de protegdo coletiva (EPC),quando for o caso;

9.1.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
contrato;

9.1.32. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.1.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo;

9.1.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo

contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

9.1.35. A CONTRATADA devera informar o enquadramento tributario referente ao objeto CONTRATADO e fazer constar as aliquotas na nota
fiscal, devendo também indicar o fundamento legal em caso de ndo incidéncia, isen¢do tributaria ou qualquer outro beneficio, sob pena de sofrer
retengdes na fonte nos percentuais maximos previstos em lei.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo
do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios
do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser

celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-los, com exceg¢do das hipdteses do art. 16
da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdao do cumprimento de obrigagdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais
pedidos de comprovagdo formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem
ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela
Administragcdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinies técnicas ou recomendages, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Serd exigida a prestagdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragdes e sangdes administrativas referentes a execugdo do contrato sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo

a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigagGes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.



13.2. Se as obriga¢Bes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a
Administragdo providenciar a readequac¢do do cronograma fixado para o contrato.

13.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicéveis as respectivas sangdes administrativas; e

b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da
execug¢do contratual.

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.
13.4.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.4.2. A alteracdo social ou a modificag¢do da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de
concluir o contrato.
13.4.3. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
13.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.5.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2. Da relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.5.3. Das indenizagdes e multas.
13.6. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida
indenizagdo por meio de termo indenizatério.
13.7. O CONTRATANTE podera ainda:
13.7.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser executada, conforme legislagdo que

rege a matéria; e

13.7.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei
n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.8. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou na contratagdo
direta, ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

14, CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES
14.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.
14.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condig¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite

de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica
do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento do Cofen deste exercicio,
na dotagdo abaixo discriminada:

15.1.1. Elemento de Despesa:
15.1.2. Nota de Empenho n2:
15.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo do Orgcamento Anual respectiva e liberagdo dos

créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94
da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em ateng¢do ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em , Segdo Judicidria de para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo
deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei n2 14.133/21.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, depois de lido, o presente Contrato é assinado eletronicamente pelas
partes.
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